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Odnaiin KOHCYNBTAILii: 3TITHO 13 3aTBEPKEHUM PO3KIIAJIOM;
Koncyabranii | OHnaiiH KOHCYJIbTALIi: 3a MONEPEIHBOI0 JOMOBJICHICTIO €JIEKTPOHHOIO TOIITOIO
ta Google meet y po6oui ani 3 9.00 go 17.00;

IIporpama HaBYAJIBHOI IMCHUILIIHA
1. Onuc HaBYAJbLHOI AUCIHUILTIHA

3arajbHI KOMIIETEHTHOCTI
3K1. 3natHicTh peanizyBaTH CBOIi IpaBa i 000B’A3KH SIK WIEHA CYCIIILCTBA,
YCBIJIOMJIFOBATH IIIHHOCTI TPOMAJITHCHKOTO (BIJILHOTO JIEMOKPATHYHOTO)
CYCHUIBCTBA Ta HEOOXIAHICTH HOTO CTAJIOr0 pO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA IIPaBa,
IpaB 1 CBOOO/T JTFOJIMHU 1 TpOMaTHUHA B YKpaiHi.
3K2. 3natHicTh 30epiraTi Ta NpUMHOXKYBAaTH MOPaJbHI, KyJIbTYPHI, HAYKOB1
IIHHOCTI 1 TOCSTHEHHS CYCIUJILCTBA HA OCHOBI PO3yMIHHS 1CTOPIT Ta
3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MPEAMETHOI 001aCTi, ii MICIISl y 3arajibHii

ITporpamui . . . .
. |cucTeMi 3HaHb MPO MPHUPOAY 1 CYCHIBCTBO Ta Y PO3BUTKY CYCIIIHCTBA,
KOMIIETEHTHOCTI, . . y 2
axi TEXHIKHU 1 TEXHOJIOTi/, BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI BUIU Ta (HOPMH PyXOBOT
AKTUBHOCTI JIJIs1 aKTUBHOTO BiJIMOYMHKY Ta BEJIEHHS 3I0POBOTO CIIOCO0Y
3100yBalOTHCA
. SKUTTS.
mijg yac ) ) . )
3K5. BusnaueHicTh 1 HAOJIETIMBICTD MO0 OCTABIEHUX 3aBIaHb 1 B3ITHUX
BUBYEHHSA s
.. |00OB’s3KiB.
HABYAJIbLHOI . ) . ) ) )
. 3K14. 3gaTHicTh OiATH COLIAJIILHO BIAMOBIIAIBLHO Ta CBIIOMO.
JTUCIHHUILIIHA

CneniajbHi KOMIIETEHTHOCTI
CK4. 3naTHicTh NpOBaIKyBaTH MAPKETUHTOBY NisTbHICTH HA OCHOBI
PO3YMIHHS CYTHOCTI Ta 3MICTy Te€Opii MApKETHHTY 1 (yHKIIOHATBHIX
3B SA3KIB MiX 11 CKJIaJIOBUMHU.
CKS. 3maTHicTh KOPEKTHO 3aCTOCOBYBATH METOJIU, IPUHOMH Ta IHCTPYMEHTH
MapKETHHTY.
CK9. 3naTHICTh BUKOPUCTOBYBATH 1HCTPYMEHTapI MapKETHHTY B
IHHOBAIIHOT JiSITILHOCTI.

IIPH 1. JleMoHCTpyBaTH 3HAHHS 1 PO3YMIHHS TEOPETHUYHHX OCHOB Ta
MPUHLIMIIIB POBAIKEHHS MApKETUHIOBOI J1SIbHOCTI.

ITPH 3. 3acrocoByBaTH HaOyTi TEOpPETHYHI 3HAHHA U1 PO3B’A3aHHSA
MPaKTUYHUX 3aBJaHb y cepl MAPKETUHTY.

I1PH 7. BukopucroByBatu 1udpoBi iH(popMaliifiHi Ta KOMYHIKaLilHI
IIporpamui  |TexHOJOrl, a TAaKOX MNPOrpamMHi MPOAYKTH, HEOOXiJHI AJIi HaJIEkKHOIrO
pe3yJabTaTH  |IPOBAUKEHHS MAapKETHHIOBOI JiSJIBHOCTI Ta MPAKTUYHOIO 3aCTOCYBaHHS
HABYAHHA MapKETHHTOBOTO IHCTPYMEHTApIIO.

I1PH 12. BusiBnsiTM HaBUYKM CaMOCTIMHOI pOOOTH, THYYKOTO MHCIIECHHS,
BIJIKPUTOCTI JJO HOBUX 3HAaHb, OYTH KPUTUUHUM 1 CAMOKPUTHYHUM.

ITPH 18. JleMoHCTpyBaTH BiANOBIAAJIBHICTE y CTaBJIEHHI J0 MOpaJbHUX,
KYJIbTYPHHMX, HAYKOBUX IIIHHOCTEH 1 JOCSTHEHb CYCHIIbCTBA Y MpodeciiiHiii
MapKETUHTOBIN JISTBHOCTI.

3HaHHS 111€1 HaBYATBHOT JUCIIUTUTIHU CIIYTYBAaTUMYTh 0a3010 JJIst
nonanbiioro BuBueHHs auciuiutid: OK 21 MapkeTHHToB1 TOCITiTKeHHS

OK 23 IloBeninka crioxxuBadiB, KypcoBa po6ota, bakanaBpcrka podora.
[Monepenni nuctumiainu: OK 4 Tndopmaniiini cucremu ta Texnosorii OK 12
Ictopis mapketunry OK 8 Ilcuxomnoris. OK 18 OpranizamiitHo-paBoBi
OCHOBH MiAnpueMHUIBKOT fisuibHOCTI OK 19 [HopMmariiini TexHOOr] B
MapKETUHTY

OK 20 MapxkeTuHr

Micne
JMUCHUILIIHU B
JOrivyHiA cxemi




Tema 1. Po3BUTOK HayKu Mpo KOHQUIIKT SK HAaBYAIbHOI AUCIUILTIHH
Tewma 2. CyTHICTh KOHQIIIKTY Ta HOTO CTPYKTypa

3mict Tema 3. Buau KoHQIIIKTIB Ta MpUYUHA X BHHUKHEHHS
HaByaiabHOi | Tema 4. J[unamika KOHQIIIKTY Ta MEXaHI3M HOTO BUHUKHEHHS
mucommtinm | Tema 5. Iponec ynpasininHs KOH(ITIKTaMH
Tema 6. Meroau Ta popmu yrnpaBiiiHHS KOHOIIKTAMU
Tema 7. IlpodinakTuka KoOH(IIKTIB B opranizarmii
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07.06.1996 Ne 236/96-BP (31 3mimamu Ta nomnoBHeHHsmu). URL:
zakon.rada.gov.ua (nara 3BepaerHs: 09.03.2024).
3. IIpo 3axwucr mpaB ciokuBadviB : 3akoH Ykpainu Bix 10.06.2023 Ne 3153-
IX. URL: zakon.rada.gov.ua (aara 3sepuenus: 09.03.2024).
4. Tlpo pexnamy : 3akon Ykpainu Big 03.07.1996 Ne 270/96-BP (3i 3minamu
ta gonoBHeHHsAMH). URL: zakon.rada.gov.ua (nata 3sepuenss: 09.03.2024).
5. lluBinbHuii xonekc Ykpainu : 3akoH Ykpainu Bij 16.01.2003 Ne 435-1V
(31 3minamu Ta nonoBHeHHsamu). URL: zakon.rada.gov.ua (nata 3BepHEHHS:
09.03.2024).
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1. BacunbkiBcewkuii I. B. Yrpasminns kondiikramu B Gi3Hec-opraHizamisx :
monorpadis. Kuis : Bun-so HHII TAE, 2022. 248 c.
2. Tepacumuyk B. I'. MapkeTuHr: ctpaTeris, MEHEI)XMEHT, KOH(IIKTH :
Pexomen10Bani HaBy. roci6. Kuis : Kapasena, 2021. 312 c.
3. Kotnep II., Kaprmxas X., Cerbssan I. Mapkerunr 5.0. TexHonorii
JTKepeJia 1Jis1 . . .
BB CHHS HACTYIHOTo mHokoJiHHA / mep. 3 aHria. O. OcmonoBebkoi. KuiB : @alyna,
. |2022.256 c.
HAaBYAJbHOI N NV .
. 4. Jloiiko B. B. Pusuk-MeHeP)KMEHT y MapKETUHIOBIN AISUIBHOCTI : HaBY.
AUCHUILTIHH

noci0. Kuis : KHTEY, 2021. 196 c.
5. Ilpumaxk T. O. MapkeTUHroBl KOMYHIKAIlli Ha Cy4aCHOMY pPHUHKY :
niapyunuk. Kuis : KHEY, 2023. 432 c.

JlonomixHi qaxepesna
1. baG’sx H. M. Ponp MapkeTHHroBUX KOMYHIKaIL1il y Mpolieci 3ano0iraHHs
KOH(QUIIKTaM M BHUPOOHMKAMM Ta CIIOKUBAauaMu. ExoHoMIKa, ynpaeninms
ma aominicmpyeanns. 2023. Ne 2(104). C. 15-21.
2. bpmwxko B. M. VmpaBmiHHA KOH(QIIKTaMM B CHCTeMI LH(POBOTO
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BiTHOCHH. Mapxemune i yugpposi mexnonoeii. 2024. T. 8, Ne 1. C. 33-47.
3. T'punbko T. B., I'Biniamsini T. 3. OcoOGmmBocTi BUpimeHHS KOHQIIKTHAX
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MIIPUEMCTB. Bicnux Xmenvhuybkozo Hayionanvho2o yuieepcumemy. 2022.
Ne 4. C. 112-118.
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117.
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88-93.
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perymoBaHHs. [Ipuuopromopcoki ekonomiuni cmyoii. 2021. Bun. 64. C. 55—
61.

11. Yepen A. B., Mambne C. [I.Koudmnikronoris B MapKeTHHIY:
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HaByajabHUH KOHTEHT

KinpkicTb rogun
Ne y TOMY 9HUCIi
TEM Haspa tremn % = P = S
H S| E|38] &38| =
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Tema 1. Po3BUTOK HAyKu IIPO
KOH(TIKT SIK HaBYAJIbHO1 2 2 - -| 6
JUCLIUILTIHA
Temarmunmii 2. | Tema 2. CyTHICTh KOH(IIIKTY Ta ) ) I
IUIaH HOT0 CTPYKTYypa
HaB‘laﬂBFO'l' 3. | Tema 3. Buau koH(]IIIKTIB Ta 5 5 ) ) 8
AACHUTITHA IIPUYMHA 1X BUHUKHEHHS
4. | Tema 4. lunamika KOHQIIIKTY 5 5 ) |8
Ta MEXaHi3M HOT0 BUHUKHEHHS
5. | Tema 5. [Ipouec ynpaBiiHHS 4 4 ) ) 8
KOH(IIIKTaMHU
6. | Tema 6. Meroau ta popmu 4 4 ) ) 8
yIpaBIiHHS KOHQIIIKTaMH
7. | Tema 7. [Ipodinakruka ) ) N R
KOH(JTIKTIB B OpraHi3aiii
Ycporo rogua 90 18 18 - - 54
I1ix yac neKUiMHUX 3aHATH 3aCTOCOBYIOTHCS:
1) TpaguuiiHUN YCHUN BHKJIAJ 3MICTY TEMHU;
2) CTBOPEHHSI MMPOOJIEMHHX CHTYAIIil;
3) cnaitioBa Mpe3eHTallis;
4) ekcripec-ONMHUTYBaHHSI, J1aJIoT, JUCKYCIs;
5) MeTOI aKTHBHOTO CIIyXaHHS Ta METOJIM 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.
Ha ceMiHapchKUX 3aHATTSAX 3aCTOCOBYIOTHCS:
M 1) muckyciiiHe 0OroBOPEHHS MPOOJIEMHUX MTUTAHb;,
croau 2) BUpILIICHHS CHTYAIlilHUX 3aBJaHb Ta KEHCIB i3 3aCTOCYBAHHSIM Cy4aCHHX
HABYaHHA Ta |. o .
iHpOpMaLiHHUX TEXHOJIOTIH;

(hbopmu 3) MeTOIM aKTHBHOTO CITyXaHHs, qudepeHiiaii Ta Metoau pediekcii.
HMOTORHOTO ) 1y o yummit KOHTPOJIb 3HaHb CTYJCHTIB 3 HABUAIBHOI IUCHUILUTIHU MOXeE
KOHTPOTIO MIPOBOJIUTHCA Y (hopMax:

1) ycHe abo enekTpoHHE (Y TOMY YMCIIi TECTOBE) OJII-OMUTYBaHHS CTY/ICHTIB
110710 3aCBO€HHS MaTepiaiy;
2)ycHe abo enekTpoHHe (y TOMY WYHCII TECTOBE) ONUTYBAaHHS Ha
CeMIHapChKHX 3aHATTSX;
3) BUKOHAHHS  MPAKTHYHUX 3aBJaHb 13  3aCTOCYBaHHSAM  CYYaCHHUX
iHpOpMaLiHHUX TEXHOJIOT1H;
4) 3aXKCT MiATOTOBICHOI IPE3EHTAIIil.
Jlexuiitne 3ansarTa 1
Tema 1. Po3BUTOK HayKH PO KOH(PIIIKT K HABYAJIbHOI AUCHUILIiHH
Jlekmiiini 1. KoHuiKTOOTis B CUCTEMI HAYKOBUX 3HAHD
3aHATTH 2. Ponp ta QyHKIIT KOH(ITIKTONIOTIT SIK HAYKH (ITO3UTHBHI Ta HEraTUBHI

¢byHK1IT KOHQITIKTY)
3. Hampsimu nocumimkenHs: KoH(IikTonorii: ¢pirocodchKo-comiaabHuA,




OpraHizaliifHO-COII0MOTIYHUH, 1HUBIyaTbHO-TICUXOJIOTTYHUI
4. 3B’s30K KOH(DIIKTOJIOTII 3 IICUXOJIOTIEI0, COIIOJIOTIERD, MEHEHKMEHTOM,
¢inocodiero
5. OOG’eKT, mpeaMeT 1 MeTOAM JOCTIKEHHS HAYKH PO KOHMIIKT
6. Icropis po3BUTKY KOHUIiIKTOIOTIT. CTaHOBIEHHS KOH(IIIKTOJIOTIT B
VYkpaini
JlekuiiiHe 3aHATTH 2
Tema 2. CyTHiCTH KOHQUIIKTY Ta HOTO CTPYKTYypa
1. Konumikr sk ckinanHe comianpHe siBuie. Cxema nepeTBOpeHHs CIipHOT
cuTyarlii B KOH(IIKT
[TousaTTs: KOHMIIKTHA CUTYAIlis, IHIUACHT. O3HAKHU KOHPIIKTY
3aranpHa hopmysia KOHPITIKTY
CrpykrypHa Mozienb KOHGUIKTY. [103u1ii KOH(IIKTYIOUHX CTOPiH
XapaktepucTtuka GyHKIIOHATBLHOTO 1 AUCHYHKIIIOHATLHOTO KOHDIIIKTY
. Jocnimkenns B ramy3i pyHKI[IOHATBHUX MOKIHBOCTEH KOH(IIIKTIB
JILIOlca Ko3zepa i Panieda Jlapengopda
Jlexuiiine 3anaTTs 3
Tema 3. Buau KoH(IIIKTIB Ta NPUYMHA IX BAHUKHEHHS
1. Knacudikarisi KOHQIIKTIB: BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHI, MI>KOCOOHCTICHI,
M1 OCOOHCTICTIO 1 TPYIIOI0, MIXKIPYIIOBI
2. Tlmoc-mroc, IIFc-MiHyC, MiHYC-MIHYC Ta pOJIbOB1 KOHQITIKTH
3. PiBenb BUpa3HOCTI KOH(PIIIKTHOTO IPOTUCTOSHHS: BIIKPHUTI Ta 3aKPUTI
KOH(DITIKTH
4. KoH}miKT KOTHITUBHHM Ta KOH(IIIKT iHTEpeciB. BepTukanbHi Ta
TOPU30HTAIEHI KOHMIIIKTH
5. Mexi KOH(DIIKTY: IPOCTOPOBUM, YACOBUH 1 CYETHHI acleKTH
6. OO’exTHBHI Ta Cy0’€KTHBHI IPUYMHA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB
Jlexuiitne 3anarrs 4
Tema 4. lunamika KOH(IIKTY Ta MeXaHi3M HOro BUHUKHEHHS
1. Etanu i ¢a3u xonpaikTy. Mozens nporecy KoH(IIKTY 3a Horo
IUHAMIKOIO
2. Huxniynicts a3 koHpaikTy. CriBBIIHOIIEHHS (a3 1 eTamiB 3al1eXHO Bij
MO>KJIUBOCT1 BUPILICHHS
3. Tpu popmynu KOHDIIKTIB 3aJI€KHO BiJ MPUPOIH TX BUHUKHEHHS
4. Konmikrorenu Ta ix kiaacudikaris
5. TpancaktHuil anani3 koHQmKTiB: Teopis Epixa bepna
6. Tpu ocHOBHI mo3uIlii KOHMIIKTHUX B3aemomiit: ‘bateko’, ‘lopocmuii’,
‘lutuna’

EESEES

Jlekuiiine 3aHaTTe 5
Tema 5. IIpouec ynpasiHHs KOHQJIIKTAMHA
1. TlousarTs ‘ynpasiiHHS KOH(MIIKTOM . BHYTpIlIHI Ta 30BHIIIHI aCEKTH
2. Tlpouec niarHoctuku KoHQuIikTy. Kaprorpadiunuit anani3z KoHQIIKTY
3. TIporHo3yBaHHs, 3am00ITaHHs 1 CTHMYITFOBaHHS KOH(QJTIKTiB
Jlekuiiine 3ansTTs 6
Tema 5. Ilpouec ynpasiaiHHA KOHPIIKTAMMT
1. TexHomorii perymntoBaHHs KOH(IIKTY: iH(OpMaIliiiHi, KOMyHIKaTHBHI,
COLI1AJIbHO-TICUXOJIOT14H1, OpraHi3aliiiHi
2. Mopnenb NpUHHATTS HAYKOBO OOTPYHTOBAHOTO PIIIEHHS 3 YIPABIiHHA
KOH(DIIKTOM
3. ANTOpUTM yNpaBiIiHHA KOH(IIIKTOM Y MAapKETHHIOBOMY CepeI0BUIII
Jlekuiiine 3anarrsa 7
Tema 6. Meroau Ta ¢popmu ynpasJiiHHS KOHQJIIKTaMH




1. 3akoHOMIpHOCTI Ta MPUHIUIH YIIPABIiHHSA KOH(IIKTaMH
2. CTpyKTypHI METOJIM YIpaBIiHHSA KOHMIIKTAMHU: KOOPAWHAIIIIHI Ta
IHTErpyro4i MeXaHi3MU
3. MixocoOucTicHI MeTO U (CTHUIII): YXHJICHHSI, IIOCTYINKA, TPUMYIITYBaHHS,
KOMIIPOMiC, CITiBPOOITHHIITBO

Jlekuiiine 3anarrs 8
Tema 6. Meroau Ta ¢popmu ynpasJiiHHS KOHQJIIKTaMH
1. Mopuens cTpaterii moBeniHKH ocooucTocTi y koHputikTi Tomaca-Kinmena
2. BHyTpinIHH00COOUCTICHI Ta MEPCOHATBHI METOIN YIIPABIiHHS
KOH(TIKTaMU
3. TleperoBopu K yHiIBepCaIbHHIA METOJ PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB: YOTHPHU
eTaly Ta MOJIeJIl IOBEIIHKA

JlexuiitHe 3anaTTa 9
Tema 7. IlpoditakTuka KoOHPIIKTIB B opravizauii
1. IpodinakTrka KOHQITIKTIB: CYyTHICTB, MMiX0AU 1 HATPSIMA
2. YIOCKOHAJIEHHS OpTraHi3allifHUX CTPYKTYp yIPaBIiHHS K HAMPSIM
npodiTaKTUKA
3. Crpareris ynpasmninas nepconaioM (CVYII) ta kagpoa momituka
oprasizarii
4. TlinGip xaapiB 1 MOZAEIb CTpATETii YIpaBIiHHS IEPCOHAIOM
5. YmpaBiniHHS KOMIETEHTHICTIO MPALiBHUKIB: CKJIaJI0BI KOMIIOHEHTIB
KOMIIETEH LT
6. IIpodimakTrka KOHMIIKTIB Yy MAPKETHHTOBHX KaHaJaX: IHCTPYMEHTH Ta
MeXaHI13MHU

Ceminapcbki
3aHATTS

Ceminapcbke 3aHaTTH 1
Tema 1. Po3BUTOK HAyKH PO KOHPIIKT SIK HABYAJIBbHOI AHCHHUILIIHH
IIuTaHHs 111 YCHOT0 OMUTYBAHHS Ta AUCKYCil
1. o Take KOHQIIKTOJIOTIA K HayKa 1 sKe ii Miclie B CHCTeMI HayKOBHUX
3HaHb?
2. SIki HanpsMU KOHQIIKTOJIOTIYHHUX JOCHIKEHb BH 3HaeTe?
OxapakTepu3yiTe KOKEH.
3. SIki NO3UTHBHI Ta HEraTUBHI (PYHKIIT KOHDIIKTY BUALIAE HayKa?
4. YV yomy nossrae 3B’ 130K KOH(IIKTOJIOTI 3 ICUXOJIOTIEI0, COLI0JIOTIEI0 Ta
MEHEIKMEHTOM?
[Ilo € 00’€KTOM 1 MPEAMETOM HAYKU IIPO KOHQIIKT?
OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI METOIU AOCIIIXKEHHS KOH(IIIKTOIOT11.
Sk Bi10yBanocs cTaHOBIIEHHS KOH(IIKTOJIOTT B YKpaiHi?
XTO € MPOBITHUMH BUCHUMH Yy TaTy31 KOH(IIIKTOJIOT1i?
. Slxe 3HaveHHS KOHMIIKTOIOTIYHUX 3HAHB [T MapKeToora?
10 Jle B MapKeTHUHTOBI# isUIbHOCTI BUHUKAIOTh KOH(MIIKTH HaityacTiie?
Metoau HaBYaHHSA Ta (OPMHU MOTOYHOI'0 KOHTPOJIIO
1. muckyciitHe 06roBopeHHs NpoOJIeMHUX MUTaHb — 2 GaJIH.
2. aynuTOpHa MUChbMOBa poOoTa y (hopMi BUKOHAHHS TECTOBUX 3aB/IaHb Yy
Google dhopmi 3a TeMOro 3aHATTS — 2 OaJIH.
3. peduekcis 3a pe3ynbTaTaMu BUKOHaHHS CaMOCTiiHOT poOoTu 3 Temu — 1
oaJ.

©o~No O

CemiHapcbke 3aHATTSH 2
Tema 2. CyTHicTh KOHQUIIKTY Ta HOI0 CTPYKTYpa
IIuTaHHsA I8 YCHOTO ONMTYBAHHS TA JUCKYCII
1. Sk BinOyBaeThCs MEPETBOPEHHS CIIPHOI CUTYaLlli B KOH(IIIKT?
2. Illo Take kKoH(QUITIKTHA CHTYallis Ta iHOUACHT? HaBeniTh mpuKiamm 3




MapKETHHTY.

OxapakTepu3yiTe OCHOBHI CTPYKTYPHI €IeMEHTH KOH(IIIKTY.

Sk BU3HAUAETHCS 3araabHa popMyia KOHPITIKTY?

Y yomy pi3HHULSI MK YO’ €KTaMu Ta 00’ €KTaMH KOHQIIKTY?

o xapakTepu3ye KOHQIIIKT K BIIKPUTY COLIATbHY CUCTEMY?
OxapakrepusyiiTe GyHKIIOHATBHUN 1 TUCHYHKIIIOHATLHUN KOH(ITIKT.
Sxi ymMmoBH HEOOXiHI JIJIsl BAHUKHEHHS KOH(IIKTY?

. o nocnimxysanu JIstoic Kozep 1 Pansd Jdapernopd y ramysi
KOH(UTIKTIB?

10.5IkuM 9YMHOM KYJIbTYypa CYCIIJIbCTBA BIUIUBAE HA PO3BUTOK KOH(IIKTIB?
MeTtoau HaBYaHHS Ta (POPMH MOTOYHOT0 KOHTPOJIIO

11. quckyciiine 00roBOpeHHs MpOoOIeMHUX MUTaHb — 1,5 6ajiu.
12.BupimeHHs Keicy i3 3aCTOCYBaHHIM Cy4acHUX iH(OopMaIiitHux
TeXHOJOrii — 3 6aJu.

13.pednexcis 3a pe3yapTaTaMy BAKOHAHHS CAMOCTIHHOT pOOOTH 3 TEMH —
0,5 6ana.

©CooN Ok w

Keiic:

KonuikT Mi’k MApKeTHHIOBMM BiIiJIOM i BigaiiioMm nmpogaxis
Curyauis:
Komnanis «Cmaky» (BUpOOHUK KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB) 3ITKHYIACH 13
KOH(IIIKTOM Mi’K MAPKETHHTOBHM BiJ/ILJIOM 1 BiILIIOM MPOJIaXKiB.
MapkeToJI0ry BBaXKaroTh, 1110 HOBA peKJIaMHa KaMIIaHisl MiJBUILUIIA
BITI3HABaHICTh OPEHY, TOJII IK MEHEDKEPH 3 MPOAAXKIB CTBEPIKYIOTb, IO
BOHA HE BIJIMOBIJIa€ 3alMTaM KJIIEHTIB 1 HE 301IbIIIIIA PEATbHUX IMPOAAXKIB.
3aBaHHA 119 CTY/AeHTIB:
1. Amnani3: Buznaure KoHQIIKTHY CUTYallil0 Ta IHIUICHT, 10 COPUYUHIIN
BIIKpUTUIN KOHQIIIKT. [neHTnudikyiite cyo’ekTiB 1 00’ €KT KOHQIIIKTY.
Busnaure, un € 1eit KoHQIIKT QYHKIIOHATBHUM a00 TUCPYHKIIOHATBHHUM.
2. Tlpomo3wutis pimens: CKIaaiTh CTPYKTYPHY MOZENb KOH(ITIKTY.
3anponoHyiTe KpOKH 1110710 BPET'yJIFOBaHHS KOH(DIIKTHOI CUTYallii.
3. Huckycis: SIkuM YMHOM KOMYHIKaIlis MK BiJIiJTaMH MOTJIa O 3armo0irTu
KOHQUIIKTY? SIKi CUCTEMHI 3MIHM y CTPYKTYp1 OpraHi3aliii JomoMoXyTb
YHUKHYTH MTOA10HUX KOH(DIIKTIB?
Mera keiicy:
®opMyBaHHSI HABUYOK 11€HTU(DIKAIT CTPYKTYPHHUX €1EMEHTIB KOH(DIIKTY Ta
aHaJi3y opraHi3alifHuX KOHQUIIKTHUX CUTYalliil y MAapKETUHIOBOMY
CEPEIOBHIIII.

Ceminapcbke 3aHaTTH 3

Tema 3. Buan koHQUIIKTIB Ta NPUYUHA IX BAHMKHEHHS
IIuTaHHsA IS YCHOTO OMMTYBAHHS TA JUCKYCII
1. 3a axumu o3HaKaMu KIacU(iKyIOThCS KOHMIIKTH?
2. OxapakTepu3yiiTe BHyTPIIIHLOOCOOMCTICHI KOH(MIIIKTH: IITFOC-TIITIOC,
IUTIOC-MIHYC, MIHYC-MiHYC, POJIbOBHIA.
3. Illo Take Mi»)0OCOOUCTICHUI KOH(MIIIKT 1 SKi HOTO 0COOIMBOCTI?
4. TlopiBHsHTe KOH(IIKTH Mi>K OCOOUCTICTIO 1 TPYIOIO Ta MIKIPYITOB1
KOH(JITIKTH.
5. IIlo Take KOrHITUBHUI KOHQIIKT 1 KOHQIIKT iHTEpeciB?
6. UuM Bigpi3HIIOTHCS BEPTUKAIBHI Ta TOPU3OHTANBHI KOH(IIKTH?
7. 1Ilo Take BIIKPHTI Ta 3aKpUTI KOHPIIKTH?
8. OxapakTepu3yiiTe IPOCTOPOBI, YACOBI Ta CYETHI MEX1 KOH(ITIKTY.




9. SIki 00’eKTHBHI Ta Cy0’€KTUBHI IPUYMHN BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB?
10.HaBeniTh NMpuKIIaau Pi3HUX BUIIB KOH(IIIKTIB Y MApPKETHHTOBIH
IISIIBHOCTI.

MeToan HaBYaHHS Ta (POPMH MOTOYHOI0 KOHTPOJIIO
1. nuckyciiitne 0OrOBOpeHHs MPOOJIEMHUX MUTaHb — 2 DaJIn.
2. ayauTopHa MUCbMOBa poboTa y (hopMi BUKOHAHHS TECTOBUX 3aBJaHb Y
Google dopwmi 3a Temoro 3aHITTS — 2 GaIH.
3. pedrnekcis 3a pe3yibraTaMyu BUKOHAHHS CaMOCTiitHOT po6oTu 3 Temu — 1
oaJ.

Ceminapcbke 3aHATTH 4
Tema 4. lunamika KOHGJIIKTY Ta MeXaHi3M HOr0 BUHUKHEHHS

IuTanHs 1)1 YCHOT0 OMUTYBAHHS Ta TUCKYCIl
1. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI eTanu Ta a3 KOHPIIKTY.
2. o Ttake NUKIIYHICTH Pa3 KOHPITIKTY?
3. Oxapaxkrepusyiite Tpu HopmMynu KOHMIIKTIB 3aJIeKHO BiJl IPUPOIH iX
BUHUKHCHHS.
4. 1o Take KOH(IIKTOTeHH 1 IK BOHU KIaCU(PIKYIOTHCS?
5. Po3zkpuiiTe OCHOBHI MOJIOKEHHS TE€Opii TpaHCAaKTHOTO aHai3y Epixa
bepna.
6. OxapakrepusyiiTe Tpy NO3HIIi TPAaHCAKTHUX B3aEMOIN: ‘baThKo’,
‘Nopocnuii’, ‘JlutuHa’.
7. Sk BU3HAYAETHCS AIITOPUTM TPAHCAKTHOTO aHATI3y KOH(IIKTY?
8. Slke mpaktuuHe 3HauUeHHS HOpMYI KOHPIIKTIB?
9. Sk cmiBBigHOCATBCA (ha3u Ta eTany KOHQIIKTY 3aJIeKHO BiJl MOXKIIUBOCTI
1oro BUpilieHHs?
10.HaBeniTh mpuKiIaa 3aCTOCYBaHHS TPAHCAKTHOTO aHAITIZY Y
MapKETHUHTOBil KOMYHIKaIlii.

MeToau HaBYaHHS Ta GOPMHU MOTOYHOT0 KOHTPOJIIO
1. muckyciitHe 06roBopeHHs npoOneMHux nurans — 1,5 6amau.
2. BHPpIIIEHHS Keilcy 13 3aCTOCYBaHHAM CydacHHUX iHQOpMaLiiHIX
TEXHOJIOTiH — 3 6au.
3. peduekcis 3a pe3ynbTaTaMd BUKOHaHHS caMOCTiiHOT poOoTtu 3 Temu — 0,5
Oaja.

Keiic:

Konduikroren y pexnamuiii komyHikauii 0penay
Curyaunis:
PexnamHe areHTCTBO po3poOMIIO ISt TOPrOBEIHHOT Mepeki «Dpern»
IIPOBOKAIIIHY peKJIaMHy KaMIIaHiio 3 raclioM, 1110 MOPIBHIOE IXHIH TOBap 3
KOHKYPEHTaMH y 3HeBaKJIUBOMY ToHI1. [Ticist myOmikanii BUHMKIA Oypst
0o0ypeHHs y COIaIbHUX MEpEkKax BiJ] CIIOKMBAYiB 1 KOHKYPEHTIB, a OJIUH 3
MOCTAa4YaIbHHUKIB IOTPOXKYE POSPUBOM KOHTPAKTY.
3aB1aHHA AJI1 CTYIeHTIB:
1. Amnaniz: Buznaure koH(IiKTOreH y pexiaMHii kammanii. [Ipoananizyiite
JUHaMIKY KOH(DIIIKTY: Ha SKOMY eTari nepedyBae cutyais? 3acTocyiTe
TpaHCAKTHHUM aHaii3 0 KOMYHIKaTUBHUX B3a€MOJIM MK CTEHKXOJAepaMHu.
2. ITlpomo3utis pimens: Buznaure popmyiny KOHGIIKTY, 0 CHpaIfoBaia y
JaHI{ cuTyarlii. 3anpononyiTe aaropuT™ aiii PR-piaainy nis geeckanartii
KOHQUIIKTY. PO3p006iTh aHTUKPU30BE MOBIIOMIICHHS BiJl iMEH1 OpeHy.
3. Jluckycis: Sk MoxkHa OyII0 TIepeI0aYnTH MOSBY KOH(IIIKTOTEHY IIIe Ha
eTari po3poOKu KammaHii? Yu 3aBKAu MPOBOKAIIiifHA peKIaMa IIKiTUBa TSI




Openmy?

Merta Keiicy:

Po3BMHYTH HaBUYKH aHANI3y AUHAMIKN KOH(IIKTY Ta BUSABICHHS
KOH(TIKTOTE€HIB Yy MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIsIX.

Ceminapcbke 3aHATTA S
Tema 5. IIpouec ynpasiiHHA KOH(JIIKTaMu

IIuTaHHA 111 YCHOTO ONUTYBAHHS TA AUCKYCil
1. o Take ympaBiiHHS KOH(IIKTOM i siKa iforo mera?
2. OxapakTepu3yiTe BHYTPIIIIHI Ta 30BHIIIHI aCTIEKTH YIPABIIHHS
KOH(IIIKTaMHU.
3. SIkoro € cxema J1iarHOCTUKHA KOHQITIKTY?
4. o Take kaprorpadiyauii aHami3 KOH(IIKTY 1 sKi Hioro eTanu?

MeToan HaBYaHHS Ta (POPMH MOTOYHOI0 KOHTPOJIIO
1. muckyciiiHe 06roBopeHHs nmpoOieMHuX nutans — 1,5 6aau.
2. BUpIIIEHHS KEUCy 13 3aCTOCYBaHHSIM Cy4acHHUX iHGOpMaIiiHuX
TEXHOJIOTiH — 3 GaJsmn.
3. peduiekcis 3a pe3ynbTaTaMu BUKOHAHHS CaMOCTiiHOT podoTtu 3 Temu — 0,5
oaJa.

Keiic:
YupapiiHHA KOH(JIIKTOM Y KaHaIi JMCTPHOYLii
Curyaunis:
Komnanis «TexnoMakcy (BUpOOHHK MOOYTOBOI TEXHIKH) 3ITKHYIACh 3
KOH(DIIKTOM Yy KaHam qucTpulyuii: odiuiinuit aunep «Enexkrpo-Ilmoc»
KOHKYPYE 32 OJJHUX 1 TUX CAMHX KIII€HTIB i3 BIACHUM IHTEPHET-Mara3uHoM
BHUPOOHMKA, 1110 BeJ€ LIHOBY BiliHYy. Juiep norpoxye NpuUnuHUTH
CHIBIPAIIIO 1 BUMAara€e eKCKIJIIO3UBHUX MPaB Ha PET10H.
3aB1aHHA AJI1 CTYIeHTIB:
1. Amnaniz: IlpoBenits kapTorpadiuHuii aHani3 KOHQIIKTY (BU3HAUTE
YYaCHHUKIB, iXH1 OTpedu Ta moOoroBaHHA). BusHauTe TUI KOHDIIKTY Ta
CTaiio oro po3BUTKY. [Ipoananisyiite, siki TEXHOJIOT1] peryIrOBaHHS
KOH(QUIIKTY MO>KHA 3aCTOCYBaTH.
2. Tlpomo3umis pimens: CKIaaiTh aNTOPUTM YIIPABITiHHS KOH(IIKTOM ISt
kommnadii «TexnHoMakcy». BusHauTe ynpaBiiHCbKe pillIeHHS Ta OOTpYHTYIHTe
Woro. 3anpononyiTte iHGOpPMaIliiHI Ta OpTraHi3aliiHi TEXHOJIOT1T
perytoBaHHS KOHDIIIKTY.
3. Huckycis: Sk 3amo0irtd BHHUKHEHHIO MOTIOHUX KOH(MIIIKTIB Y KaHajax
30yTy? SIka pojb MapKeTosora B ynpapiliHHI KOHQIIKTaMU AUCTPUOYIT?
Merta keiicy:
dopMmyBaHHS MPAKTUYHUX HABUYOK 3aCTOCYBaHHS METOIB JIIaTHOCTUKH Ta
yIpaBiHHSA KOH(QIIKTaMU Y MapKEeTUHIOBUX KaHaJaX.
Ceminapcbke 3aHATTH 6
Tema S. IIpouec ynpapiiHHs KOHPIIKTAMHI
IIuTanHs I YCHOTO ONMUTYBAHHS TA JUCKYCIl
1. OxapakTepu3yiTe mpoIecu MPOrHO3yBaHHs, 3aM00ITaHH 1
CTUMYJIIOBaHHS KOH(IIIKTIB.
2. SIxi TexHOJOTII perymoBaHHs KOH(DIIKTY BU 3HaeTe?
3. IIlo Take nquHaMiKa yrpaBiiHHSI KOH(IIKTAMU?
4. OnuuIiTe MoJieNb NPUHHATTS HAYKOBO OOIPYHTOBAHOTO PIlLICHHS 3
YIpaBiiHHSA KOHQIIKTOM.
5. SIkuM € anropuT™ yrpasiiHHSA KOH(IIKTOM?




6. Sk ynpaBiiHHS KOH(QIIKTAMU BUKOPUCTOBYETHCSI B MAPKETUHTOBOMY
MEHEIHKMEHTI?

MeToau HaBYaHHS Ta GOPMHU MOTOYHOT0 KOHTPOJIIO
1. auckyciiine 0OroBOpeHHs MPOOJIEMHHUX IMUTAHb — 3,5 GaJIH.
2. peduekcis 3a pe3ynbTaTaMu BUKOHAHHS CaMOCTiiHOT podoTtu 3 Temu — 1,5
oaja.

Ceminapcbke 3aHATTS 7
Tema 6. Meroau Ta ¢gopmu ynpasJiiHHS KOHJIIKTAMH

IIuTaHHA 111 YCHOTO ONMUTYBAHHS TA AUCKYCil
1. OxapakTepusyiiTe CTPYKTYpHI METOAM YIPaBIiHHSA KOH(IIKTaMH.
2. Illo Take KoOpAMHAIIIHHI Ta THTETPYIOUYl MEXaHI3MH?
3. OxapakrepusyiiTe CTHIII YIpaBIiHHSI KOHMIIKTAMU: yXUJICHHS, TOCTYIIKA,
MIPUMYIITYBaHHSI, KOMIIPOMIC, CITIBPOOITHHUIITBO.
4. Sk BU3HAYaIOTh CTPATETII0 MOBEAIHKH 3a Mozeito Tomaca-Kinmena?
5. SIki TUIK OBENIHKH OCOOMCTOCTI BUOKPEMITIOIOTh Y KOH(IIIKTI?

MeToan HaBYaHHS Ta GOPMHU MOTOYHOT0 KOHTPOJIIO
1. nuckyciiine 0OroBOpeHHs MPOOJIEeMHUX MUTaHb — 2 0aJIH.
2. aynuTopHa MUChMOBA poOoTa y (hOpMi BUKOHAHHS TECTOBHX 3aBIaHb y
Google popwmi 3a Temor0 3aHATTS — 2 OaIu.
3. pedrekcis 3a pe3ybraTaMu BUKOHAHHS CaMOCTiiHOT po6oTu 3 Temu — 1
oaJ.

Ceminapcbke 3aHATTH 8
Tema 6. Meroau ta ¢popMu ynpasiiHHA KOHJIIKTaAMH

IIuTaHHs 111 YCHOT0 OMUTYBAHHS Ta TUCKYCil
[lo Take BHYTPIIIHBOOCOOKUCTICHI METOIU BUPIIIEHHS KOH(DIIKTIB?
OxapakTepu3yiTe epcoHAIbHI METOIH YIIPABIIHHSI KOH(IIIKTAMH.
SIxi yoTHpH eTarnu IPOBEACHHs IEPErOBOPIB BU 3HaeTE?
OxapakTepu3yiTe Moiesi IOBEIIHKH B MPOLIECI IEPETOBOPIB.
SIkuM MeTo1aM BHpIIIEHHS KOH(MIIIKTIB CITiJ HaJaTu IepeBary B
MapKETUHTOBOMY CEPEOBHILI 1 YOMY?

Meroau HaBYaHHsA Ta (GOPMHU MOTOYHOI'0 KOHTPOJIIO
1. nuckyciiiHe 00roBopeHHs MpOOIEMHUX MUTaHb — 2 DaJIm.
2. aynuTOpHA MUChbMOBa poO0Ta y (hopMi BUKOHAHHS TECTOBUX 3aB/IaHb Yy
Google dhopmi 3a TeMOro 3aHATTS — 2 OaJIu.
3. pedruekcis 3a pe3yibpraTaMu BUKOHAHHS CaMOCTiiiHOT pobotn 3 Temu — 1
oaJ.
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Ceminapcbke 3aHaTTH 9

Tema 7. IIpo¢pinakTuka KOH(IIKTIB B Opradizaunii
IuTanHs 11 YCHOr0 OMUTYBAHHS Ta AUCKYCil
1. Mo Take npodinakTuka KOHQIIKTIB 1 5K IT OCHOBHI HanpsMu?
2. Sk 3aimydeHHs KEpiBHUKIB CEPEIHBOI JIAHKU CIIpHUsi€ MPODiTaKTHII
KOH(QIIKTIB?
3. SlkuM YMHOM YJOCKOHAJICHHS OPTaHi3alliiHUX CTPYKTYP yIPaBIiHHS
3HUXKYE KOH(QITIKTHICTB?
4. o Take cTpateris ynpaBiHHS IEPCOHAJIOM 1 K BOHA OB’ si3aHa 3
poQTAKTUKOI0 KOH(IIKTIB?
5. Oxapakrepusyiite kKagpoBy poOoTy 1 miadip KaapiB K IHCTPYMEHTH
PO TAKTUKH.
6. Illo Take ympaBiiHHS KOMIIETEHTHICTIO Ha PiBHI opraHizarii ta
ocobucTocTi?
7. SKi cki1ag0B1 KOMIIOHEHTIB KOMIETEHIIIT 0COOMCTOCTI?




8. OxapakrepusyiTe eTanu )KUTTEBOTO IUKITY KOMIETEHLI].
9. Sxi cienudivyi IHCTPYMEHTH MPOQITaKTUKH KOHPIIKTIB
3aCTOCOBYIOTHCSI B MAPKETUHTY?
10.5Ix xoMyHiKaIii{Ha KyJIbTypa OpraHi3allii BIUIMBAE HA PIBEHb
KOH(QIIKTHOCTI?
MeToan HaBYaHHS Ta (POPMH MOTOYHOI0 KOHTPOJIIO
1. muckyciitne o6roBopeHHs npoOieMHux nuTanb — 1,5 6aau.
2. BHpIIIEHHS KEICY 13 3aCTOCYBaHHSIM Cy4acHHX iH(pOpMaIliiHuX
TEXHOJIOTil — 3 faJim.
3. pediekcis 3a pe3yJbTaTaMi BUKOHAHHS CaMOCTIHHOT POOOTH 3 TEMU —
0,5 6ana.
Keiic:
IIpodinakTuka KOHQUIIKTIB Yy MADKETHHIOBOMY areHTCTBI
Curyanis:
MapxkeruHroBe areHTCTBO «IIporpecy 3iTKHYIO0Ch 31 3pOCTaHHSIM TUTMHHOCTI
KaJIpiB Ta YaCTUMHU KOH(]IIIKTaMU MK KoMaHaaMu. [IpuanHu: HewiTKUH
PO3MOALT 000B’SI3KIB MIXK BIIIIIaMU KOHTEHTY, TU3aiHy Ta aHATIITHKY;
BIJICYTHICTh €IMHUX CTaHJAPTiB pOOOTH; pi3HEe OaueHHs MPIOPUTETIB Y
MEHE/KEPIB 1 BUKOHABIIIB.
3aB/1aHHA AJIS1 CTYIeHTIB:
1. Amnami3: BusHaute OCHOBHI IPUYMHU KOH(IIKTIB Y areHTCTBI.
[Ipoananizyiite, siki HapsIMU MPOQITAKTHUKU BapTO 3acTocyBaTh. OLiHITh
CTaH CHCTEMH YIPaBIiHHS NEPCOHAIOM areHTCTBA.
2. Ilpono3wuriis pimieHb: 3apornoHyHTe 3aX0IH 1010 BAOCKOHAICHHS
opraHizaniitHoi CTpyKTypu. Po3po0iTh exeMeHTH KagpoBoi MOJITHKH, 10
CHPUATUMYTh 3HMKEHHIO KOH(IIKTHOCTI. BU3HauTe KOMIETeH11i1, pO3BUTOK
SIKUX 3HU3UTH KOH(IIIKTHICTH TIEPCOHAITY.
3. Huckycis: Y MOKHA IOBHICTIO YCYHYTH KOH(UIIKTH B opraHizanii? Sk
CTBOPUTH KYJBTYpPY KOHCTPYKTUBHOI'O BUPIILIEHHS KOHQIIKTIB y
MapKETUHIOBOMY CEPEIOBHILI?
Merta keiicy:
P03BUHYTH HaBUYKHU MPOEKTYBaHHS CUCTEM MPO(ITAKTUKN KOH(DIIKTIB Ta
YIPaBIiHHS NEPCOHAIOM Y MapKETUHIOBUX OpraHi3allisx.

Camocriiina
podora
CTYJAEHTIB

Tema 1. Po3BUTOK HayKH PO KOH(PIIIKT AK HABYAJIBHOI JUCHHUILIiHH
3aBaanns 1. [IpakTnyna Bnpasa
[Tigroryiite ece (1-1,5 cTop.) Ha Temy: «PoJib KOH(IIIKTOJIOTIYHUX 3HAHD Y
MapKEeTHUHTOBIN A1sIbHOCTI». BUCBITHITS: (1) sKe 3HAU€HHS KOHDIIKTOJIOT1s
Mae Ui MapKeToJiora; (2) siki ¢yHKUii KOHQIIKTY MOKHA BUKOPUCTATH 3
KOpHCTIO; (3) HaBeITh 2—3 KOHKPETHUX MPHUKIaINU KOHQIIKTIB y
MapKETUHTY 3 peaJIbHOi MPAKTUKH.
Tema 2. CyTHicTh KOHQUIIKTY Ta HOro CTpyKTYpa
3apaannd 1. [IpakTnyna Bnpasa
O06epiTh peanbHUil a00 BUTraJaHNl MAPKETUHTOBUN KOHQIIKT (MK
KOMIIaHI€I0 Ta CIOKUBAueM, MIX BITUIaMU, y KaHaii 30yTy). Ckiaaite
CTPYKTYpPHY MOJI€NIb KOHQIIIKTY: BU3HAUTE KOH(MIIKTHY CUTYaLliIO Ta
THIIMJIEHT, Cy0 €KTIiB Ta 00’ €KT KOH(DIIKTY, MO3UIIIT CTOPiH, BU3HAUTE
3arajibHy GOopMyNy KOHQIIKTY Ta YMOBH BUHUKHEHHSI.
Tema 3. Buan koHQUIIKTIB Ta NPUYHHA IX BAHMKHEHHS
3apaannd 1. Ilpakrnyna BnpaBa
Cknanite ki1acugikauifHy TaOIUIO: Uil KOKHOTO BUIY KOH(IIKTY
(BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUM, MI>KOCOOUCTICHUH, MI’)K OCOOMCTICTIO 1 IPYIIOLO,




MDKTPYIOBUI) HaBEAITh KOHKPETHUI MPHUKIIAL 13 MAPKETUHTOBOTO
Cepe/loBUILA, 3a3HaUTe 00 €KTUBHI Ta Cy0’ €KTUBHI IPUYMHU BUHUKHEHHS Ta
MO>KJIMB1 HACITIIKH.
Tema 4. lunaMika KOHGJIIKTY Ta MeXaHi3M HOr0 BUHUKHEHHS
3aBaanns 1. [IpakTnyna Bnpasa
O06epiTh myOmiYHIN KOHPIIKT MK OPEHIOM 1 CITOKMBaYaMHu (y COIiaIbHUX
Mmepexax un B 3MI). [Ipoananizyiite AuHamMiKy KOHQIIKTY: BU3HAUTE €TAITH
Ta (pa3u, BUABITH KOH(MIIKTOTEHH, 1110 HOTO CIIPOBOKYBAJIH, 3aCTOCYHTE
TPaHCAKTHHI aHaJIi3 710 KIIIOUOBHX KOMYHIKATHUBHUX B3a€MOJIiN, BU3HAUTE
hopmyny KOHPITIKTY.
Tema 5. IIpouec ynpasJiHHS KOHQJIIKTAMHA
3aBnannsa 1. [IpakTuyna BnpaBa
Po3po0ite kapTorpadiunuit anaiz KOHQIIKTY Mi’K KOMITAHI€10-BUPOOHUKOM
1 pO3ApiOHKUM TOPTOBIIEM 11010 I[IHOYTBOPEHHS Ha TOBAp: BU3HAYTE
YYaCHUKIB, IXHI TOTpeOH Ta TOOOOBAHHS, CKJIAJIITh CXEMY JIIarHOCTUKH
KOHQUIIKTY, 3alIPOIOHYHTE TEXHOJIOTII0 PEryIIOBaHHS Ta AJITOPUTM
YIPaBIiHCHKOTO PIillICHHS.
Tema 6. MeToau ta ¢popMu ynpasiiHHA KOHJIIKTaAMH
3aBaanns 1. [IpakTnyna Bnpasa
[Tigroryiite NOpPiBHAIBHY XapakTepUCTHKY (y popmi Tabnuii abo cxemu)
METOMIB YIPaBIiHHA KOHPIIIKTaMU: CTPYKTYPHHX, Mi>KOCOOUCTICHHUX,
BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHUX. J{JIs1 KOXKHOIO METOly 3a3HauTe: OIMC, IepeBary,
HEJIOJIIKH, TIPUKJIIA] 3aCTOCYBaHHS B MAPKETHHIOBIN NpakTuli. BusHaure,
SKUN METOJ € HallOUTbI eheKTUBHUM JIJIs1 BUPILIEHHS KOH(IIIKTY y KaHaml
pO3MOIiTY 1 OOIPYHTYHTE CBOO BiITIOBI/Ib.
Tema 7. [IpodistakTuka koH}JIIKTIB B opranizaumii
3aBaanns 1. [IpakTnyna Bnpasa
Po3po6iTe nporpamy npodigakTUKH KOHQIIKTIB I yMOBHOT'O
MapKeTHUHToBOro Biaainy kommnanii (10—-15 oci0): BU3HauTe KIIOUOBI PU3UKU
KOH(QUIIKTHOCTI, 3aIIPOIOHYHTE 3aX0/1 B paMKax CTpaTerii ynpaBiIiHHS
MIEPCOHAJIOM, BU3HAUYTE KOMIIETEHII11, 1110 MOTPEO0YIOTh PO3BUTKY ISt
3HWKEHHS KOH(JIIKTHOCTI, Ta OMUIIITh KPUTEPii €(peKTUBHOCTI MPOTPaMHu.

IToJsiTHKA Ta KOHTPOJIb

[lepeckiaganHs JEKLid Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATh BIJOYBAETHCS y MOPSAKY,

IMoaitmka |BuzHaueHoMmy [loNOKEHHSM TPO OpraHi3aimilo OCBITHBOIO TpOLECY Yy
11010 XMeNbHUIIPKOMY YHIBEPCUTETI yIpaBiiHHA Ta npaBa iMeH1 Jleonina KO3pkoBa,
AenJiaiiHiB Ta |3aTBEp/UKEHE pilleHHsAM BueHoi paau Bix 29.08.2025 p., mporokonm Nel,
3100yTTS  |BBeACHE B [Jit0 HakazoM Bia 29.08.2025 p. Ne 523/25 (https://surl.li/liuxqd ) (y
0aJiiB 3a HOBIH penaxitii).
nponymeni |[lepeckiaganus ekiii: BUKOHAHHS 3aBIaHHS 32 TEMOIO IPOMYLIEHOT JIEKIIIi.
3aHATTA IlepecknananHss CeMIHApCHKUX 3aHATh: YCHE ONUTYBaHHS 3a MNUTaHHAMU
ceMiHapy.
1. IToHATTS KOH(IIKTONOTI SIK HAYKH Ta i1 MiCIIe B CUCTEMI HAYKOBUX 3HaHb.
2. OcHOBHI HanpsAMU AOCTIIKEHHS KOH(IIKTOJIOTII.
3. Ilo3utuBHI Ta HETaTUBHI (PYHKIIT KOHDIIKTY.
IMincymkoBuii |4. 3B’430K KOH(IIIKTOJIOTIT 3 ICUXOJIOTI€10, COII0JIOTIE0, MEHEIKMEHTOM.
KOHTPOJb  |5. O0’eKT, mpeaMeT 1 MeTOAU AOCIIHKEHHS HAyKH PO KOHQIIIKT.
6. CtaHOBJI€HHS KOH(DIIKTOJIOTIT SIK HAYKU B YKpaiHi.
7. KoHIKT sIK CKIIaJHe colliaibHe SBUILIE.
8. Cxema nepeTBOpPEHHS CIIpHOI CUTYallil B KOHQUIIKT.




9. IloHATTS KOHQITIKTHOT CUTYAITl Ta IHIIUACHTY.

10. 3aransHa hopmysia KOHDITIKTY.

11. CtpykrypHa Moaenb KOHDIIKTY Ta ii elleMEHTH.

12. Xapakrepuctuka QyHKIIOHATHHOTO 1 TUCPYHKITIOHATBHOTO KOH(ITIKTY.

13. Knacudikarist KOHQIIKTIB 32 pi3HUMH 03HAKaAMH.

14. BHyTpimHB0OCOOUCTICHI KOH(IIKTH Ta iX 0COOJMBOCTI.

15. MixocoOucTicHi KOH(IIKTH Ta iX BIACTUBOCTI.

16. MixrpynoBi KOH(IIIKTH 1 KOHQIIKTH MK OCOOHMCTICTIO 1 TPYTIOH0.

17. Binkputi Ta 3aKpUTi KOHQIIKTH.

18. KorniTuBHMI KOHQITIKT 1 KOH(IIIKT IHTEPECIB.

19. BepTukaiibHi Ta TOPU30HTAIBHI KOHMIIIKTH.

20. ITpocTopoBi, 4acoBi Ta CYETHI Mk KOHDITIKTY.

21. O6’ekTUBHI Ta Cy0’€KTUBHI IPUYMHN BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.

22. lunamika KOHQIIKTY: eTanu 1 (asu.

23. Tpu dhopMynn KOHDITIKTIB 3aJIS)KHO BiJ] MPUPOIH X BUHUKHCHHS.

24. IToHATTS KOH(UIKTOTEHIB Ta iX Ki1acudikaris.

25. TpancaktHuit anani3 koHdumikri (Epik bepH).

26. Tpu mo3wuitii TpaHcakTHUX B3aeMmoii: ‘barbko’, ‘lopocnuii’, ‘Jlutuna’.

27. TloHATTA yrpaBiaiHHSA KOHMIIKTOM Ta HOTO TOJIOBHA META.

28. Ilponec niarnoctuku kKoHGIiKTy. KapTorpadiunumii anamis.

29. IIporuno3yBaHHs, 3aM00ITaHHs 1 CTUMYITIOBaHHS KOH(IIKTIB.

30. TexHomorii peryatoBaHHs KOH(IIKTY.

31. AnropuT™m yrpasiiHHS KOH(IIKTOM.

32. 3aKOHOMIPHOCTI Ta MPUHIIUIN YIPABIIHHSI KOH(PIIKTaMH.

33. CTpyKTypHi METOIM YIPaBIiHHSA KOHDIIKTaMH.

34. MixocoOucTiCHI cTHJII BUpimeHHs KOHQUTIKTIB (Moaens Tomaca-KinmMena).

35. BHyTpimIHbOOCOOUCTICHI Ta MEPCOHAITBHI METOIU YIPABIIHHS
KOH(QIIIKTaMHU.

36. [leperoBopu sik MEeTO pO3B’si3aHHS KOH(IIKTIB: YOTUPH €TalH.

37. llpodinakTuka KOHQUIIKTIB: CYTHICTh 1 HAPSMHU.

38. Crpareris ynpaBIliHHS TIEPCOHATIOM SIK 3aci0 MPOQiTaKTUKN KOH(IIKTIB.

39. YnpaBiiHHS KOMIETEHTHICTIO SIK HaNpsAM Npo(iIaKTUKU KOHDITIKTIB.

40. Crenudika ynpapiaiHHSA KOHQIIKTaMU Y MapKETHHI OB J1SUTBHOCTI.

Kpurepii
OLIIHIOBAHHSA

1. ITonoxxeHHss MPO OpraHi3alilo OCBITHHOIO Mpolecy Yy XMeIbHUIBKOMY
YHIBEpCUTETI yHpaBliHHsA Ta mpaBa imeHl JleoHiga HO3bkoBa, 3aTBepIKeHE
pimieHHsAM BueHoi panu Big 29.08.2025 p., mporokon Nel, BBereHe B Iit0
Haka3oMm Bix 29.08.2025 p. Ne 523/25 (https://surl.li/liuxqd) (y HOBI# pemakitii).
2. ITonoxeHHs PO CUCTEMY PEUTHHTOBOIO OILIIHIOBAHHS PE3Y/bTaTiB OCBITHBOI
TUSTBHOCTI 3700yBayiB  BHIOI OCBITH Yy XMEIbHUIBKOMY YHIBEPCHUTETI
ylnpaBlIiHHA Ta  mpaBa  Hakazom  Bigx  19.02.2019 p.  Ne74/19
(http://www.univer.km.ua/page/Polozhennya_ratings.pdf)

HapaxyBanus ©OaniB cTyJeHTaM 3 HaBYaJbHOI JUCHUIUIIHM 3A1HCHIOETHCS
BIMOBIAHO 0 TAKOI CXEMH:

BuBuenns
HABYAJIbHOI JUCIUILIIHU
|
| 100 Gais |
|
| |

Ouna 3aouna (opma 3100yTTS OCBITH
(1eHHa, BeUipHsl)



https://surl.li/liuxqd
http://www.univer.km.ua/page/Polozhennya_ratings.pdf

| ¢dhopma 3100yTTsI OCBITH | |

10 6amniB — 5 6aiB —
3a pe3yJibTaTaMy HaBYaHHS Iif Yac 3a pe3yJbTaTaMi HaBYaHHS ITiJ1
JIEKIIHI Yyac JeKuii
30 GauiB — 25 GamiB —
3a pe3yJibTaTaMd HaBYaHHS Iif Yac 3a pe3yJbTaTaMH HaBYaHHS ITiJ1
CeMiHapChKUX (MTPAKTHUYHUX, 4ac CeMiHAPCHKUX (MMPaKTHYHUX,
J1a00paTOPHUX ) 3AHATH J1a00paTOPHUX ) 3AHITH
20 GaiB — 30 6anis —
3a pe3ynbTaTaMH CaMOCTIHHOI 3a pe3yJbTaTaMH CaMOCTIHHOI
poboTu poboTn
40 6aniB —

3a pe3yabTaTaMy CKJIaIaHHs CEMECTPOBOTO KOHTPOJIFO

OO6csr GaiiB, 3100yTHX 37100yBadeM BUIIOI OCBITH TijJ 4ac JIeKIid 3
HABYAJIbHOT IUCUUIUTIHA, BU3HAYAETHCS Y MPOIMOPLIHHOMY CIiBBIIHOIIECHHI J0
KIJIBKOCTI BIABiZaHMX JEKIM. 3arajbHa KUIBKICTL OajliB BHU3HAYAETHLCS 34
dbopmyoro:

> p=®n/Iln x Max, ne:

> 1 — 3arajibHa KUTbKIiCTh 0alliB;

@, — KUTbKICTh ()AaKTUIHO BiJBITAHUX JICKITIH;

I1, — mmaHoBa KUIBKICTB JICKIIIH, BU3HAYEHA pOOOUYOIO ITPOrPamMoro;

Max — makcumanbHa KUIBKICTH OalliB, Ky 3700yBad BHINOI OCBITH
MO’KE OTpUMATH 32 POOOTY Ha JEKIIsX.

Kinpkicte OamiB, 3700yTHX 3100yBadeM BHIIOI OCBITHM MiJl Yac
ceMiHapchbKUX (MPakTUYHUX, JaOOpPAaTOpPHMX) 3aHATh 3  HABYAIbHOI
JUCLUIUTIHY, BU3HAYAETHCS 32 (POPMYIIOL0:

Yc=(bitbyt...+by) /n x K, ne:

> ¢ — 3arajbHa KiJIbKICTb 0aliB;

b — xinbKicTh 6aniB, OTPUMaHUX HA OJJHOMY 3aHSTTI;

N — KUIbKICTh CEMIHAPCHKUX (IIPAKTUYHUX, JIAOOPATOPHUX) 3aHSATh,
BH3HAYEHUX POOOUYOIO IPOTPAMOI0;

K — koedilieHT, skuif, IK MpaBUIo, TOPiBHIOE 7 (U1 IeHHOI Gopmu
3100yTTs OCBITH) a00 6 (117151 3204HOT POPMU 3400YTTS OCBITH).

Koedimient K wmoxe OyTu iHIIMM 3 ypaxXyBaHHAM crenudiku
HaBYAJIbHOI IUCIUILUTIHH.

3a pe3ynpTaTaMd CEMIHapChKOTro (MPAaKTUYHOrO, J1AOOPaTOPHOIO)
3aHATTS 3/100yBaueBi BHUIIOI OCBITH JIO BIAMOBITHOTO JOKYMEHTa OOJIKY
YCIINIHOCTI BUCTABISAETHCS KUTBKICTH OamiB Big 0 1o 5 yuciom, kpataum 0,5,
SKY BiH OTPUMaB MPOTSATOM 3aHSTTS.

Kpurepii noTouHOro OIiHIOBaHHS 3HaHb CTYIEHTIB HaBejaeHi y 1. 4.3.8.
[TonoxkeHHs TPO OpraHizaiilo OCBITHBOTO TMpoliecy B XMEIbHHUIBKOMY
YHIBEPCHUTET] YIPaBJIiHHS Ta IpaBa.

OOcsr GaiB 3a caMOCTIHHY POOOTY PO3MOIUISETHCS MPOTOPIIIAHO 3a
BUKOHaHHA & mnuchbMoBUX poOIT (I mucbMoBa pobOTa MO KOXKHIM Temi).
3aJIe)KHO BiJl iX 00CATY Ta CKJIAJHOCTI, CTYJIEHT MOXE OJepKaTH HE OLIbIe
4 GaniB. 3arajoM 3a BUKOHAHHS CaMOCTIMHOT poOOTH CTYAEHT AEHHOI (hopMu
HaBYaHHS MOXe ofiepkKaTh MakcuMmaibHo 20 OaiB.

[Tepepo3nonin OainiB, B Mekax MaKCUMAIbHO MOXIMBOI KIIBKOCTI iX




OJIepKaHHA 32 BUKOHAHY CaMOCTiiHy po0OoTy, HaBeeHO B Tab. 1.

Tabmuus 1. Po3noain 6amiB 11 caMOCTiiHOT poboTH

Ne . Homep Temu Ycroro
y AJNTOpUTM HapaxyBaHHs OastiB Sai
3/ 112(3|4|5|6]|7 aJB
1 MakcumaisHa KUTBKICTD 6@13 3? oMy | 5l o lalolalalo 20
MUCHMOBY pOOOTY 3 BiJITIOBIAHOT TEMH
VYceporo Oanis 20

[TincymoByBanHs OamiB 3a pe3ydbTaTaMd BHUBYCHHS HaBYAIbHOL
JTUCIUIUTIHU 3JIIACHIOEThCS SK MPaBWIIO, HA IMiJICTaBlI Pe3yabTaTiB MOTOYHOTO
KOHTPOJTIO;

CemMecTpoBa OIliHKA i3 3aIIKOBOI HABYAIBHOI TUCIHUILIIHU (32 YMOBH,
mo 3400yBavyeM 3a IMOTOYHHH KOHTPOJIb HakomudeHo 36 1 Oinbine OasiB)
00YHCITIOETHCS 32 (DOPMYIIOO:

> ¢ =bnk*100/ 60, ne:

> ¢ — 3araJibHa KUTbKICTh OalliB;

brik — KibKiCTh 0aj1iB, OTPUMAHHUX 32 IOTOYHHI KOHTPOJIb.

3m00yBa4 OCBITH, SIKHi Oa)ka€ OTpUMATH MiJACYMKOBHIA 0aj BHIUHN 3a
PO3paxyHKOBHI (BiIMOBIAHO 70 3a3HA4YEHO1 (hOPMYIIN) 13 3aJ1IKOBOI HaBYAIBHOT
TUCIMIUTIHMA, Ma€ TIPaBO CKJIACTH CEMECTPOBHM 3amik. Y TakoMmy pasi
CEMECTpOoBa OIliHKAa 13 3aJliIKOBOI HABYaJIbHOI JUCIUIUIIHU OOYHMCIIIOETHCS
NUIIXOM JOJaBaHHS HAKONWYCHHUX 3700yBaueM OCBITH OalliB 3 TOTOYHOTO Ta
CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO.

VY pasi orpumaHHs 3100yBavyeM BHIOI OCBITH HA 3aJIiKy ITiJICYMKOBOL
OLIIHKH, IO € HIKYOI HIXK PO3PaxyHKOBA, HOMY BUCTABIIIETHCS PO3PaXyHKOBA
OIIiHKA.

3100yBauy BHILOI OCBITM BHU3HAIOTHCS PE3Yy/IbTaTH HE(POPMaJbHOI OCBITH 3a

TEMaTUKOIO, TOB’SI3aHOI0 3 HABUYAIbHOK JUCUUIUIIHOW, Y TOPSIKY,
Moscampicrs | BHSHAICHOMY [TonoxkeHHsIM TPO MOPSIOK BU3HAHHS pe3yJbTATiB HABYAHHS y
- XMeNbHUIIBKOMY YHIBEPCHUTETI yNpaBiiHHs Ta npasa imMeHi Jleoniga FO3pkoBa,
. [3m00yTux  nusixom  HedopmanpHOi  Ta/abo  iHQOPMaIbHOI  OCBITH
pe3yJbTaTiB . . . o
HedOpMATLHOT ((https://surl.li/fxneax) (3a ymoBu HasBHOCTI ceptudikary). KigpKicTh
OIC)BiTl/I 3apaxoBaHUX OaJliB 3aJIEKUTh BiJl TEMAaTHUKHU OHJIAiH KypCYy.
3100yBauy BUIIO] OCBITH MOXKYTh BU3HABaTHCh PE3YJIbTAaTH y4acTl y: KOHKYpCI,
HAyKOBO-TIPAKTUYHIN KOH(EpeHIil, TPEeHIHTY, TypHipi, OpeHH-pUHIY TOLIO.
KinbkicTh 3apaxoBaHux 0ajiB 3aJ€KUTh BiJl TPUBAJIOCTI Ta TEMATUKH 3aXO0/Y.
IMoaiTuka . . . . . .
. . |Po3nin  «AxkagemiuHa ~ 1OOpodYecHICTb»  Ha  caliTi  YHIBEpCUTETY
akajeMiyHOI . el
.| http://univer.km.ua/page.php?pid=188
A00pPOYECHOCTI
Mositnka ETnunmii kogekc XMeNIbHUIIBKOTO YHIBEPCHTETY YIpaBIiHHS Ta IpaBa IMEH1
Jleonina HO3bKkoBa, 3aTBEp/UKEHMI pIIIEHHSIM BUYEHOI pagdl YHIBEPCUTETY
BperyJlOBaHHSA . . ;
KOHGTIKTIB 27 tpaBus 2020 poky, nmpotokon Ne 9, BBe/leHU# B J1it0 Haka3zoM Bix 27.05.2020
p. Ne 201/20 (http://univer.km.ua/doc/Etichniy_kodeks.pdf)
3BopoTHiii 1.ITig yac ayTUTOPHUX 3aHATH, KOHCYIbTALIN. 2. 3a JOMOMOI0I0 aHKETYBaHHS
3BPSI3OK MiCJs  3aBEpUICHHS BHUBYEHHS HABYAJNBHOI  JUCIHHIUIIHH, PETYISIPHHUX

AHKCTYBAaHb CTYJICHTiB, IO MPOBOJATLCA B y'HiBCpCI/ITCTi.

CUJIABYC HABYAJIBHOI JUCITATLJITHUA:



http://univer.km.ua/page.php?pid=188

PO3POBHUKH

TAPAHT
OCBITHBOI
IIPOI'PAMU

CXBAJIEHO

noueHT Kadeapu (¢piHaHCIB, OaHKIBCbKOi CIpaBH, CTpaxyBaHHS Ta
(OHIOBOTO PHHKY, KaHIWIAaTKa €KOHOMIYHHMX HayK, IOIeHTKa €Brena
3ABYPMEXA

npodecop kabeapun MEHEIHKMEHTY, €KOHOMIKH, CTATUCTUKHA Ta IUGPOBUX
TEXHOJIOTiH, TOKTOp eKoHOMiuHuX, podecop CaiTiiana KOBAJIBYYK

pimeHHs Kadeapu MEHEIKMEHTY, €KOHOMIKH, CTAaTUCTHKH Ta IU(PPOBUX
TexXHOJIOT1H, 22 ciuns 2026 poky, mpoTokoi Ne 7



