XMEJIBHUIIBKA OBJIACHA PAJIA

XMEJIbHUILIbKUHA YHIBEPCUTET YIIPABJIIHHSI TA IIPABA
IMEHI JTEOHIJA IO3bKOBA

3ATBEP/I’KEHO
PimeHnst BUeHOI pajau yHIBEpCUTETY
25 motoro 2026 poky,
poToko Ne 6

PexTop yHiIBEpCUTETY, TOJI0Ba BUCHOI

panu,
JIOKTOP IOPUTUYHUX HAYK, TTpodecop

Oner OMEJIBUYK

25 motoro 2026 poky

POBOYA ITPOI'PAMA
HABYAJIbHOI IMCHMILIiHH
Tpeninr-kype « KOH®JIKTHU TA HIJIAXU IX IOJOJIAHHSA B
MAPKETHUHI'Y»
JJISl MIATOTOBKM HA NMEePHIOMY (OCBITHBOMY) piBHi
3100yBayviB BHIIOI OCBIiTH OCBITHBOI'O CTYIICHs 0aKajaBpa
i3 cneniaabHocTi D5 MapkeTunr
rajy3i 3Hanb D Bi3Hec, axmMiHICTpyBaHHs Ta IpaBo

M. XMEJILHUIbKUH

2026



PO3POBHUKMU:

HouenTka kadenpu ¢iHanciB, 0aHKIBCHKOI
CIIpaBH, CTpaxyBaHH: Ta (POHIOBOTO PUHKY,
KaHJIMJIaTKa eKOHOMIYHUX HayK, JIOIICHTKA
20 ciuns 2026 poky

CXBAJIEHO

Pimenns kadeapn MEHEIKMEHTY, EKOHOMIKH,

CTaTUCTHKH Ta U(YPOBUX TEXHOJIOTIH
22 ciuns 2026 poky, mpoTokoin Ne 7

3aBimyBauka kadenpu, KaHau1aTKa

eKOHOMIYHUX HayK, JJOI[CHTKa
22 ciuyns 2026 poxy

Jlekaneca QaKkyabTeTy YIpPaBIiHHS Ta
€KOHOMIKH, KaH/IUJJaTKa CKOHOMIYHUX HayK,
JIOIIEHTKA

23 ciuns 2026 poky

MOrOKEHO

PimeHHs METOAMYHOT paji YHIBEPCHTETY
18 mrotoro 2026 poky, mpotokon Ne 5.

['onoBa MeToIMYHOI pasiy yHIBEPCUTETY,
KaHJUJaTKa HayK 3 JepKaBHOTO YIPABIIIHHSA,
JIOLIEHTKA

18 motoro 2026 poxy.

O6mnikoBwuii 06csr 0,35 ym.ap.apk.

€srena SABYPMEXA

Haramsa 3AXAPKEBUY

Terssna TEPEHIEHKO

Ipuna KOBTYH
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1. Onuc HABYAJBLHOI JMCIUILIIHA

1. Hludp i Ha3Ba ramxysi 3HaHb
2. Konx i Ha3Ba cneriayibHOCTI
3. Hasga cremiamizamii

4. Ha3Ba qucIMILTIHU

5. Tun gucumiutinu

7. OcBiTHIH piBEHb, Ha IKOMY
BHUBYAETHCS TUCITUTLTIHA
8. CryniHb BUILIOI OCBITH, IO
3100yBa€THCS
11. OOcsr BUBYEHHS TUCIUILIIHHA:
1) 3aranpuuii o0car (kpeautis EKTC
/ TOANH)
12. ®opma ceMecTpOBOr0 KOHTPOITIO

13. Micie JUCHUILTIHA B JIOTIYHIA CXEMI:

1) monepenHi TUCIUILTIHUA

2) cymyTHi IUCUUTUTIHH

3) HaCTyMHI AUCIUTUTIHI

14. Mosa BUBYEHHS QUCIUILIIHI

D5 MapkeTuHr

D Bi3nec, agmiHicTpyBaHHS Ta IPaBO
crieniaizalis He nepeadadcHa
KoH(pmikTy Ta NUISIXHU 1X MTOI0TaHHS B
MapKETUHTY

BHUOIpKOBa

18(5]0)110%071

OakanaBp

3,0/90
3aIIK

OK 4 IadopmarriitHi cUCTEMHU Ta TEXHOJIOT1]
OK 12 IcTopist MapKeTUHTY

OK 8 Ilcuxomoris

OK 18 Oprani3zaniiiHo-npaBoBi OCHOBH
MIMTPUEMHUIIBKOT TISITHHOCTL

OK 19 IndopmaniiiHi TeXHOJIOTII B
MapKETHHTY

OK 20 MapkeTtusr

OK 21 MapKeTHHTOBI JTOCITiKCHHS
OK 23 [loBeninka cCrioxH1BayiB
YKpaiHCBKa.

2. 3anu1aHoBaHi pe3y/IbTATH HABYAHHS

IIporpamsi

3arajgpHi KOMIIETEHTHOCTI

KommneTeHTHOCTI, | 3K1. 31aTHicTh peanizyBaTu cBOi paBa 1 000B’SI3KU SIK WiEHA CYCIIbCTBA,
SIKi YCBIJOMJIIOBATH LIHHOCTI TPOMAaISHCHKOTO (BIJILHOTO JEMOKPATUYHOIO)
3100yBalOTBHCS | CYCIIUILCTBA Ta HEOOX1IHICTh HOTO CTANIOr0 pO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA IIPaBa,
mix yac IpaB 1 CBOOO/T JTFOJIMHU 1 TpOMaTHUHA B YKpaiHi.




BUBYEHHS 3K2. 3patHicTh 30epiraTé Ta MPUMHOXKYBATH MOpajbHi, KyJIbTypHI, HAYKOBI
HABYAJbHOI |I[IHHOCTI i IOCSTHEHHS CYCIIIHCTBAa HA OCHOBI PO3YyMiHHS iCTOPIi Ta
AUCHMILTIHM | 3aKOHOMIPHOCTEH pO3BUTKY MPEAMETHOT 001acTi, 11 MICIIS Y 3arajibHiii
cHCTeMi 3HaHb PO MPUPOAY 1 CYCHIBCTBO TA Y PO3BUTKY CYCIIJIbCTBA,
TEXHIKH 1 TEXHOJIOT1H, BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI BUJIU Ta (POPMH PYyXOBOi
AKTUBHOCTI JIJIS1 aKTUBHOTO BiJIMTOYUHKY Ta BEJIEHHS 3I0POBOTO CIIOCO0Y
HKUTTSL.
3K5. Bu3HaveHiCcTh 1 HANOJETIUBICTh MO0 MOCTABICHUX 3aBJaHb 1 B3STHX
000B’SI3KIB.
3K14. 3naTHICTH MiSTH COLIATBHO BiAMOBIAAIBLHO Ta CBIIOMO.

CremiaibHl KOMIIETEHTHOCTI
CK4. 3patHicTh NpOBAaKyBaTH MApKETHHIOBY JISJIBHICTH HA OCHOBI
pPO3YMIHHS CYTHOCTI Ta 3MICTy Teopii MapKeTHHry 1 (yHKIIOHAIbHUX
3B’SI3KIB MiX ii CKJIaJJOBUMHU.
CKS5. 3naTHiCTh  KOPEeKTHO  3aCTOCOBYBaTHM ~ METOAM, MNPHUHOMH  Ta
THCTPYMECHTH MapKETHHTY.
CK9. 3naTHicTh  BUKOPHCTOBYBAaTH  IHCTPYMEHTapiii  MapKeTHHTYy B
IHHOBAIIITHOT AiSUTBHOCTI.

I[IPH 1. leMoHCTpyBaTH 3HAHHA 1 PO3YMiHHS TEOPETUYHHX OCHOB Ta
IPUHLUIIB IPOBAPKEHHS MAPKETHUHIOBO1 1SJIbHOCTI.

ITPH 3. 3acrocoByBaT HaOyTi TEOpPETWYHI 3HAaHHSA JUIS PO3B’sA3aHHS
IIPAKTUYHUX 3aBJaHb y chepl MApKETHHTY.

[1PH 7. BuxopucroByBatn 1u¢poBi iHPOpMaLiiHI Ta KOMYHIKaIliiHi
IIporpamHi TEXHOJIOTIi, a TaKOX MPOrpaMHI MNPOAYKTH, HEOOXIAHI i1 HaJekKHOTrO
pe3yJbTaTH  |[IPOBA/DKEHHS MAapKETHHIOBOI JiSUIBHOCTI Ta MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBAaHHS
HABYAHHS MapKETUHTOBOT'O 1IHCTPYMEHTApIIO.

[1PH 12. BusiBnsiTH HaBUYKH CaMOCTIHHOI pOOOTH, THYYKOTO MHCICHHS,
BIJTKPUTOCTI JI0 HOBUX 3HaHb, OyTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHUYHUM.

ITPH 18. JleMoHCTpYBaTH BiAMOBINANBHICTE y CTaBIEHHI O MOpAJbHUX,
KYJIBTYpHHUX, HAYKOBUX LIHHOCTEH 1 JOCSATHEHb CYCHUIbCTBA Y MpodeciiiHiit
MapKETHUHTOBIN J1SIBHOCTI.

3. IIporpama HaBYAJIBLHOI JUCHHUILIIHUA
Tema 1. Po36umok nayku npo KOHGIIKmM AK HAEUAIbHOT OUCHUNIIHU

Hayxa nmpo xoH]iKT (KOH(]IiKTONOrIs) B CUCTEM] HAyKOBUX 3HaHb. KoHdmikronoris sk
Hayka. Ponb koHumikronorii. Hanpsmu gocmimpkenHs KoHikTomnorii  (¢inocodcebko-
COLIIaJIbHUM,  OpraHi3aliiHO-COIIOJNOTIYHUM, 1HAMBIAYyaJbHO-TICUXONOTIyHUM). HeratusHi
¢ynkuii koHuikTy. Ilo3utuBHI QyHKIIT KOH(DIIKTY. IcHYBaHHS (yHKIIOHANBHHUX OpraHiB
yhnpaBiiHHSA (paja AUPEKTOpIB, MpPAaBIIHHS, IUPEKIis), CTBOPEHHS CHEIlaJIbHUX KOMICIH 3
BUpIIIEHHS KOHQUIIKTHUX MUTaHb. 3B'A30K Cy4YacHOi KOHQIIKTONOrii $K ramy3i 3HaHb 3
GbyHKIIEIO Takux HaykK, SK (Qirocodis, mcuxosoris (3arajibHa 1 coIlialibHA), COIIOJIOTIS,
MEHEJKMEHT Ta iHme. Teopetnunuit pyHaameHT Hayku «KoHduikronoris». Mera Ta OCHOBHI
3aBJaHHs BUBYCHHS MUCIHIUTIHA «KOHDIIKTOIOTIS.

O06'exT, mpeAMET 1 METOIU AOCIHIKEHHS HAyKH Mpo KOHQIKT. [ToHATTS KOHIIKTOMOTIT
ak Hayku. OO'ext koHumikronorii. [Ipenmer kondmikronorii. Hanmpsimu koHuikTOMOrIT 5K
Hayku. Crienugika HayKu Ta METOJM JOCHIIKEHHS KOH(MIIKTOJOrII 3aleXHO BiJl XapakTepy
KOH(JIIKTIB.

IcTopiss po3BUTKY Haykh Mpo KOH(DIIKT. EBOMIOIIS KOHQIIIKTONOTIYHUX MOTJISIIB.
CydacHuii po3BuTOoK KOoHGuIiKTOJNOTi. CTaHOBIEHHSI KOHQUIIKTOJIOTIT K Haykd B YKpaiHi Ta ii
PO3BUTOK Ha CydyacHOMY eTami. Bu3HaueHHs OCHOBHHX NpoOsieM B Taiy3i KOHQIIKTOJIOTrIi B
VYkpaini. BHecok yueHux YkpaiHu B pO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTIT SIK HAyKH.




Tema 2. Cymuicmo Konghaikmy ma 11020 cmpykmypa

Konduikr sk cknagHe comianbHe siBuile. Cxema MEpeTBOPEHHsS CHipHOI cuTyallii B
KOHQUIIKT. [ToHATTS: KOH(IIKTHA CUTYallis, IHIUAEHT. XapaKTePUCTUKA YUACHUKIB KOH(IIIKTY -
cyO'ekTiB Ta 00'ekTiB KOHGiKTYy. O3Haku KOH(DIIKTY. BuzHaueHHS mpoOiIeMH TPOTUPIYYS,
TOOTO Tmpenmera KoH(IiKTy. 3arampHa ¢opmyna KOH(DIIKTY. 3alnekXHICTh BUHUKHEHHS
KOH(TIKTY B1JI HOTO CKJIaJIOBHX.

CrpykrypHa mozaens KoHuiikry. Ilo3umii koHGuikTyrounx ctopin. Hampsmu i metomu
JUSTTBHOCTI OTIOHEHTIB. XapaKTEPHUCTHKAa KOH(IIKTY SK BIAKPUTOI coliaibHOI cuctemMu. Cxema
CTPYKTYpHOI Mojeni KOH(IIKTy. BU3HaueHHS OCHOBHUX CTPYKTYpHHUX €JIEMEHTIB KOH(]IIKTY.
YMOBU BUHUKHEHHSI KOHQITIKTY.

Oyukuii KoHIIKTY. XapakTepuCTHKa IIKOJIU <IIOJCHKUX BigHOocMH». Enton Meiio Ta
Mepi [lapkep @oneTT — MpeaCTaBHUKH IIKOJU «TIOJCHKUX BiHOCHHY. CydacHa TOYKa 30py Ha
KOHGuIIKT.  XapakTepucTuka  (YHKIIOHATBHOTO 1  JUC()YHKIIOHATHHOTO  KOHQIIKTY.
JocnimkeHHs: B rany3i (QyHKIIOHATBHUX MOXJIMBOCTEeH KoHGiKkTiB JIptoica Kozepa 1 Panbda
Hapennopda. IlosutuBHi 1 HeratuBHI ¢GyHKHii KOH(IIKTIB, iX XapakTepuctuka. Brus
KYJIbTYPH CYCILIbCTBA HA PO3BUTOK KOH(IIKTIB.

Tema 3. Buou konghaikmie ma npuyuna ix BUHUKHEHHA

Knacudikamis xoH}pmikTiB. BHyTpIIIHE00COOUCTICHI KOHMIIKTH («ILTIOC-TUTIOCY, «IUTIOC-
MIHYC», «MIHYC-MIiHYyC», POJbOBi) Ta iXx ocoOmmBocTi. XoTopHChKUi ekcriepument (CIIA) -
MPUKIAA MDKTpYHoBoi KoH(pIiKTHOCTI B opranizamii. MikocoOucrticHi KOHGMIIKTH Ta iX
BrnacTuBocTi. Cxema BHYTpIlIHbO-ocoOUcTiCHOTO KOHGIIKTY. KoHuiktu TpymoBi Ta Mix
ocobucrictio 1 rpynoto, ix mnpuumHu. OcoOnuBicTh naHoro Buxy KoHuniktiB. [Ipupona
BHUHUKHEHHS KOH(IIKTIB. PiIBeHh BUPAa3HOCTI KOH(IIIKTHOTO MPOTUCTOSHHSA. BiaKkpuTi 1 3aKpuUTI
KOHQUIIKTH, 1X XapakTepuctuka. KoH(IIIKT KOTHIKATUBHUI 1 KOHQIIKTH iHTepeciB. BepTukanbHi
1 ropuzoHTanbHI KOHPIIKTU. O6'€eKTHI 0€300'€KTHI KOHDIIKTH.

Mexi koH(pmikty. Tpu acnexkTn BHU3HAUEHHS MeX KOHQUIIKTY: 1) mpoctopoBuii; 2)
4acoBHif; 3) cyeTHUH. iX XapakTepucTuka. BuzHaueHHs nmouyatky koHpaikTy. HeoOxinH1 ymMoBH
JUIsl BU3HAUYEHHS KOH(IIKTY. 3aKIHYEHHSI KOHDIIIKTY.

[TpryrHY BUHUKHEHHS KOH(QJIIKTIB. 3arajibHi MPUUYMHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB. YacTKOBI
MPUYMHU BUHUKHEHHS KOHQUIKTIB. OO'eKTMBHI Ta CYO'€KTHBHI NPUYMHU KOHQUIIKTIB, iX
XapaKTepUCTHUKA, TPUKJIIAIH.

Tema 4. /lunamika KoHaiKmy ma mexanizm 11020 6UHUKHEHHA

Junamika koHQikTy. ETanu 1 ¢a3u kondaikty. Monens mporecy KOHQIIKTY 3a HOro
nuHaMikoro. LuxiignicTs (a3 koHduikTy. CHiBBiAHOMIEHHS (a3 1 eTaniB KOH(QIIKTY 3a1eKHO
B1Jl MOKJIMBOCTI HOTO BUPILICHHS.

Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB. Tpu (opmynn KOHQIIKTIB 3aJIeKHO BiJ
NPUPOAM 1X BHUHUKHEHHA (KOHQUIKTH «A», «b», «B»), mpaktuuHe 3HaueHHS (Qopmyn
koHuikTiB. KoH]IikTOreHu Ta ix Kiacugikaris.

TpancaktHuii aHami3 KoHQUIKTIB. OCHOBHI TOJOXEHHS TEOpli TPAHCAKTHOTO aHaTI3y.
Po3pobnuk - amepukanchkuii BueHuii-nicuxosuor Epix bepn, 60 poku XX c1. («Irpu B moam»).
[ToHATTS «TpaHCAKTHUN aHaJi3» 1 IEHTpajbHA KaTeropis IIi€i Teopii — «TpaHcakmis». Tpu
OCHOBHI MO3UIIT KOH(IIKTHUX B3aeMoJiil (TpaHcakuiit) — «batbko», «Jlopocnuity, «utnnay,
ix xapakrepructuka. Cxema anropuTMy TPAaHCAaKTHOTO aHAIi3Yy.

Tema 5. Ilpoyec ynpasninnusa kongaikmamu
CyTHiCTh yHOpaBliHHA KOH(IIKTOM Ta Horo nmiarHoctuka. I[IOHATTS «ympaBiiHHS
KOH(DIikTOM». BHYTpIlIHI 1 30BHIIIHI aCMIEKTU YHOPaBIiHHSA KOH(DIIIKTaMH, iX XapaKTepUCTHKA.
[Ipouec piarnocTuku KOHQUIKTY. ['010BHA MeTa ynpaBiiHHA KOH(pIikTamMu. Cxema J11arHOCTUKH
koHutikTy. Kaprorpadiununit anani3z koHIiKTy, HOTro eTamn.
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3mict mpouecy ynpaBimiHHS KoHpmiktamu. [lpormec  ympaBmiHHS — KOHOIIIKTaAMH
(mporHo3yBaHHSA, 3amo0iraHHs 1  CTUMYJIOBAaHHS, pETYJIIOBaHHSA, pO3B'SI3aHHs),  iX
XapaKTEePUCTUKA. 3MICT yIpaBIiHHSA KOH(IIKTAaMHU 1 HOro JAUHaMiKa. TeXHOJIOTil peryiIroBaHHsI
KoHuTiKTY (1H(pOpMaliiiHi, KOMYHIKaTHBHI, COLIAIbHO-TICUXOJIOTIYH1, OpraHi3amiiHi).

VYrpaBiaiHCBKI pillieHHS B KOHQIIKTHUX CHTyalliax. Mojenb NpUUHATTS HayKOBO
OOI'PYHTOBAHOTO PIIICHHS 3 YIPABIiHHS KOHMIIKTOM. AJITOPUTM YIIPaBIiHHSA KOH(IIKTOM.

Tema 6. Memoou ma popmu ynpasninua Kongpaikmamu

[Tpunnu i MeToan yrnpaBiiHHA KOHMIIKTaMHU. 3aKOHOMIPHOCTI 1 MPHHLUIH YIPABIiHHS
KOH(TIKTaMHU. XapaKTePUCTUKA OCHOBHUX METO/IIB YIIPaBIiHHS KOH(IIKTHOI CUTYAIIIETO.

CrpykTypHi MeToam ympaBiiHHS KoHQuikramu. DopMu ynpaBiaiHHS KOH(IIKTaMH 3a
CTPYKTYpHUMH MeTojaMu. KoopauHariiiHi Ta 1HTErpyrodi MexaHi3MHu. 3aco0u iHTerpartii.
BusnavyenHs 3aranbHOi opraHizamiiiHoi komruiekcHoi Metu. CTpyKTypa CHCTEMH BUHAropoJl, sk
METO/I YIIPaBIiHHSA KOH(IIKTHOK CUTYAIII€TO.

MixocobucticHi  meroau  (ctwii)  ympaBiiHHA —~ KoH(pIikTamu.  XapaKTepHCTHUKA
MDKOCOOHMCTICHUX  METOMAIB, CTWJIIB BUpIMIEHHS KOHQUIKTIB  (YXWJIEHHS, TIOCTYIIKa,
MPUMYIITYBAaHHS, KOMIIPOMIC, CIiBpOoOITHUITBO). Mozaens crparerii moBeIiHKA OCOOMCTOCTI y
koHurikTi Tomaca-Kinmena. Tunm mnoBemiHKH 0coOHCTOCTI (epEeKTHMBHUH, aBTOPUTAPHUH,
MOCTYIUIUBUH).

BHyTpiIHb0OCOOUCTICHI 1 HEPCOHAIbHI ~ METOAM  YOPABIiHHA  KOH(IIIKTaMH.
XapakTepucTUKa BHYTPIIIHBOCOOMUCTICHUX  METOAIB  BUpIMEHHS KOH(DIiKkTiB. Dopmu
MPOSIBJICHHS BHYTPIITHLOOCOOUCTICHUX KOH(JTIKTIB. Cnocobu PO3B'sI3aHHS
BHYTPIIIHFOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB. XapaKkTepUCTHKAa MEPCOHAIBHUX METOJIB YIPABIiHHA
KOH(ITIKTaMHU.

[leperoBopu sIK yHIBepCaIbHHIA METOJ pPO3B'si3aHHs KOH(DIikTiB. ETanmm mpoBemeHHs
IeperoBopiB. XapaKTepUCTUKAa OCHOBHUX (YOTHUPHOX) €TaIliB IMPOBEICHHS TIeperoBopis. Moaeri
MTOBE/IHKY B TIPOIIECI IIEPETOBOPIB.

Tema 7. IIpoghinakmuka konugharikmie 6 opeanizauii

[TpodinakTrka KOH(IIKTIB: CYTHICTB, MiAX0au 1 Hanpsamu. [IpodinakTuka KOHQIIKTIB 1 11
HanpsiMU. 3alydeHHsl KEpIBHUKIB CEpeAHbOI JIAHKHU YIPABIiHHSA O CIUIBHOTO BHUPOOJIEHHS
pimieHb. 3MiHM B OpraHi3allifHUX CTPYKTypax YHpPaBIiHHsS. YJOCKOHAJIEHHsS OpraHi3aliiiHux
CTPYKTYp VYIpaBIiHHS K HampsM NpoduIakTUKU KOHQIIKTIB. [IpuHIMOMN CTBOpPEHHS Mepexi
Manux nignpuemcts (Mepexka MII). Ctpykrypa mepexi MII.

[Ipodinaktuka KOH(IIKTIB 3a CTpaTeri€lo yrpaBiiHHS mnepcoHanmoM. CrpaTeris
ynpasiinHs nepconanom (CVYII). Kagposa nomituka opranizauii. Moaenb cTparterii ynpaBiaiHH
nepcoHasioM B opranizaiiii. Kagposa po6ora. [1in6ip xamapis.

VYnpaBiaiHHS KOMIETEHTHICTIO TNPAIiBHUKIB SK HampsM MNOpOQIIaKTUKH KOH(QJIIKTIB.
CknasoBi KOMITOHEHTH KOMIIETEHIlT ocobuctocTi. ETanmu >KUTTEBOrO MUKy KOMIIETEHIIIT.
VnpaBiaiHHA KOMIETEHIIEI0 Ha piBHI oOpraHizamii. YNpaBliHHS KOMIIETEHII€I0 Ha piBHI
0COOUCTOCTI.

4. CTpyKTypa BUBYEHHS HABYAJIbHOI JUCUMILIIHA
4.1. AynuTopHi 3aHATTA

4.2.1. AynuTopHi 3aHATTA (JIEKIil, CEMIHAPChK1 3aHSTTS) MPOBOASATHCS 3T1IHO 3 TEMAMHU
Ta 00CATOM TO/IMH, NepeI0auYeHNX TEMATHUYHUM IITAHOM.

4.2.2. llnann nekuil 3 mnepen0ayeHUX TEMATHYHUM IIJJAHOM TEM BH3HAYAIOTHCS Y
cunalyci HaBYAIbHOIT AUCIUTLITIHY.

4.2.3. Inanu cemMiHapChKUX 3aHATH 3 MepefdayeHNX TEeMaTUYHUM IUTAaHOM TeM, 3aco0u
MOTOYHOTO KOHTPOJIIO 3HAHb BU3HAYAIOTHCS Y CHIIa0YCl HaBYAJIbHOT JUCIIUIUTIHH.

4.2. Camocriiina po0oTa cTy/eHTiB
4.3.1. CamocriiiHa poO0Ta CTYACHTIB BKIIIOYA€ 3aBAAHHS 10 KOKHOI TEMH.
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4.3.2. 3aBmaHHS JUIsI CaMOCTIMHOI POOOTH CTYJIEHTIB 3a3HA4YalOThCA B CcHIA0yci
HaB‘-IaJIBHO'l‘ I[I/ICI_[I/IHHiHI/I.

5. MeTroau HaBYaHHA Ta KOHTPOJIIO
[1ig yac neKuiitHMX 3aHATh 3aCTOCOBYIOThCSI:
1) TpaauUidHUIA yCHUI BUKIIAJ] 3MICTY TEMH;
2) cnai0Bi Ipe3eHTallii.
Ha ceminapchkux 3aHATTSX BigOyBa€ThCS:
- IMCKYyCiiiHe 0OrOBOPEHHsI MPOOJIEMHHX MTUTaHb;
TPEHIHTH CIPSMOBAHI Ha PO3BUTOK 37]aTHOCTI T€HEPYBaHHS HOBHX 1/1€H;
BUPIIICHHS TECTOBHUX 3aBIaHb;

- TOBIJOMJICHHS PO BUKOHAHHS 1HAMBIlyaIbHHUX 3aB/IaHb.

[ToTo4YHMIT KOHTPOJIL 3HAHB CTYACHTIB 3 HABUAILHOI JUCIUILIIHU IPOBOAUTHCA Y hopmax:

1. ycue abo muceMmoBe (y ToMy umciai TecroBe y Google gpopmi un OH-MaiiH BIKTOpUHH

Kahoot) Gmin-onuTyBaHHs CTYJEHTIB IIOA0 3aCBOEHHS MaTepialy MonepeIHbo1 JIeKIlii;

2. PO3B’SA30K Ta 3aXUCT KEUCIB.

[TincyMKoBHiA ceMecTpOBHl KOHTPOJb MPOBOAUTHCA Yy (opMi 3aliKy, 3a YMOBH SKIIO
3100yBa4 OCBITH 3a IMOTOYHUI KOHTPOJb HAKOMUYHMB MeEHIe 36 OaniB, abo Oaxkae oTpumaru
MiJICYMKOBUI Oall BUIIHI 32 pO3PaXyHKOBHM, SIKH1 00UUCTIOETHCA 32 (POPMYIIOLO:

> ¢ =bnx*100 / 60, ne:

> ¢ — 3arajibHa KUIbKICTh 0aJliB;
Brik — KinbKicTh 0ajiB, OTpUMAHMX 32 MOTOYHUN KOHTPOJIb.
Crtpykrypa 3anikoBoro 6iery Bkitodae 40 TeCTOBUX 3aBAaHb Pi3HOT CKJIaIHOCTI.

6. Cxema HapaxyBaHH#A 0aJiB
6.1. HapaxyBaHHst 6aJiiB 3a pe3ysbTaTaMHi HaBYaHHS 31HCHIOETHCS 32 CXEMOIO,
HaBEJICHOIO Ha pUC.

| BuBueHHS HaBYAILHOI JUCIUILIIHA

| 100 6aziB |

OuHa (1eHHa, BEYipHS)

(bopMa 37106y TTs OCBiTH 3aouna opma 3100yTTS OCBITH

10 GauniB —
3a pe3yJbTaTaMyd HaBUaHHS ITiJ1 4acC JICKIiH

5 6auiB —
3a pe3yJbTaTaMy HaBUaHHS IT1J1 4ac JICKIH

30 6amiB —
3a pe3yJbTaTaMyd HaBUaHHS ITiJ] 4ac
CeMIHapChKUX (MTPAKTHYHUX, JJAOOPATOPHHUX )
3aHAThH

25 GamiB —
3a pe3yJbTaTaMyd HaBUaHHS ITi]1 4ac
CEeMIHAPCHKUX (PaKTHYHUX,
712a00paToOpHUX) 3aHATH

20 6aniB —
3a pe3yibTaTaMu CaMOCTIHHOT poOoTH

30 GamiB —
3a pe3yJbTaTaMUi CaMOCTIHHOT poOOTH

| 40 GatiB — 3a pe3yJibTaTaMM CKJIAJaHHS CEMECTPOBOIO KOHTPOJIFO |

Pucynok 1. — Cxema HapaxyBaHHs 0aJiB
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6.2. OOcsar OaniB, 3A00yTHX CTYACHTaMH TIiJ] 4Yac JIEKI[il, CEMIHAPCHKHUX 3aHSTh,
CaMOCTiIHOT POOOTH CTYIEHTIB Ta BHUKOHAHHS IHIWBIAyaJbHUX 3aBJaHb BH3HAYAIOTHCS Y
cuabycl HaBYAIbHOT AUCIUILTIHH.

7. PekoMeH10BaHi Jxepena
7.1. HopMaTHBHO-IPABOBi aKTH

1. Tocnomapcekuii kojekc Ykpainu : 3akoH Ykpainu Big 16.01.2003 Ne 436-1V (3i
3miHamu Ta gonoBHeHHsME). URL: zakon.rada.gov.ua (nata 3Bepaenssi: 09.03.2024).

2. Ilpo 3axuct Big Heqo0OpocoBicHOI KOHKYpeHIIii : 3akoH Ykpainu Bix 07.06.1996 Ne
236/96-BP (3i 3minamu Ta gonoBHeHHsMHu). URL: zakon.rada.gov.ua (mata 3BepHEHHS:
09.03.2024).

3. Tlpo 3axuct mpaB crnoxkuBauiB : 3akoH Ykpainu Bix 10.06.2023 Ne 3153-1X. URL:
zakon.rada.gov.ua (nata 3sepuenss: 09.03.2024).

4. Tlpo pexnamy : 3akon Ykpainum Big 03.07.1996 Ne 270/96-BP (31 3minamu Ta
nonoBHeHHsiMHK). URL: zakon.rada.gov.ua (nara 3sepuenns: 09.03.2024).

5. lwuBinbHMiA koneke Ykpainu : 3akoH Ykpaiau Big 16.01.2003 Ne 435-1V (31 3sminamu
ta nonoBHeHHsAMH). URL: zakon.rada.gov.ua (a1ara 3eepaenns: 09.03.2024).

7.2. IlinpyYHUKH TAa HABYAJIbHI NOCIOHMKH

1. BacwumekiBebkuit I B. VYmpaeninHs KoH(IikTamMu B Oi3HEc-opraHizarisx
moHorpadis. Kuis : Bua-so HHII IAE, 2022. 248 c.

2. T'epacumuyk B. I'. MapkeTusr: crpateris, MEHEKMEHT, KOH(IIKTH : HaBY. MOCiO.
Kwuis : Kapasena, 2021. 312 c.

3. Kotnep II., Kaptmxkas X., CerbsBan I. Mapkerunr 5.0. TexHozorii HacTymHOro
nokoiiHHA / nep. 3 auri. O. Ocmonoscebkoi. Kuis : dabyna, 2022. 256 c.

4. Jlotiko B. B. PU3UK-MEHEKMEHT Y MApKETUHTOBIN JisUTBHOCTI : HaBY. 1moci6. Kuis :
KHTEY, 2021. 196 c.

5. Ilpumak T. O. MapkeTHHroB1 KOMYHIKAIll HA Cy4YaCHOMY PUHKY : Miipy4HUK. KuiB :
KHEY, 2023. 432 c.

7.3. JonomizkHi qkepesia

1. ba®’sk H. M.Ponp MapkeTHMHroBUX KOMYHIKaliil y mpoueci 3anoOiraHHs
KOH(QUIIKTaM  MDK  BUpPOOHHMKAMH Ta  CIOXXUBauyaMu. Exonomika,  ynpaeninua — ma
aominicmpyeanns. 2023. Ne 2(104). C. 15-21.

2. bpwxko B. M. YnpapniHHS KOHQIIIKTaMH B cHcTeMi HHU(POBOrO MapKETUHTY SIK
IHCTpYMEHT cTabuni3alii napTHePChbKUX BITHOCUH. Mapkemune i yugposi mexnonozii. 2024. T.
8, Ne 1. C. 33-47.

3. T'punsko T. B., I'BiniamBimi T. 3. Oco0auBOCTI BUPIICHHS KOHPIIIKTHUX CUTYAIlH y
MapKETUHTOBOMY  MEHE/DKMEHTI  TOPrOBEeJIbHUX  MIANPUEMCTB. Bicnux  XmenbHuybko2o
Hayionanvhoco yrigepcumemy. 2022, Ne 4. C. 112-118.

4. IBanosa H. M. Tpancopmariisi MapKEeTUHIOBUX CTpaTeriid MOJOJAHHS CIIOKUBYUX
KOH(ITIKTIB y comiaabHUX Mepexax. Mapkemune i yughposi mexnonoeii. 2022. T. 6, Ne 2. C. 45—
58.

5. Kosanenko C. 1. Menianis sIK IHCTpYMEHT BHUPIIIEHHS TOCIOAAPCHKHUX CIOPIB Y
MapKETHUHTOBIN HiSUTBHOCTI. Haykoguil icHux YouceopoOcbko20 HAYIOHANbHO2O YHIGepcumemy.
Cepisa: Ilpaso. 2024. Bun. 81, 4. 2. C. 112-117.

6. Jleuenko O. B.IlcuxonoriuHi MeTOAM HIBENIOBAHHSA KOH(IIKTIB y CHUCTEMI
MapKEeTUHTOBOTO cepBicy. [lpobaemu cyuachux mpancopmayii. Cepis: exoHomika ma
ynpasninns. 2023. Ne 9. URL: reicst.com.ua (nata 3BepHeHHs: 09.03.2024).

7. Mapuyk C. A.BmnnuB OpeHIMHTY Ha MiHIMI3alil0 penyTaliiHUX PU3HKIB Ta
KOH(JIIKTIB 13 TPOMAJCHKICTIO. biznec-nasicamop. 2021. Bum. 1(62). C. 88-93.
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8. Oxumannmep M. A., Oxnangep T. O. MapkeTuHroBa moyiTUKa PO3IMOAUTY B YMOBax
KOH(JIIKTIB y JJAHLIOTax MocTadaHHs. Exonomika ma depacasa. 2022. Ne 5. C. 12-18.

9. Ilerpenxko O. B. YmpaBninHsg KoH(IIIKTaMH B KaHajgaxX pO3MOJALUTY B yMOBax
nugpoBizaiii ekoHoMikH. Ekonomika ma cycnineemeo. 2023. Ne 48. DOI: 10.32782/2524-
0072/2023-48-24.

10. Paxman M. C., CypkoBa B. B. KoH¢mikT iHTEpeciB y MapKETHHTOBIH IiSUIBHOCTI:
MeToau imeHTUu(diKalii Ta MeXaHI3MHU peryatoBaHHS. [[puyopHOMOPCOKI eKOHOMIUHI CcMmYOii.
2021. Bum. 64. C. 55-61.

11. Yepen A. B., Mansues C. I'. Kondikronoris B MapKETUHTY: TCOPETUIHUN aCIEKT
Ta MPaKTUYHI peKOMeH a1 [y puteitiny. Exonomiunuti npocmip. 2020. Ne 156. C. 40-45.

12. IleBuenko A. M. [Icuxonoriydi aceKTH HEUTpaIizaiii HEeraTHBHUX MapKETUHTOBUX
KoMyHiKatii. bizuec Ingpopm. 2021. Ne 5. C. 290-296.

8. Inopmaniiini pecypcu B InTepneri

1. Odimiitauit caiit HamionansHoi Oi0miorekn Ykpainu iMm. B.I. Bepnaacbkoro .
[EnexTponnuii pecypc]. Pexxum nocrymy: http://www.nbuv.gov.ua/.

2. Odiuitamii caiit [lepxkomcrary Ykpainu [Enextponnuii pecype]: Pexxum noctymy:
http://www.ukrstat.gov.ua/

3. VYkpainceka Acomiaunis Mapketunry. Odoiuiiinuii caiit. — Pexum pocrtymy
http://www.uam.in.ua.

4. Pexnama, Mmapketunr, PR, SEO [Enextponnuii pecypc]. — Pexum noctymy :
http://www.proreklamu.com/
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