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BcerynHe ¢iioBo yyacHuKam
MixxHapoIHOT HAYKOBO-TIPAKTUIHOT KOH(DEpEeHIIiT

“CraTucTUyH1 METOM Ta 1H(QOpMAIIiiiHI TEXHOJIOTII aHaJli3y COIiaIbHO-
€KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY  peKTOpa XMEIbHUI[LKOTO YHIBEPCUTETY YIIPaBIIHHS Ta

npasa imeHi Jleonina KO3bKk0Ba, TOKTOpa IOPUAUYHUX HAYK, podecopa,
3aCIIy’KE€HOI0 IOpUCTa YKpaiHu, akajeMika AKajeMii HayK BUINOI OCBITH YKpaiHH,

[Ipe3unaenta MixkHapoHOT TPOMaJICHKOT opraHizailii «€Bpa3iiickka acoriiaris
IPaBHUYMX LIKUT Ta IPABHUKIB
Onera Mukonaiiopuya Omenpuyka

Bitato ywyacHukiB KOH(]EpeHIlii — HayKOBIIIB, €KOHOMICTIB, CTaTUCTHKIB!
XMENbHUIIBKUN YHIBEPCUTET yIpaBiiHHSA Ta npaBa imeHi Jleonima HO3pkoBa —
OJIMH 13 HAUIIPECTHXKHIIINUX OCEPEKIB IPABHUYOI Ta YIPABIIHCHKOT OCBITH 1 HAYKH
B 3axiaHiil YKpaiHi, 6 Ha BUCOKOMY Npo(eCIiHOMY PiBHI, BpaXOBYKOYH HOBITHI
JOCSITHEHHSI HAyKHW, 3J1MCHIOETHCS MIJATOTOBKA IOPUCTIB Ta ymnpaBmHIIB XXI
cromtTs. Illopoky yHIBEpcHUTET 3MIIHIOE CBii  KaJpOBWH  IOTEHIIAI,
MOJIIMIIYEThCS  MaTepialbHO-TEXHIYHA 0asa, TMIJIBUINYETHCS PIBEHh HAyKOBO-
METOJMYHOTO 3a0€3MeUeHHs, CTBOPIOIOTHCA KOM(OPTHI yMOBU Ji CTYJICHTIB 1
BUKJIQJa4iB, IMATPUMYIOTBCS  MOJIOJDKHI  iHImMIaTUBH. B yHIBepcHTETI
3MIACHIOETHCSI BUJAHHSA OJHOIO 13 HAWNOMYJSIPHIIMX B YKpaiHl HayKOBOTO
KypHainy “VYHIBEpCHUTETChbKI HayKOB1 3amMCKW’ . BukiagauamMu Ta HayKOBLSIMU
YHIBEPCUTETY MIJTOTOBJIEHO HHU3KY MOHOrpadiii 1 MiAPYYHHUKIB HA IIPABOBY,
€KOHOMIYHY Ta yIpaBIiHChKY TemaTuKy. [Ipu yHiBepcHUTETI [it0Th Clieliaii3oBaH1
BYEHI PaJiM 3 3aXUCTY KaHAUJIATChbKUX Ta JOKTOPCHKUX JUCEpTAaIlill.

['omoBHa wmerta 23-i MiKHApOAHOI HAYKOBO-NPAKTUYHOI KOH(DepeHIii
“CraructuuHi  MeTonud Ta 1H(OpMAIHI TEXHOJOTIi aHamizy COIaJbHO-
€KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY~ — 3pOOUTH JOCTYIHOK /JiI BYEHUX, T'POMAJICHKOCTI,
CTYJCHTCTBA Ta TNPAKTMYHUX TPALIBHUKIB 1H(OpMAIII0 TPO CTATUCTHUHE
3a0e3nedeHHs] OOTPYHTYBAHHS Ta MPUUHATTSA OPraHi3aTOPChbKUX Ta YIPaBIIHCHKUX
pimieHb 'y  cdepi  COLIaNbHO-EKOHOMIYHOTO  PO3BUTKY,  BIOCKOHAJICHHS
CTaTUCTUYHOI HAyKH, 3B 3Ky Teopii 1 NMpaKTHKH, TapMOHIi3aIli HaIllOHAJbHUX
CTaHAApPTIB CTATUCTUKYU 3 MI)KHAPOJIHUMH, OOTOBOPEHHSI MPAKTUYHUX TIPOOIIEM.

[{poropiuna xoHdpepeHiiss Habynaa cTaTyCcy MIXKHAPOJHOI OCKITBKH HAITUMU
napTHepaMu BUCTYNHIIN: benblbkuii 1epkaBHUN yHIBEpcUTeT iIMeH1 Alieky Pycco,
MonaoBceka €KOHOMIYHA akajeMis, Slccbkuid yHiBepcuTeT iMeHi Onekcanapa
loana Ky3u, [HCTUTYT €eKOHOMIUHHMX 1 COLlAIbBHUX AOCIKEeHb 1M. ['eopre 3ane.

VY Kondepenuii O6epyTh ydacTb NpALiIBHUKK HAYKOBUX YCTAHOB, BHIIMX
HaBYAJIbHUX 3aKJIAJIB, IE€PKABHUX MIANPUEMCTB, YCTAHOB Ta OpraHi3ailiii, 3arajiomMm
42 yuyacuuku 3 Ykpainu, MoagoBu ta PymyHii, B uncm sikux 17 mokropiB Ta 14
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KaHAUAaTiB Hayk. Taka yBara 10 Haiioi MixkHapoaHoi KOHQepeHIli HEBUITAIKOBA.
Amxe He Oyae mnepeOUTbIIEHHSIM TBEPDKCHHS, M0 30LIbIIEHHS PIBHSA
CTaTUCTUYHOI ~ IPAMOTHOCTI  TpOMaJsSH, MIABUIICHHS  SKICHOI  CTOPOHHU
CTATUCTUYHOTO aHaJ3y COIlabHO-EKOHOMIYHUX TMPOIECIB CYyYaCHHX KpaiH
crpusie SKICHAM 3MiHaM TMPOIECYy MPUHHATTS YNPaBIIHCHKUX pilieHb. Biarak
NUTAHHS 3aCTOCYBaHHA B HaBYaJbHOMY TMpOIECi Ta TMPaKTHYHIA pPOOOTI
NPUKIAJHUX aCMEeKTIB CTAaTUCTUYHOI METOJI0J0rli, HaOyBae HHUHI JOAATKOBOI
aKTyaJbHOCTI.

Harosomyro Ha BaKJIMBOCTI NPOBEIEHHS HAyKOBO-MPAKTUYHOI KOH(epeHLii,
a TaKOX MIJKPECIIIOI0 BUCOKUI PIBEHb OpraHi3alii HOpiYHOr0 HayKOBOI'O 3aX0.y.
Ha xondepenmii 3aBkau Mma"Hye TBopua 1 JApPYXHsS armocdepa, IMpeicTaBlieHI
3MICTOBHI JIOIIOBI1/Ii, Ma€ MiCIle I[IKaBa JUCKYCIs Ta 3aBXAU MPHUCYTHI HE OaiayxKi
0 MailOyTHHOTO YKpaiHM ydacHUKU. baxkato ydacHukaM KOHGpepeHIi TuIiaHoi
CHIBIIpalll Ta KOPUCHUX ISl CYCIUJIbCTBA BUCHOBKIB 1 pILIEHb, @ OPraHi3aTopam —
3aJJ0BOJICHHSI B/l IKICHO MTPOBECHOI POOOTH.

3 MoBarow, peKTOp YHIBEPCUTETY O.M. Omenbuyk
01 uepBHs 2023 p., M. XMETbHUIBKUN



VIIK 311

P.O. Kyniunnyu
JIOKTOp eKOHOMIYHHX HayK, podecop, 3aBiayBad kadeapu MaTeMaTHKH,
CTaTUCTHKHU Ta 1H(HOPMAIIHHUX TEXHOJIOT1H, XMENbHUIbKUIA YHIBEPCUTET
yIpaBiiHHS Ta npasa iMeHi Jleonina O3pkoBa

TEOPIA KOMIUIEKCHUX CTATUCTUYHUX KOE®DILICHTIB

3HayeHHS KOMIUIEKCHOI OIlIHKM T'OCHOJapChKO-(1HAHCOBOT  MiSIIBHOCTI
MOJIATAE B TOMY, 110 32 ii JIOMOMOT0I0 MOXHA BUPOOUTH NUISXH MiABUIICHHS PIBHS
IUTAaHYBaHHS 1 yNpaBliHHA. BUKOpPUCTaHHS KOMIUIEKCHUX CTaTUCTHYHHUX
KOe(DIIeHTIB JUIsl XapaKTEePUCTUKU POOOTH KOJEKTHUBIB MiANPUEMCTB YU
oprasizariii — HeoO0XiHa epeayMOBa BUPIIICHHS [IbOTO BAXKJIMBOTO 3aBIAaHHS.

Pe3ynbTaTu COIiagbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY PEriOHIB Ta TOCHOAAPChKO-
¢biHaHCOBOI MISUTPHOCTI MIAMPUEMCTB 1 OpTaHi3aliliid 3a BiAMOBIMHMUNA Tiepion (pik,
KBapTaja TOIIO) XapaKTepI/ISYCTBCH aOCOJIIOTHUMHM, BIIHOCHUMHU 1 CepeaHiMu
BeIMYMHAMHU. Y IBOMY 3B’SI3KYy PO3PI3HAIOTH JBAa BHUIW KOMILICKCHHX
KOoe(ILI€HTIB:

O KOMIUIEKCHI KoedillieHTH aOCOJIFOTHUX, BIIHOCHUX 1 CEpEIHIX BEITUIHH
CTaTHUKH 1 TUHAMIKH;

O KOMIUIEKCHI KOe(II[IEHTH BIAHOCHUX BEJIMYMH AUHAMIKU Ta BUKOHAHHS
MJIAHOBUX MOKA3HUKIB.

Ilepwiuii 6u0 KOMNIEKCHUX CMAMUCMUYHUX KOoeqiyieHmie 3aCTOCOBYETHCS
JUTS OITIHKYM PE3YJIbTaTiB COMIAIbBHO-EKOHOMIYHOTO PO3BHUTKY PETiOHIB YKpaiHU Ta
rocrnoaapcbko-QpiHaHCOBOI AISUIBHOCTI MIAMPUEMCTB 1 OpraHizamiii 3a BU3BHaUYCHUN
nepion (Micsilb, KBapTaia, pik) abo X Ha MEBHY JaTy, SKI XapaKTepU3yIOThCS
aOCOJIOTHUMHM,  BIJHOCHUMH 1  cepeAHIMU  BenuuMHamu.  EdekTtuBHe
rOCIOapIOBaHHs BUMAarae CBOEYacHOi Ta 00’ €KTUBHOI 1X OIIHKH.

CxJtaiHICTh TaKoi OIIHKY TOJIATAE Y BUSBJICHHI PE3yJIbTATIB B3AEMO/IIT PI3HUX
MOKA3HMKIB, [0 BU3HAYAIOTH IM1ICYMKH POOOTH KOJIEKTHBIB.

Jlst BUpINIEHHS [BOTO 3aBAaHHS MOKHA 3aCTOCYBaTH METOJl BIJIXWJICHD.
BuxilHUM y BUKOPUCTaHHI BOTO METO/Y € BpaXyBaHHS TAKMX MOMEHTIB:

O BCTAHOBJIEHHSA  MEpPEeNiKy  MOKAa3HHUKIB  COLIAJIbHO-EKOHOMIYHOIO
PO3BUTKY  PETIOHIB Ta  TOCHOJAAPChKO-(IHAHCOBOI  JISUTBHOCTI
H1JIPUEMCTB 1 OpraHi3ariif;

0O pO3paxyHOK KOMIUIEKCHOTO TIOKa3HHWKA JUIsi OIlIHKK pe3yJbTaTiB
YIPABIIHCHKOI Ta FOCIOAaPChKO-(h1HAHCOBOI AISJIbHOCTI;

0 BHU3HAYCHHS MICI OKPEMOTO perioHy (MiAmprueMCTBA YU OpraHi3allii) B
iX CyKYITHOCTI.

KomrmuiekcHuil  (3BefieHH) TMOKa3HUK BaroMoOCTl BIAXHJICHb a0COIIOTHHX
MOKa3HUKIB rOCIOAapChKO-(H1HAHCOBOT AISTILHOCTI PO3PAaXOBYIOTH 3a (hOPMYJIOHO:



K Z +Z X, — X,

mln
b

ne Ks - KOMIUIEKCHUI Koe(piuieﬂT BaFOMOCTi BiI[XI/IJIeHB;
- 3HQYEHHS MOKa3HUKA TOCI01apChKO-(h1HAHCOBOT MISITBHOCTI;
Xmin, Xmax - BIAIIOBITHO MIHIMAJIbHE Ta MAaKCUMaJIbHE 3HAYEHHS [TOKA3HUKA.
[e#t po3paxyHOK IPYHTY€EThCS Ha TaKiii CUCTEMI1 JJOBE/ICHbD:
1. SIxmo x; =0, To Ks; = 1, abo

2. SO Xi = Xmax TO TIPHU MO3UTHUBHOMY 3HAYEHHI 3POCTaHHS MOKa3HUKA
K=0, abo
xmax _('xi :‘xmax)

X - X

max min

=0

a IpY HETaTUBHOMY 3HAY€HH1 3pOCTaHHs nmokasHuka K, = 1, abo

3. SIKIO Xi = Xmin, TO MPU TMO3UTUBHOMY 3HAYEHH1 3POCTAHHS MOKA3HUKA
=1, abo

[P HETaTUBHOMY 3Ha4€HH1 3pocTaHHs nokasznuka K, = 0, abo

xi_('xi :xmin)

X - X

max min

=0

4. I3 3MEHIIIEHHSIM PO3MIpPY BIIXUJICHb MOKa3HUKA MO OKPEMHUX pErioHax
(opranizamisx, MAOPUEMCTBAX) BIJ MaKCUMaJIbHOTO piBHA (TIpH
MO3UTHUBHOMY 3HAY€HHI 3pPOCTAaHHS IMOKa3HHWKA), MIHIMAJIbLHOTO PIBHS
(mpy HEraTUBHOMY 3HA4Y€HHI 3pPOCTaHHS TOKa3HUKA) B CYKYITHOCTI
perioHiB (MATPUEMCTB) KOMILIEKCHUN KOE(IIIEHT BaroMOCT1 BIIXUJICHb
3MEHIIYEThCSA. YUM HIDKUYMNA 1€l KOe(IIi€eHT, TUM BHIIUNA PIBEHb
e(heKTUBHOCTI IOCIIOIAPIOBAHHS, 110 CBITYUTH TAaKOXK IPO BUCOKE MICIIE
I[LOTO PETioHy (OpraHizallii, HAMPUEMCTBA) Y IX CYKYITHOCTI.

5. [Ipy MO3UTHUBHOMY 3HA4Y€HHI 3POCTAHHS PIBHIB MOKAa3HUKA PO3PaXyHOK
BIIXUJICHb MPOBOAUTHCSA BIJl MaKCUManbHOrO PIiBHI (Xnuax), a TpHU
HETaTUBHOMY — B1Jl MiHIMaJIbHOI BEJIMUUHU (Xonin).

KommnekcHa craTucTMyHa OLIHKA pIBHIB aOCOJIIOTHUX, BIAHOCHUX Ta
CcepeHIX BEeJIUYUH CTATUKU 1 JUHAMIKHU Nepeadavac:
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O OIIHKY pe3yJibTaTiB YIPaBIIHCHKOI Ta TOCMOAApChKOo-(piHAHCOBOI
JUSTIBHOCTI PET10H1B, NIANPHEMCTB, YCTAHOB Ta OpraHi3alliif;

O OMLIHKY CTIMKOCTI Kypcy BaliOT Ta €(eKTHBHICTH iX OOMiHY (KyTiBii/
NPOJaxy), sSKa IPYHTYETbCS Ha HPOTHUPIYYl 1HTEpeciB OaHKIB Ta
pPUBATHUX OCIO.

BaxxJiMBUM acrieKToOM MpU OIIHIOBAHHI MOKA3HUKIB COIL1AIbHO-€KOHOMIYHOTO
PO3BUTKY PEriOHIB Ta TIOCHOJAaPChKO-(IHAHCOBOI MAiISUIBHOCTI MiJIPHEMCTB,
oprasizaiiii TOIlO, € BIJIMEKYBaHHS TOJOBHUX Ta JAPYTOPSAHUX MOKA3HUKIB,
OCKUIBKM 3a JII0YOI0 METOJUKOIO, BCl IOKa3HUKHU BBAXKAIOTbCS OCHOBHHUMH.
OnHMM 3 LUIIXIB TaKOrO KOPEKTYBAHHS IPOINOHYEThCS NPUWHATH BUMOTY
MiJTHECEHHS! KOedIIIEHTIB BaroMocCTi BIAXWJIEHb OCHOBHUX ITOKA3HHUKIB O
KBaJpaTy, OCKUIbKHM YUM HIDKYUN Iiel Koe(dIIieHT, THUM BHIIE MicIle 00 €KTa
(perioHy, Tanmy3i eKOHOMIKH, MIAMPUEMCTBA TOIO) 3a Pe3ybTaTaMU KOMIUIEKCHOT
OIIIHKHM TMOKA3HMKIB COI1aJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY PETiOHIB (TOCIOIaPCHKO-
(diHaHCOBOi AISUIBHOCTI MiANPHEMCTB, yCTaHOB, opranizamii). Toxi ¢opmyna
PO3paxyHKy KOMIUIEKCHOTO KoedillieHTa BAaroMoCTi BIAXUiIeHb Oye TaKoIo:

sl )

BuxopucranHus HaBeneHO1 (pOpMyJIM 10 OCHOBHUX MOKA3HUKIB MOHITOPUHTY
3MEHIIUTh PO3MIP KOMILUIEKCHOTO Koe(illieHTa BaroMocCTi BIJXWJIEHb, a MO THX
MOKa3HUKaX pOOOTH, SIKI BBAXKAIOTHCS MEHIII BAXKJIMBUMHU MO>KHA BUKOPUCTOBYBATU
10 popmysry 6€3 MmiTHECEHHS 0 KBaIparty.

Pi3HOBUAHICTIO KOMIUIEKCHOI OI[IHKUA TOCIIOIapChKO-()IHAHCOBOI MisUIBHOCTI €
pO3paxyHKH cmiukocmi Kypcy BaJIOT, akKilii, I[IHHUX TanepiB, a TaKOX
edeKTHUBHOCTI 1X KYMIBIl 1 mpojaxy sl OaHKiB Ta mpuBaTHUX 0Ci0. CTIHKICTh
KypCy YKpaiHChKOi I'puBHI /10 pi3HuX BamtoT (monapa CIIA, eBpo, pociiichbKoro
pyOsst Tomo) Ta e(eKTUBHICTh MPOJAXKY PI3HUX BATIOT MOXXKHA BHU3HAUWUTH SIK
CTaHOM Ha MOMEHT 4acy (l1aTy), Tak 1 3a SKUHUCh BU3HAYECHUU mepiof (TUKIEHbD,
JeKaaIy, MICSIIb).

pyeuti 6u0 KOMAWIEKCHUX CMAMUCMUYHUX KOe@iyicHmié BUKOPHUCTOBYIOTh
JUISl OLIIHKYU BIJHOCHUX BEJIMYMH JMHAMIKM Ta BUKOHAHHS IJIAHOBUX IMOKAa3HUKIB
rocro1apcbko-h1HAHCOBOT AISILHOCTI, siKa Tiepegdayac:

1)  OIIHKY BUKOHAHHS IUIaHIB BUPOOHHUIITBA (ITOCTABOK) MPOIYKIIIT UM
MOCIIYT;

2)  OLIHKY pIBHOMIPHOCTI BHMKOHAHHsS IUUIaHIB  BHUPOOHUIITBA
(OCTaBOK) MPOAYKIIIi UM TOCIIYT;

3) OIIIHKY BIJHOCHHUX BCJIMYMH JWHAMIKA Ta BHKOHAHHS IIJIAHOBUX
MOKa3HUKIB TOCTI0/IapChKO-(h1HAHCOBOI JiSIIbHOCTI;

4)  OILIHKY CTIMKOCTI KypCy aKIii 1 I[IHHUX MaIepiB.

OcoOMMBICTIO TaKOi OILIHKK € 3aKJIaJeHUd Yy METOJUKY OOUYMCICHHS
KOMIUIEKCHOTO Koe(ilieHTa MeXaHi3M, 10 nepeadadae MOoripimeHHsT peUTUHTOBOT
OIIIHKH 32 3HWKCHHS TEMITy TMHAMIKH Y¥ HEBUKOHAHHS IIJIAHOBUX IMOKA3HUKIB.
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Po3paxyHky  KOMIUIEKCHOI  OIIIHKM BHKOHAaHHS IUIaHYy  TOKa3HHUKIB
roCIoIapChKO-PiHAHCOBOT AISUTBHOCTI IPYHTYIOTHCSI HA BU3HAYCHHI BIIXWIICHB 32
TaKUMU (HOPMYyITaMHU:

100 — x, < 100;

X, =100 —x >100.

e X <100, x, =100 _ spaqenns MPOLICHTAa BUKOHAHHS IIJIAHOBOI'O MOKA3HUKA

rocroaapchbKo-PpiHAHCOBOT AISUIBHOCTI OKPEMOTO MIANpUEMCTBA (OpraHizaliii), ske

Binnoigno Menie Hix 100%, nopisrioe 100% Tta Ginbme Hix 100%; *max =100 _

MaKCHMajbHEe 3HAYCHHsS TEMITy 3pOCTaHHS TMOKa3HWKAa B JUHAMIIIl Ta MPOIICHTA
BUKOHAHHS IUTAaHYy TIOKa3HWKA TOCHOJapChKo-(hiHAaHCOBOI  MisITBHOCTI IO
CYKYMHOCTI MiANPUEMCTB 4M opranizauiii (ouibie Hixxk 100%).

PospaxoBani 3a numu dopMynamMu BIIXWICHHS MOKa3HUKIB 3rPYHOBYIOThH Y
BUTJISLI1 TAOJIHII.

Kowmmnekcanii koedimieHT BaroMoCTi BIXWIEHb OOYUCIIOIOTH 32 HACTYITHOIO
dbopmyIioro:

2

100 —x, <100 Xy = 100—x, > 100
R': 1 + max 1 .
=200 Z( X >~ 100 j

Po3paxynku 3a 11i€r0 (GopMyIIor0 IPYHTYIOTECS Ha TaKiid CUCTEMI1 JOBECHb.
x, > 100 x. =100

1.I3 3MeHUIeHHSIM PO3MIPY BIAXUIIEHHS BiJl

BaroMOCTI BIIXUJICHb 3MEHIIIYETHCS.
2. 5xmo x; =100, To K, =0.

KOe(]illieHT

100-0 1
3. ko x;>100, To K, =1, abo 100
4 SIxmo x;>100=xuq>100, T0 K, =0, abo
X, = 100—(x, =100 = x__ > 100)
x_. =100
5.PiBeHp BaromMocTi OKpEMHX BIIXWICHb 3HAYEHHS TEMITy 3pPOCTaHHS
MOKa3HWKAa B JUHAMIIl Ta TMPOICHTA BUKOHAHHSA IIAHOBOTO TIOKA3HHKA

=0.

rocrnoaapchko-hinaHcoBoi misnbHOCTI, 1o mnepesumye 100% (% >1OO), BIJT
MaKCUMaJIbHOTO 3HAYeHHS I1bOTO I[IOKa3HMKAa B CYKYMHOCTI MiJIPUEMCTB
(opranizarii) mmaHOCUTHCS 10 KBajapatry. LluM 3MeHITyeThCs BaroMiCTh BiJIXUJICHD
MPOLICHTAa BUKOHAHHS MMOKa3HUKa, 110 nepesuinye 100%, Big Horo MakCUMaibHOTO
3HAYEHHSI B CYKYIHOCTI MANPUEMCTB (OpraHizailiii) B MOPIBHSIHHI 3 BaromicCTIO
BIJIXWJIECHb, OiepkaHux pizHuuero Big 100%.

6.0 TUX TMOKa3HUKAaX, 3POCTAHHSI 3HAYEHb SIKMX Ma€ BiJ €MHE 3HAYCHHS,
3aCTOCOBYIOTh 00C€pHEHI BETMYMHU BUKOHAHHS TIAHIB.

Jis  po3paxyHKy KOMILIEKCHOTO KoedillleHTa BaroMocTi BIAXWJIEHb YCi
HiANPUEMCTBA 3a CTYNEHEM BUKOHAHHS IUIAHY IO KOKHOMY MOKAa3HUKY (BUAY
IPOIYKLIi) OKpeMO (X;) pO3AUISAIOTH HA JIB1 TPYIIN:

1) migmpuemcTBa, SIKI HE BHUKOHAJIM IJIaH 4M BHKOHanmu Horo Ha 100%
(x< 100);

2) miANpUEMCTBA, SIK1 MepeBUKOHANH T1aH (x; > 100).
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Jam B mepmniii Tpymi TIANPUEMCTB OOYUCITIOIOTH BIAXWUIIEHHS MPOIICHTIB
BUKOHaHHS 1uany Bif 100 3a hopmyIioro:

100 - x, <100.

VY napyriii rpyni BIIXWJIEHHS BH3HAYalOTh SIK PI3HULIO MK MPOLEHTOM
BUKOHAHHS IMAMPUEMCTBOM TICBHOTO TUIAHOBOTO TIOKa3HHWKA (YW TIOCTaBKH
MIEBHOTO BUJy MPOMAYKIiI) BiJi MaKCUMaJIbHOTO 3HAYCHHS IPOIICHTAa BUKOHAHHS
IJIaHy MO IIbOMY K MTOKA3HUKA!

X, >~ 100—x, >100.

Opep>xani pe3yiabTaTd B nepinii rpymi auare Ha 100, B ngpyridi — Ha
MaKCHUMaJIbHUM MPOLIEHT BUKOHAHHS IJIaHY, TOOTO:
100 —x;, <100

1. 100 ’
(xmax =100 - x, = 100}2
2

X =100

max

Pe3ynbrat po3paxyHkiB 0GOpMIIIOIOTh y BUIJsAl Tabauui. KomiekcHa
OIL[IHKa BHUKOHAHHS IUIaHIB BUPOOHMIITBA (IIOCTABOK) MPOMHUCIOBOI MPOAYKIII €
PI3HOBUIOM KOMIUIEKCHOI OLIIHKU rOCIIOAapChKO-()1HAHCOBOI MISUIBHOCTI B LIJIOMY.
Taka oIliHKa IPYHTYEThCS Ha PO3PaAXyHKY KOMIUJIEKCHOTO KoedillieHTa BaroMocCTi
BiIXWJIeHb. UMM BiH HWKYWN, TUM BHUIIA PIBHOMIPHICTh BUKOHAHHS TUIAHY 1 MiCIIe
[LOTO MIJIMPUEMCTBA B IX CYKYITHOCTI.

Bucnosku. Mertoauka KOMIUIEKCHOI OIIHKHA —TOCIOJAPChKO-(piHAaHCOBOT
JUSTBHOCTI TPYHTYETHCA HA JAIIOYINA CTAaTHCTHYHIA 3BITHOCTI Oe3 30UIbIIeHHS ii
o0csary. Borna moxe OyTH BUKOpPUCTaHA /I KOMIUIEKCHOI OI[IHKH PE3yIbTaTiB
poOOTH TPOMHCIOBUX UM CUIBCHKOTOCMONAPCHKUX MIAMPUEMCTB, OpTraHi3allii,
YCTaHOB BCIX BHJIB E€KOHOMIYHOI IISTILHOCTI. Y IIbOMY BHIMAAKy HEOOXiTHO
YTOYHUTHU MEpeNiK MOKa3HUKIB, 0 XapaKTepU3YyIOTh CHeluu(diKy rocrnogapcbko-
(1HaHCOBOI AISUTBHOCTI Y IIUX BUAAX €KOHOMIYHOI JIISITBHOCTI.

Buxopucransi qxepesia
1. Kynmunauu O.I. Teopis cratuctuku: Iligpyunuk. — K.: Buma mxoma, 1992.-
135 c.
2. Kynmunawnua O.I. Teopis cratuctuku: Iligpydnuk. 2-e 10m. 1 T0OIpP. BUJIAHHS.-
KipoBorpan: JlepxxaBue LlentpansHo-YkpaiHcbke BUaBHUITBO, 1996. — 227c.
3. Kymuamu O. 1. Teopis cratuctuku : [miapyd.] / O. Il Kynunauny,
P. O. Kynmunanu. — [7-me Bu. , nepepo0. i gom.]. — K. : 3uanns, 2015. — 239 c.
4. Kymmanmu P. O. Komr'rotepna mnporpama: “Meron  KOMIUIEKCHHX
CTaTUCTUYHUX KoedimieHTiB”. [Enekrponnmii pecypc]. — Pexum poctymy:
http://www.kulynych.in.ua
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C.C. I'epacumenko
3aBinyBau kadeapu, a.e.H., npodecop, HanionansHa akajgeMisi CTaTUCTUKH, OOJIIKY
Ta ayIUTY

[HO®OPMAIIMHE 3ABE3IIEYEHH S BUPIIIEHH 3ABJIAHb
TEPUTOPIAJIBHOI'O VIIPABJIHHA

Haiiri BUCHOBKYM HACTIJIbKU JOCTOBIPHI, HACKUIBKA TAPHUMH € Hallll JIaHi
(B.B.llIBupkoB, TaeMHHIIS TPaAUIIIHHOT CTATUCTUKH 3aXO01Y)

B 2015 pomi ansa Bcix kpain-wieniB OOH Bu3HaueHo mocsrHeHHs 10 2030
poky 17 mineit cramoro po3utky (LICP)[1, ¢.17/44]. 3rigHo 115010 pIllICHHS YPSIH
KpaiH B3sM Ha ce0e BIMOBIIAJIBHICTh 32 CTBOPCHHS HAI[lOHAJILHUX MEXaHI3MiB,
IO CIPUATUMYTh JOCATHEHHIO 3asBlIEHUX Lijeil. B cBoio yepry, po3poOneHns ta
peamizanis BIAMOBIAHUX JUIsl JOCSTHEHHS LIJEH 3aXO0J1B BHUMAara€ CTBOPEHHS
BiZIMTOBITHOT 1H(GOpMaIIiitHOT 0a3u yrpaBIiHHS.

B cywacHux ymoBax rocmnojaproBaHHsI CKJAJaHHs Ta peaiizailis IUIaHiB
PO3BUTKY TEPUTOPi CTAHOBJIATH TOJOBHE 3aBIaHHS JCPKABHOTO YMPABIiHHS B
niioMy. BuKoHaHHS NBOTO 3aBJaHHA BHMAarae, MNUISIXOM BiANOBIIHUM YHHOM
OpraHi30BaHOI'O CIIOCTEPEKEHHSI OTPUMATH [laHi, IO JO03BOJIAIOTH 3I1ACHUTH
aHayli3 COI1aJbHO-€KOHOMIUYHUX SIBUII Ta TPOIECIB 3a pe3yJbTaTaMU SKOTO
OTPUMYIOTh BUCHOBKHM PO T€, IIO 1 SIK 3MIHUTU JJIsi TOTO, 00 CTaH MEBHOTO
COITlaJIbHO-€KOHOMIYHOTO ~ sIBUIIA, 00’€KTy abo TepuTopii B MallOyTHHOMY
HOKPALIUBCS.

TepuropianbHi OpraHu yOpaBiIiHHS, $SK CKIAJOBI €JIEMEHTH CHCTEMH
JIEP’KaBHOTO yMPABIIIHHSI, TPU PO3POOJICHHI IJIaHIB AISUTBHOCTI Ta KOHTPOJIIOBAHHI
iX BUKOHAHHS JIOBI'MH 4ac crnupanuci Ha iH(popmaiilo o(iliifHOT CTaTUCTUKH.
JiiicHo craTucTHyHa 1H(OpPMALIiS € MEePIIOHKEPETIOM yIPaBIiHCHKOT 1H(OpMAaii,
II0 CTaHOBHUTHb Ty ii YAaCTHHY, fKa MICTUTh HOBHM3HY 1 KOPHUCHICTb, HEOOXIJHI
YOPABIIHIO JUIsl TPUUHATTS OOTpyHTOBAHOrO pimieHHs. HasBHICTh CTaTUCTUYHOI
iHdopmarllli  J03BOJISIE B IpOLIECT  YNPaBIiHHSA  3A1MCHIOBATH  MOPIBHSHHS
MOKA3HUKIB, IPUYMHHUI aHaIli3, BUSABJISATH TEHACHIIT 3 BpaXyBaHHSIM CTAJIOCTI YU
3MIHHOCTI yMOB iX MpOsIBYy Ta mependayaTd MOXIJIMBI pe3yJbTaTH BUKOHAHHS
MPOIIECIB, IIOJI0 SKUX 3IIMCHIOIOTHCS YIPaBIIHCHKI Mii. 3a HasSBHOCTI TaKoOi
iHpopMmariii ympaBiniHHS Oyae edekTuBHUM. ToOTO, BIIXWICHHS KIHIICBOTO
pe3yibTaTy mpoiiecy OyJe CTaTUCTUYHO HE3HAYHUM 1 HOro MOXKHA MPUITHCATH J1i
BUIAJIKOBUX YMHHUKIB, a HE TOMUJIKAM YIIPABIIHIIS.

B Toit ke wac, BHAcHiIOK PO3BUTKY 1H(GOpMATHU3aIli CyCHUIbCTBA
BUHUKAIOTh MOXJIMBOCTI KPAIIOTO BUPIMICHHS MUTAHb YIIPABIIHHS TEPUTOPISIMH 32
JIOTIOMOTOI0 BHKOPUCTaHHS JaHUX IHIIMX JDKEped Ha Jaodady 10 OQimiiHoi
CTaTUCTHUKH.

B XXI cToniTri MOXIMBICTh 3a0e3MedyeHHs 30upaHHs HEOOXITHHUX s
IBOTO JaHUX HaAaroTh 1H(opMauiiHo-koMyHUKaliiHl TexHoxorii (IKT). Bouu
NOJIETHIYIOTh 30MpaHHs, 30epiraHHs Ta CHUIbHE BUKOPUCTAaHHS JaHUX, aHai3
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CYy4YaCHHUX COLIaIbHO-eKOHOMIYHMX SIBUII] Ta TPOIIECiB, MyOikarlito iHdopmariii 3a
pe3ynbTaTaMM aHali3y Ta IOBTOPHE BHUKOPHCTaHHS ILl€i 1HQopMamii ams
nojanpmioro aHamsy. IIpuckopeHHs po3poOKM Ta BIOPOBAIKEHHS HOBHX
KOHKypeHTOoCcIpoMOXHUX TexHojorid IKT B eKOHOMIKYy chpusie MepeTBOPEHHIO
CyCHiuIbCTBA Ha 1H(POPMaIIiiiHE CYCIIIBCTBO.

3actocyBanns IKT no3Boisise gopmyBatu iHopMmaliiiHy 0a3y ynpaBiliHHS
MmictoM y ¢dopmi «Benukux nanux» (Big Date). Sk BigoMo, «BeIUKI JaHi»
CTaHOBJISITh HE TUIBKH BEJIMKUU 0OcCAr 1HpOpMAaIlii, aje XapaKTepU3yIOThCs I
TaKMMH O3HAaKaMU sIK MIBHUJAKICTh Mepenadl Ta pisHOMaHITHICTh. OCTaHHS O3HAKa €
BU3HAYAJBHOIO, TOMY IO Tiepeadadae OuUIbINy CKIAIHICTh Ta  OUIBIINY
PI3HOMAHITHICTh JDKEpeN, 3 SKUX HaAXOJATh JaHl, B TOPIBHSIHHI 3 THUMH, IO
BUKOpHCTOBYBaiucs 110 BrpoBakeHHs IKT. Jlo Toro >k «BenwKi JaHi», 3aBISIKA
HasiBHOCTI IKT, 9acTo reHepyroThCsi aBTOMaTHYHO, 0€3 Y4acTl JIOUHHU.

[Ilo6 mo30yTHCs BKa3aHOTO HEAOMIKY, aje 30epertu OakaHWW pPIBEHb
pesieBaHTHOCTI 1H(OpMaLli, AOCTaTHbO NpH (POPMYBaHHI CUCTEMHU MOKA3HHKIB
BUKOPHCTOBYBATH 0a30Bi CTATUCTUYHI METOIM Ta MiAX0AHU. 30Kpema:

- METOJI KJIaCTEPHOI'0 aHali3y JJI1 BU3HAYEHHS KJIACTEpiB, IO 00’ €IHYIOThH
MOKAa3HUKHU, SIKI  XapakTepu3yloTh  BIUIMB  OJHOro  (abo  JIEKLIBKOX
B3a€MOIIOB’ I3aHUX ) YNHHUKA,

- PpO3paxyHOK MapHUX KOEe(DILIEHTIB KOPENdlii 00 MNOKa3HUKIB, WO
BKJIIOUYEHI JO OJHOTO KJIacTepy, 3 METOI BHUKIIIOUEHHS OJHOTO 3 IMapu TICHO
OB’ SI3aHUX MTOKA3HUKIB.

IIpu npomy cama iHdopMalrisi ctae OiIbIT 00’ €KTUBHOW, 11 SAKICTh, K 1
MOB’si3aHAa 3 HEIO €()EKTUBHICTh YIPABIIHHS, 3POCTAE.

Tobro, iHdpopmariis Oyae OUIBIIO MIPOK BIANOBIIATA MPUHIUIIAM
JISJIBHOCTI  OpraHiB JIEp)KaBHOI CTAaTUCTUKH YKpaiHW, BIAMOBIAHICTD SKUM
BU3HAYae (J103BOJISIE OLIHUTH) SIKICTh CTATUCTHUYHUX JAHUX, Cepe]] IKUX OCHOBHUM
€ peneBaHTHICTh AaHUX. Ciij 3ayBaKUTH, L0 MPUHUMUIT PEJIEBAHTHOCTI MICTUTHCS
TUIBKM Yy TPUHIMOAX AISUIBHOCTI OpraHiB CTAaTHCTHKM YKpaiHU 1 BIACYTHIN B
JOKYMEHTax 1HIIMX OpraHizamiil mojao skocTl iHdopmauii. Buxoasuu 3 toro, o
peneBaHTHTHA 1H(GOpMaIisl CTOCYETbCA IEBHOTO  YIPABIIHCHKOTO  3aXO1y,
HEOOX1H1 17151 1i pOpMyBaHHs PEJIEBaHTHI JlaHi 30MParOThCs JUIsl BUPILLIEHHS caMe
ui€i 3aga4i. ToMmy, BoHa Oyjie BUKOPUCTaHA SIK JIJIsl pO3pOOJIEHHS IJIaHIB PO3BUTKY
TEPUTOPIHN, TaK 1 AJIs KOHTPOJIIO 32 iX BIPOBAHKEHHSIM, a TAKOXK I 3a0€3MeUeHHs
SKOCT1 JAHWUX, OTPUMAHUX 3 JIKEPEI, /I BOHU CTBOPIOBAIMCS IS IHIIUX IILJICH.

He3Baxatoun Ha meBHI TPYJIHOIIl Yy BHUKOPUCTAHHI «BEJIUKHUX JaHUXY,
nepeBary, siki 00yMOBJIIOIOTh 1X HAasBHICTh Ta OaraTOTPaHHICTh, MAlOTh 3HAYHUUI
BILJIUB TIPH 1X 3aCTOCYBAaHHI B yMpaBIliHHI TepUTOpisiMU. [Ipu IbOMY BUKOpPUCTAHHS
«BEJMKUX JaHUX» HaWOLIbII e(heKTUBHE MPU PO3POOICHH] IHHOBALIMHUX MPOTpaM
po3BUTKY. To0OTO, TakKMX Mporpam, siKi paHilie He PO3pOOJISIIUCh, a TOMY HEMae
JOCBiy 30MpaHHS JaHWX I HUX. AJie HAWTOJIOBHINIC 3aBIAHHS, BHUPIMICHHS
SKOT0 MOTPEOy€e «BEJIIMKUX JAHUX» - OLIHIOBAHHS PE3yJIbTATUBHOCTI IPOrpamMu Ta
OLIIHKY BHECKY KOYKHOTO YYaCHHKA MMPOTPAMHU B KIHIICBHI pe3yJbTar.

Taka oIlHKa BUMarae CHUCTEMHOIO MIAXOJy [0 aHami3y e(peKTHMBHOCTI
YIPABIIHHS TEPUTOPIELO, KA cama cucteMy. [Ipu npomy 3arikaBieHO0 0CO0010 B
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e(eKTUBHOMY YIPaBIIHHI Ma€ BUCTYMNaTH, B TMEPIIy Yepry, HACEICHHS TEPUTOPIi,
SIK€ HaJa€ KOIINTH BIAJl y BUIMAII NOAATKIB s 3A1MCHEHHS pedopm, IO
3a0e3neyarb CTalui PO3BUTOK. ['0JI0BHA MUTaHHS, HAa SIKE TPOMAJISTHU, CIUIAYyIOUn
MOJIaTKH, XOUyTh MATH BIMOBib «A sKa KOpUCTh HaM Bif mux pedopm?». o
BUMarae noOyJOBM CUCTEMHU B3a€EMOIIOB’S3aHUX TOKA3HMKIB, SKI O OILIHIOBAIU
HACTIJKU JIJIE HAceJNeHHsI BUTpAaT iX KomTiB. [l 1mporo mae OyTH CTBOpEHa
CTaTUCTUKA €(DEeKTUBHOCTI YIPaBIIHHS HAa MaKpOpIBHI, fKa - BIIMOBIIHO JI0 3aAa4
CTaTUCTUKHU K MPUKIIAJHOT EKOHOMIYHOI HAyKH, Ma€

- cpopMyBaTH CUCTEMY ITOKA3HHKIB,

- PO3pOOUTH TUTAH CTATUCTUYHOTO CIIOCTEPEIKEHHS

- OoprasizyBaTH 30HMpaHHS Ta 0OpOOJICHHS TaHUX

- BUKOHATHU PO3PaxyHOK IMOKA3HUKIB Ha 0a31 SKUX 3M1MCHUTH aHAJI3
JOCIIIDKYBaHUX SIBUIIL TA MTPOIIECIB,
- c(opmynroBaTH BUCHOBKH Ta MPOMO3UIIIT 3a pe3yIbTaTaMu aHATI3y
- Hajaty iHdopMaItito ii crmoxuBauaM (HACEICHHIO) Y JOCTYITHOMY JIJIs
CIPUHHSITTS BUTJISIL.

VY3arajabHIOIOUYM HaBEJEHE, MOXKEMO JIATH BUCHOBKY, IO BIPOBAKEHHS B
NPAKTUKY YIPaBIIHHAM TEPUTOpI€l0 1H(OpMaLIi 3 HOBUX JDKEpel, 30Kpema -
«BENUKUX JAHUX», CIPHUIATHME CTBOPEHHIO, TIOMOBHEHHIO Ta TMOCTIiHOMY
OHOBJICHHIO 1H(OpMalIiHOI 0a3u yIpaBiIiHHS 3aCTOCYBAaHHS IKOi OyJle CIpUATH, 3
OJIHOTO OOKy, MIJABUIIECHHIO POJII MENIKAHI[IB B YNPaBIiHHI, a 3 IHIIOTO -
M1JBUIICHHIO KOHTPOJbOBAHOCTI 1M MICHKOI BJIa/IM, 1110 MalOTh OyTH CKEpPOBaH1 Ha
MOJTINIIICHHS CTaHY 1 PIBHS KUTTS MEIIKAHIIIB.

Jlitepatypa

1. Hamionanbaa JIOTIOB1/TH « i CTaJIOro
po3BUTKY: YKpaiHay/[HpopMaiitHmii pecypc
http://www.me.gov.ua/Documents/Detail?lang=uk-UA &id=6f446a44-9bba-41b0-
8642-8db3593e696e&title=NatsionalnaDopovid-tsiliStalogoRozvitku-Ukraina

2. Tepacumenko C.C. Cratuctuka e(EeKTUBHOCTI yHpaBIiHHSA Ha
makpopiBHi/ Cratuctuka Ykpainu, 3(30), 2005

3. bomo6am }O.f. Mertonu Ta 3acobu ompaitoBaHHS 1H(GOPMALIITHUX
pecypciB Benukux 1aHux B cUCTEMax TEPUTOPIaIbHOrO yrpasiiHHA / Jlucepraris
Ha 3I00yTTS HAyKOBOTO CTYIEHsS KaHAWJIAaTa TEXHIYHWX Hayk, Ham. y-ter
«JIbpBiBCBHKA moniTexHiKay, JIbBiB, 2017
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B.I1. Cunuaxk
I. e. H., mpodecop, mpodecop kadeapn MEHEIHKMEHTY, (iHaHCIB, 0aHKIBCHKOI
CIIPaBU Ta CTPaxyBaHHS, XMEIbHULBKHI YHIBEPCUTET YIPABIIIHHS Ta [IpaBa IMEHI
Jleonina FO3bk0Ba, M. XMENbHUILKUH, Y KpaiHa

IHOOATKOBI OBMEXEHHA CITPOLLIEHOI CUCTEMM OITIOJJATKYBAHHSI
KJIACUDIKAIIMHOI O3HAKU «3A YMOBAMM TA ObCTABMHAMUI» HA
YAC BOEHHOI'O CTAHY TA HICJIABOC€HHUU ITEPIO

[Topsinm 13 TpuBaJMM MEpioJioM Jii BOEHHOI'O CTaHY B Halllii KpaiHi Ta
HEOOX1THICTIO 3a0e3redeHHs ii 000pPOHO3JATHOCTI Ta COIiaIbHO-CKOHOMIYHOI
JUSTBHOCTI, HE 3MEHIIYEThCA aKTYalbHICTh JEP’KaBHOI MIATPUMKH CYO’ €KTIB
MaJjoro MiANPUEMHHIITBA YEpe3 IHCTPYMEHTH MOJATKOBOI MOJITUKH. [1eThbest po
Ti 3aXO/AM, IO 3AIMCHIOBAINCS OpPTaHAMH 3aKOHOJABYOi T4 BUKOHABYOI BIIATU Y
HAmpPsIMKY ~ TIOM’SIKITICHHS ~ TIOJIAaTKOBOTO  3aKOHOJABCTBA  Bifpa3y  MiCIsA
MIUPOKOMACIITAOHOTO, HECIPOBOKOBAHOTO BOEHHOTO BTOPTHEHHS POCIHCHKOT
denepauii Ha Tepuropito YkpaiHu. ToX ByacHe MNPUUHATTS PILIEHb HA PIBHI
JIEp’KaBU CHPUSIIO 3HATTIO MOJATKOBUX PECTPHUKLIA 1 CTBOPEHHIO MOJIMIIEHUX
YMOB IS 3JIMCHEHHS TOCMOJapChkoi Ta (IHAHCOBOI [ISUIBHOCTI CYyO’€KTaMu
roCroAaprOBaHHs Ha MIJKOHTPOJBHUX Hallii KpaiHi Teputopisx. Cepen 3ragaHux
3aXO/IIB Y MOJATKOBIN MOMITHUII, CJI1J] Ha3BAaTU 3MIHHM, SIKI BHECEHI JI0 CIPOIIECHOL
CHUCTEMHU OINOJATKYBaHHS Ta CTOCYIOTbCA CKacyBaHHA a00 IOM’SIKIIEHHS s
IUIATHUKIB  eauHoro mnoaarky (€II) Ha mepiog BOEHHOTO CTaHy OKpPEMHX
MOJIATKOBUX OOMEXeHb, HaBeneHnx y myHKTi 291.5 crari 291 TIK VYkpainu [1] Ta
BIJIHECEHI HamMHU JO Kiacu]ikamiiiHoi o3HaKM «3a yMOBaMH Ta OOCTaBHHAMHY
BUKOpUCTaHHA [2]. OaHak, 3 OISy Ha iX 3aCTOCYBaHHS B YMOBaX BOEHHOIO
CTaHy, BUHUKA€e HEOOXIJHICTh B iX JOJATKOBOMY BHBYEHHI. AK€ y Wil rpyIl
nepeylyeHl MOJAaTKOBI OOMEKEHHs, SKI MOXYTh 3acCTOCOBYBAaTHCSI 1 Yy
NICIABOEHHUM  mepiof. Bkazanuit HaMu TiAXiJ  OKPECTIOE  MOCTaHOBKY
JOCIKYBaHOT MpoOiemMu, moTpedye J0JaTKOBOTO OOIPYHTYBaHHS JIOLLIBHOCTI
BUKOPUCTAHHS OKPEMHUX TOJATKOBUX OOMEXEHb Y IICISBOEHHUN Tmepioa Ta
BHU3HAYAE METY III€T myOTiKarii.

Binpasy 3ayBaxxumo, 1m0 JUisi YMOB BOEHHOTO CTaHy IEpeIiK 3MIHEHUX
MOJAATKOBUX OOMEXeHb (MOpiBHAHO 13 myHKTOM 291.5 crati 291 TIK Vkpainm),
HaBeJCHUN B aO3amax 2-6 mianyHkKTy 9.3 nmyHKTy 9 miaposauly 8 mepexiJIHuX
nonoxkenb [IK VYkpainm [1]. OmHak y 3MIHEHOMY TIIepeiKy HE HaBeICHO
MOJAATKOBHX OOMEXKEHb, 10 BKazaHi y mianyHkrax 291.5.5 1 291.5.8 nynkry 291.5
crati 291 TIK Vkpainu (tabdn. 1). Biarak B ymoBax BOEHHOTO CTaHy BimOysocs
KUTbKICHE 3MEHIIEHHS TOJIATKOBMX OOMEXKeHb B KiacudikaiiiHii o3Hail «3a
yMOBaMH Ta 0OCTaBUHAMMY, SIK 1 B LIJIOMY Y CIIPOLLEHIA CUCTEMI ONIOIaTKyBaHHS.

17



Tabnuys 1. TlopmaTkoBi oOMeskeHHs1 KJacudikamiiinoi o3Hakm «3a
yMOBaMH Ta o0cTaBuHAMmW» 115 aTHUKIB €11 TpeThoi rpynu

VY 10BO€HHUH 1IEpioA B ymoBax BOEHHOTO
CTaHy

[TincTaBa | 3MICT IOJATKOBUX OOMEKEHD 3a BUKOPUCTAHHSA
oco0MBOCTEH
OTOJATKYBaHHSI

HIJOYHKT | Cy0'€KTH TOCHOJApIOBaHHS, Yy CTaTyTHOMY | HE mepeadadyeHo

291.5.5 m. | kamitami SKUX CYKYIIHICTb 4YacTOK, IO

291.5 cr. | HAJIeKaTh HOPUAUYHUM 0c00aM, SKI HE €

291 IIK | uraTHUKaMu  €IUHOTO TIOJIATKy, JOPIBHIOE

Ykpainu a00 mepeBHIy€e 25 BICOTKIB;

MiNYHKT | TUIATHUKW TOJATKIB, SKI HA JICHb MOJAHHS | HE Mepea0aveHo

291.5.8 1. |3asBu NpO pEECTpallilo TIATHUKOM €IUHOTO

291.5 cr. | nogaTky MaroTh NOJATKOBUU Oopr, Kpim

291  IIK | 6e3HaAiiiHOro MOAATKOBOTO OOpry, 1110 BUHUK

VYkpainu | BHACHiJIOK Jiii 0OCTaBUH HENepeOOpHOI CHIIH

(bopc-maxopHUX OOCTaBUH).

[TpumiTka. Y3araipHeHo 3a qanum# [1].

3 oy Ha 3MICT BKazaHuX y miamyHkTax 291.5.5 1 291.5.8 momatkoBux
oOMexxeHb (muB. Tabm. 1), 3ayBakMMO, IO Yy TMEPIIOMY BHIIAJIKy BOHHU
MIOM’SIKIITYIOTh BIUTMB HAa CYO’€KTIB TOCHOMAPIOBaHHS, a BiATaK HEOOXIAHI s
BUKOPUCTaHHS B yMOBaX BO€HHOro crtaHy. CtocoBHO mianmyHKTy 291.5.8, To, Ha
Hally JAYMKY, HOTO JOIIJIBHO PO3MOBCIOAUTH 1 HA MICIASBOEHHMU nepioxa. s
OO HABEJEMO JIEK1IbKa apIyMEHTIB.

[To-nepiue, crpoiieHa cucTeMa ONnoAaTKyBaHHA € JOCTaTHHO MPAKTUYHOIO B
il oOpanHi. [Tpuyomy, 3Bakarouu Ha ii CTaOUIBHICTh Y 3aCTOCYBAaHHI, OPA[ 13 UM
BOHA Ma€ BIJIACTUBICTh THYYKOCTI, a TOMYy 1ii CyO’€KTH, 30KpeMa MaJloro
H1IPUEMHUIITBA, MOKYTh IIBHJIKO pearyBaTH Ha 3MIHU B MTOJAATKOBOMY MPOCTOPI.
[Ipo mpakTHYHICTH 1 YCTaJNEHICTh OCTAHHBOI CBiAYaTh 1 TOKA3HUKH OOJIKY
IUTATHUKIB €IMHOTO TMOJATKy TPEThoi rpynu (Tadm. 2), 30kpeMa y XMeIbHUIIbKIN
obnacTti, 3a JaHUMHU SIKOi 31MCHIOBABCSA HAIl aHaji3. AJKe HaBiTh B YMOBax
BOEHHOTI'O CTaHy IX YHCEJIbHA CTPYKTypa CYTTEBO HE 3MIHIOBANIACH.

O3naueHe g00pe MPOCTEKYETHCS 3a NJaHUMU 00Ky miaTHUKIB €11 TpeThoi
rpynu, BimgHeceHux A0 ¢ismunux oci6 mnigmpuemnis (POII). Ix uyucensna
CTPYKTypa B YMOBax BO€HHOro cTaHy 3Haxoawsacsa y mexax 0,37 % 1 0,34 %
(ctanom Ha 01.01.2022 p. T2 01.10.2022p. BiANOBIAHO).

I xoua Ha 1 ciuns 2023 poky yacka POIIlB y CTpyKTypl YMCEIBHOCTI BCIiX
IUTATHUKIB €JMHOTO MOJATKY TPEThOi IPyINH 3a3HaBajia 3MiH y OiK 3MEHIIEHHS /10
0,27 %, pote Take BiaxuiaeHHs HecyTTeBe (0,1 BiicoTKOBUX MyHKTIB). HatomicTh
cranoM Ha 1 kBiTHS 2023 poKy Taka 4YacTKa y CTPYKTypl YHCEIBHOCTI cTaja
MOBEPTATHUCS O 3BMYHOI BEJIMYMHU 1 Ha BKa3zaHy Jary Bxe craHoBuia 0,28
BIJICOTKIB.
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Tabauya 2. Crpykrypa njaatHukiB €11 Tpersoi rpynu y XmeabHunbKiii
00J1acTi B yMoBax BO€HHOro0 ctany (%)

IToka3zaukn JlaHi cTaHOM Ha TEpIIe YKCIIO BIAMOBIIHOTO MICSIIS
Ta POKY
o~ N N N N N
N N N N I N
= S = S S =
Q IS Q Q IS Q
— <t o~ = — <t
S < S — S <
= S = = S =
3apeecTpoBaHO BCHOTO
IUIATHUKIB exquaoro | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
noaarky Il rpynu, y T. 4.
S Qmwmmeocld -0, o3, 1030 (034 027|028
1 ITPUEMITIB
- OPUAUIHUX 0Ci0 99,63 199,66 |99,70 |99,66 |99,73 |99,72

Ilpumimxa. Po3paxoBaHo 3a gaHuMH PeecTpy IUIAaTHHUKIB €IMHOTO TOJATKY
o XMeJIbHHIIBKIN 00J1acTi.

OTxe, Taki HE3HAUHI BIAXWUJICHHS y CTPYKTYpl YHCENbHOCTI (i3MYHUX 0Ci0
nignpueMiiB — iatHUKiB €11 TpeTboi rpynu miATBEPKYIOTh HAILl BUCHOBOK PO
3pYYHICTb 1 YCTaJEHICTh B OJIHIH 13 MiJICUCTEM MOAATKOBOI CUCTEMU JEPKaBHU.

[To-npyre, TpaguuiiHO HAWOLIBITY YACTKY y CTPYKTYpPI IUIATHUKIB €UHOTO
noAaTKy TPeThoi rpynu (auB. Tabd. 2) 3aliMaroTh topuauyHi ocodu (99,63 % ta
99,73 % cranom Ha 1 ciyns 2022 poky Ta 1 ciung 2023 poky BIAMOBIAHO).
BincoTkoBi BiIXWJEHHS, IO BIiAOYJHCS y CTPYKTYypl 30UIBIICHHS KiJIBKOCTI
3apeecTPOBAHUX HOPUAUYHUX OCIO, CIiJ] PO3TISIATH SK MO3UTUBHE SBUIE. AJKe
Taki KOJMBAaHHSA sIKpa3 1 BigoOpa)kaloThb Ti IOM SKIIyBaJlbHI 3aXOJd, IO
BiJI0yBaIMCs B MOJIATKOB1H MOJITHUII Y TIEP10J] YBEICHHS Ta Jii BOEHHOTO CTaHy.

Jlo 3a3HaueHuX 3MIH BIIHOCUMO 1 BBEIEHHS JUIsl TUIATHUKIB €JUHOTO
MOJATKy TPEThOI T'PYNU 3HIKEHOI CTaBKH 2 %, II0 TAaKOX BIUIMHYJIO Ha iX
MOJIAaTKOBY TMOBEIHKY, a BIATAK 1 CTPYKTYpy NpU BUOOpPI JOJATKOBOTO BapiaHTa
anpTepHaTUBHOCTI (Tabn. 3). Haramaemo, mo no BHecenns 3miH y IIK Ykpainu
3a3HauyeHa rpymna miaTHukiB €11 Morna Ha anbTepHATUBHINA OCHOBI 0OMpATH JUIIE
JB1 MojaTkoBi ctaBku: 3 % 1 5 % 31 cmiaroro eaunoro nojatky 1 [1/IB abo nwuiie
€11 BignosigHoO [3].

OTxe BBeJCHHS 3HMKEHOI cTaBku 2 % mnsa ruatHukis €11 Tperboi rpynu,
TaKOXX MIATBEPAWIO 3aKOHOMIPHICTh IIOJI0 HAJaHHS MEpeBaru OPUIUYHUMHU
oco0aMu BBEJICHIM JOJATKOBIM aabTepHATUBHOCTI. Tak, SKIIO CTaHOM Ha 1 KBITHS
2022 poky YacTKa HOPUAUYHUX 0ci0 y cTpyKTypl miatHukiB €11 3-1 rpynu, sxi
oOpanu craBky 2 %, ckianana 18,02 %, To Ha Taky x naty 2023 poky BoHa BxkKe
craHoBwia 27,24 Bincotka (muB. Tabn. 3). BenuumHa 11i€l 9acTKM Ha 3a3Ha4YeHI
JaTH HE 3MIHWIIACA 1 Y CTPYKTYpl 3apeeCcTPOBAHUX IOPUIUYHUX OCI0O — TUIATHUKIB
€Il I rpynu, MmO IJIKOM 3aKOHOMIPHO, 3BaXKalOYd Ha JAUHAMIKY OOpaHHS
3HIKEHOI MTOAATKOBOT CTaBKU 2% TaKUMH Cy0’ €KTaMU TOCIIOAAPIOBAHHS.

19




Tabauya 3. CTpykTypa y BHOOpPi 3HMKEHOI CTABKM IUIATHUKAMH
€IMHOT0 TMOJATKY TpPeThol rpynu y XmeJbHHUbKIi o0gacti B yMoBax
BOEHHOT0 cTany (%)

JlaHi cTaHOM Ha TEepIIe YHUCJIO BiAMOBIIHOIO
MICSIIISI TA POKY

[loka3zHuku

01.01.2022
01.04.2022
01.07.2022
01.10.2022
01.01.2023
01.04.2023

Bcporo mmaraukis €11 111

rpymu, ski obpamu crasky 2 | 0,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
%, y T. 4.

- iswammx ocib - 0,00 0,02 002 [004 ]0,00 [0,00
1 JITPUEMITIB

ix yacTKa y BCIX

3apeectpoBanux 1atHukax | 0,00 | 0,02 0,02 0,04 0,00 0,00
CII III rpynn

iX YacTka y 3apeecTpOBaHMX
OOIIgx-mnarankax €11 III | 0,00 | 5,88 5,88 10,53 10,00 0,00

rpynu

- IOPUAMYHUX OC10 0,00 | 18,02 |23,51 |[25,15 |26,53 |[27,24

ix yacTKa y BCIX
3apeecTpoBanux IarHukax | 0,00 | 17,96 | 23,44 | 25,08 |26,46 |27,16

CII III rpynn

IX YacTKa y 3apeecTpOBaHUX
IOPUIAYHUX ocobax -10,00 | 18,02 |23,52 |25,17 |26,53 |27,24
mnataukax €11 1 rpynu

Ilpumimxa. Po3paxoBaHo 3a JaHWMHU PeecTpy IUIATHHKIB €IMHOTO TOJATKY
1o XMeJIbHULIBKINA 00J1acCTI.

Harowmicte miis @OII — miaTHUKIB €IMHOTO TIOJIATKY TPETHOI IPYIH 3HUKEHA
N0JIaTKOBa CTaBKa 2 % He BUPIZHIETHCS TAaKOK MPHUBAOJMBICTIO, II0 XapaKTepHa
g opuandHuX oci6. Sk HaBemeHo B Tabn. 3, y cTpykTypi miatHukis €11 111
rpynu, ki oopanu cTaBkKy 2 %, 4acTtka Qpi3udHuX 0ci0 MiANPUEMIIIB € HE3HAYHOIO 1
3HaxouThes y Mexax 0,02 % (ctanom Ha 01.04.101.07.22p.) 1 0,04 % (cTanoM Ha
01.10.22p.). Takoro x 3a BEIMYMHOIO € 1151 YaCTKa HA BKa3aHI1 JIaTH 1 BIAHOCHO BCIX
3apeectpoBanux MmiuaTHUkiB €Il III rpynu. Ta i y CcTpyKTypl 3apeecTpOBaHHX
¢13uuHuX ocid mianpuemuiB — riatHukiB €11 Tperpoi rpynu, yactka @OIIiB, ski
obpanu craBky 2 %, Ha 3a3Ha4eHi gatu ckiagae jume 5,88 % 1 10,53 BiacoTka.
[Ipuyomy Ha mouatok 2023 poky i ctaHoM Ha 01.04.23p. 3HMWKEHY IOJATKOBY
cTaBky 2 % ¢i3u4Hi 0coOU miAnpueMIll He ooupaiu (IuB. Tadm. 3).

Takum ynHOM, OCTaHHE MOTPeOyE YCBIJOMIIGHHS Ta MEPETIisiay 3acTapiinx
MiJIXO/IB JI0 BCTAHOBJICHHS IMOAATKOBHX OOMEXeHb KiacH(ikamiitHoi 03HaKH «3a
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yMOBaMHU Ta OOCTaBUHAMM» ISl IUIATHUKIB €JUHOrO TMOJATKy TPEThOI IpyIH,
30KpeMa CTOCOBHO 3acTOCyBaHHs MIANYHKTY 291.5.8 mynkry 291.5 crarti 291 TIK
Vkpainn (auB. Tabn. 1), 3BakarouM Ha NPOBEICHUN aHANI3 Ta BCTAHOBJIEHY
NOBEAIHKY IOPUINYHUX 0C10 — IJIATHUKIB €AMHOTO NOAATKY. AJKe y B110yA0BUNI
MICISIBOEHHUHN TIepioj, MepeMilieHHs Oi3HeCy Ha 3BUIbHEH1 TEPUTOpii TOIIO Ieh
CEKTOp €KOHOMIKH 1 Ha/alll noTpedyBaTuMe epKaBHOI MIATPUMKU. Tomy Ooprose
NMUTAHHS HE MOBUHHO B II€H 4ac MEPEeIIKOKATH AISTILHOCTI Cy0’€KTaM Majioro
niOpUeEMHUITBA. TyT MaEMO Ha yBa3i IUIATHUKIB MOJATKIB, Kl 311MCHIOBATUMYTh
nepexij 13 3arajabHOi Ha CIPOLIEHY CUCTEMY ONOJATKyBaHHS Ta «HA JI€Hb [TO/IaHHS
3asBM IPO PEECTpALil0 IUIATHUKOM €IMHOIO IOAATKY» MaTUMYTh IOJATKOBUN
oopr. IlpuyoMy oOpaHHS CHpOILEHOI CHCTEMHU OIOAATKYBAHHSA JIO3BOJISE
3MEHIIUTH MOJATKOBE HABAHTAXXEHHS Ta 3aBJISKU I[bOMY CIUIA4yBaTH IMOJATKOBI
Oopru, 10 BUHUKIM B MHHYJIUX Tepiogax. Tomy 3a HasBHOCTI TaKoi
3a00proBaHOCTI Cy0’€KTy Majoro MiAIPHUEMHHUIITBA JIOIUJIBHO HE 3a00pOHSATH
nepexij Ha CIPOIIEHY CUCTEMY OINOJATKyBaHHS, a HABIAKHU, IaBaTH MOXJIUBICTD ii
o0HupaTH 3 PO3CTPOUKOI0 a00 BIACTPOYKOIO CIUIATH MOAATKOBHX OOpriB. Yce e
auimie 30UTbIIyBaTUME JACpXKaBHY HIATPUMKY MaJloro 1 CepeaHbOro Oi3Hecy y
NICIASBOEHHUM TEpioJl 1 MMOCWIIOBATUME THYYKICTh y TMOJATKOBIM MOJITHII
CTOCOBHO IUIATHHMKIB €IUMHOTO TMOJATKy TPEThOi TIpynH, chopmMoBaHOi 13
IOPUANYHKX OC10 1 PI3UYHUX 0C10 MIJIPUEMIIIB, SIK CYO’ €KTIB TOCIOAAPIOBAHHS.

Cnucok BUKOPHUCTAHOI JiTepaTtypu

1. IlonatkoBuit komekc Ykpainu Big 02.12.2010p. Ne 2755-VI (i3 3miHam#).
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-
17?find=1&text=%D0%B7%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D0%B
8%D0%B9%w1 2

2. Cunuak B. I1. [TogaTtkoBi 0OMexeHHs y CIIPOIICHIM cUCTeMi OMOJAaTKyBaHHS
SIK  IHCTPYMEHTH  TOJIATKOBOTO  PEryJIIOBaHHS  PO3BUTKY  Majoro
NIANPUEMHUITBA. VHisepcumemcoki naykosi 3anucku. 2015. Nel (53). C.
408-425.

3. Cunuak B. II. 3HATTS mOAaTKOBHUX OOMEXEHBb I IUIATHUKIB €IUHOIO
noAaTKy TPeThbOi TPyNmHM B YMOBAaX BOEHHOTO CTaHy SIK YHHHHUK
MIAMTPUEMHHIBKOT aKTUBHOCT. O6aik i ¢inancu. 2023. Nel (99). C. 97 —
107.

21



A.A. Suslenco
dr. hab., conf.univ., Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
Balti, Republica Moldova

SUSTENABILITATEA IN INSTITUTIILE DE INVATAMANT SUPERIOR — O
PROVOCARE SAU O NECESITATE ACUTA?

Abstract: Abstract: this paper represents a methodological analysis
regarding the possibilities of achieving sustainability by higher education
institutions. In the context of multiple competitive pressures, as well as in order to
increase competitiveness, universities must reorient their activities in order to
achieve sustainability. The purpose of the research is to identify the possibilities of
achieving sustainability by higher education institutions. In this context, examples
of success in achieving sustainability of higher education institutions abroad were
analyzed. The research methodology focused on the use of the following research
methods: analysis and synthesis, induction and deduction, content analysis. As a
result, we must note, the fact that higher education institutions must learn from the
great university centers in Europe regarding strategies to achieve sustainability
that focus on reorienting the management of higher education institutions towards
sustainable development objectives, which re-presents a new premise of the
development of society.

Key-Words: sustainability, higher education institutions, sustainable
development objectives, sustainability strategies.

Dinamismul si turbulenta prin care se caracterizeaza mediul de activitate al
institutiilor de Invatdmant superior impun aplicarea de masuri sigure, concrete in
vederea atingerii sustenabilitatii prin prisma valorificarii potentialului uman, in
contextul schimbarilor inovationale care se produc zilnic. Necesitatea institutiilor
de invatamant superior de a fi competitive, sustenabile, derivd din cresterea
presiunii concurentiale, din necesitatea de a se alinia la standardele internationale,
in vederea atragerii studentilor si de a face fatd noilor provocari ale educatiei
postmoderne (EPM). Astfel, sustenabilitatea in institutiile de invatamant superior
trebuie cultivatd cu un tempo rapid, asigurdnd promovarea echitdtii economice,
sociale, dar si a celei de mediu.

Motivatia alegerii subiectului. Institutiile de invatamant superior sunt
»artizanii unor noi viziuni”, sunt institutiile care trebuie sa inspire, sd creeze, sa
planteze viziuni corecte, asternute pe echilibru, corectitudine si viziuni strategice
de dezvoltare a societdtii. Astfel, necesitatea de atingere a sustenabilitatii trebuie
cultivatd inca din anii de studentie, in vederea constientizarii necesitatii de a se
preocupa nu doar de rezultatele materiale, financiare, de a asigura doar preocupari
economice, ci i o echitate sociald, de rand cu preocuparile de mediu.

Sustenabilitatea este un concept centrat spre atingerea obiectivelor de
dezvoltare umana si sustinerea simultand a capacitatii ecosistemelor prin furnizarea
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de resurse naturale si protejarea vietii si a naturii, fara a diminua sansele
generatiilor viitoare.

Analizand literatura de specialitate, putem remarca cd existd mai multe
framantari conceptuale referitoare la conceptele utilizate in definirea procesului de
atingere a Obiectivelor de Dezvoltare Durabila. In acest sens, cercetitorii utilizeaza
astfel de concepte precum sustenabilitate, dezvoltare durabila, dezvoltare
sustenabila.

Cercetatorii din literatura de specialitate din Republica Moldova, Romania,
utilizeaza toate trei concepte pentru a defini demersul de atingere a celor 17
Obiective de Dezvoltare Durabila.

In literatura de specialitate in limba englezd, cercetitorii opteaza pentru
conceptul de sustenabilitate, care cel mai des apare in lucrarile cercetatorilor din
Marea Britanie, Danemarca, Tarile Scandinave, Olanda, SUA, Canada, Australia,
etc.

In acest sens, pentru a aduce o luminid in esenta conceptelor de
sustenabilitate, dezvoltare durabila, dezvoltare sustenabila, consideram utila
prezentarea esentei lor, in tabelul 1.

Tabelul 1. Definirea conceptelor de sustenabilitate, dezvoltare durabila,
dezvoltare sustenabila

Sustenabilitate Dezvoltare durabila Dezvoltare sustenabila

,,Sustenabilitatea este | ,,Dezvoltarea durabila | ,,Dezvoltarea sustenabila
conceptul care se rezuma la | cuprinde totalitatea | include trei componente:
capacitatea de sustinere si | metodelor de | mediu, societate si
este folosit de multd vreme | dezvoltare socio- | economie”  (UNESCO,
de biologi, Insd pana acum a | economicd ce  se | 2006).

fost doar rareori luat 1in | focuseaza pe
consideratie de economisti” | asigurarea unui
(Simonis, 2008). echilibru intre
aspectele  economice,
sociale si ambientale si
elementele capitalului
natural.” (ONU, 2019)

,Sustenabilitatea este atinsa | ,,Dezvoltarea durabila | ,,Dezvoltarea sustenabila
atunci cand toti oamenii de | este un concept care se | este o dezvoltare care

pe Pamant pot trdi bine fara | refera mai degraba la | protejeaza mediul,
a compromite calitatea vietii | asigurarea unui | deoarece  un  mediu
pentru generatiile viitoare” | echilibru dintre mediul | durabil permite atingerea
(Jucker, 2006) economic-social-  de | dezvoltarii sustenabile

mediu la nivelul unei | (Duran, 2015).

regiunti, tart”

(Dexonline, 2022).

,»Sustenabilitatea este un |,,Dezvoltarea durabilda sau sustenabila este
proces care ajutd la crearea | dezvoltarea ce raspunde nevoilor din prezent, fara a
unei economii circulare si a | compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-
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Sustenabilitate

Dezvoltare durabila ‘ Dezvoltare sustenabila

unei calitati ridicate a vietii,
respectand necesitatea de a
sustine consumul de resurse
naturale si de a proteja

si asigura propriile lor nevoi” (WCED, 1987).

mediul inconjurator”
(Clough, 2011).
,,Sustenabilitatea este | ,,Dezvoltarea durabila sau dezvoltarea sustenabila

capacitatea de a-si asigura
continuitatea  pentru 0
perioada de timp: de a dauna
putin, sau deloc mediului, si,
in consecintd, de a dura o

desemneaza o modalitate de utilizare a resurselor,
care tinde sd satisfaca necesitatile umane simultan
cu prezervarea mediului inconjurdtor, astfel incat
aceste nevol sa poatd fi satisficute nu numai in
prezent, ci si in viitor” (Maxim, 2010, p. 75).

perioadda lungd de timp”

(Dictionarul Cambridge,

2022)

,.Sustenabilitatea este | ,,Dezvoltarea durabild sau sustenabilda presupune
asigurarea echilibrului | obtinerea unui echilibru in termen lung in ceea ce
economic-social-de mediu” | priveste progresul simultan pe trei dimensiuni:
(Agheorghiesei, 2019). economic, social si de mediu” (Covas, 2020, p. 26)

Sursa: elaborat de autor in baza definitiilor autorilor

Interpretand datele tabelului 1., putem observa ca nu existd diferente
semnificative dintre conceptele de sustenabilitate, dezvoltare durabila, dezvoltare
sustenabild, fiecare dintre aceste concepte se refera la dezvoltarea societatii in
vederea asigurarii unui echilibru economic, social, de mediu, pentru a crea mediu

Cercetatorul Costel Istrate, profesor la universitatea UAIC din Iasi, in
lucrarea sa ,Sustenabilitatea in invatamantul superior — modele, intentii
declarative, realizari, evaluare si propuneri de actiune”, mentioneazd ca
sustenabilitatea si dezvoltarea durabila sunt termeni pe care 1i va utiliza 1n acelasi
context In lucrarea sa (Agheorghiesei, 2019, p. 37).

Potrivit expertului pe latura sustenabilitatii, directorului Institutului de
Guvernantd Corporativa si Sustenabilitate, din cadrul UAIC, Agheorghiesei-
Corodeanu, D-T., conceptul de sustenabilitate, provenit din limba engleza a fost
adaptat in spatiul romanesc cu notiunea de dezvoltare durabila”. Potrivit
cercetatorului ,,dezvoltarea durabild este un proces dinamic, de atingere a
echilibrului pe cele 3 dimensiuni: economic, social, de mediu, pe cand
sustenabilitatea este un output al dezvoltarii durabile, un rezultat pe care il obtin
companiile/ institutiille care se aliniaza la procesul dezvoltarii durabile
(Agheorghieset, 2019, p. 13).

Daca ar fi sd facem o analizd a aplicabilitatii practice a conceptelor de
sustenabilitate, dezvoltare durabila, dezvoltare sustenabila, 1n sistemul de
invatamant superior, atunci putem remarca ca toate comisiile, centrele, institutele,
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asociatiile de studenti care se preocupa de problemele de aliniere a institutiilor de
invatdmant superior la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild, din
institutille de invatamant superior de peste hotare, au preluat conceptul de
sustenabilitate.

Totodata, analizand alinierea Universitatii Babes-Bolyai din Romania, putem
remarca cd universitatea utilizeaza conceptul de dezvoltare sustenabila pentru a
raporta eforturile depuse de universitate in alinierea atingerii Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila. Astfel, in cadrul universitatii atat sectiunea de pe site-ul
universitatii, cat si raportul publicat de universitate utilizeaza conceptul de
dezvoltare sustenabild (UBB, 2022).

In opinia noastrd, sustenabilitatea reprezintd procesul de asigurare a
dezvoltarii si progresului, in contextul asigurarii unui echilibru dintre securitatea
ecologica, echitatea sociala si bunastarea economica, prin care generatiile
prezente nu perturbeaza accesul generatiilor viitoare la resurse si manifesta un
comportament responsabil fata de viitor. Consideram ca demersul de atingere a
sustenabilitatii este unul complex, dificil, insd realizabil prin prisma eforturilor
consolidate la nivelul societdtii, care poate fi materializat printr-un consum
rational, prin activitdti eficiente de reducere a impactului negativ asupra mediului
inconjurdtor.

Acest concept este perceput ca fiind unul semnificativ in asigurarea
dezvoltarii sociale si economice, deoarece a fost definit prima data de WCED a
ONU, in 1987. Raportul ,,Viitorul nostru comun” a definit sustenabilitatea ca ,,una
care se strdduieste sd indeplineascd nevoile generatiilor prezente si viitoare in
concordanta cu valorificarea mediului inconjurator” (Brundtland, 1987).

Totodata, WCED a incercat sa exploreze cauzele degradarii mediului,
precum si interconexiunile dintre echitatea sociald si cresterea economica.
Obiectivele de sustenabilitate integreaza cele trei aspecte economice, sociale, de
mediu, pentru a asigura dezvoltarea viitoarelor generatii. Avand in vedere
activitdtile actuale la nivel international, Agenda Natiunilor Unite pentru
sustenabilitate, bazatd pe documentul ,,Transformarea lumii noastre: Agenda 2030
pentru actiunea globald”, a fost desemnatd in 2015 (ONU, 2015).

In aceeasi ordine de idei, noile obiective ce tin de sustenabilitate, din
perspectiva anului 2030, ,,subliniazd, printre altele, relevanta invatamantului
superior in eforturile pentru un viitor mai bun” (Grecu, 2014).

Includerea in curriculum a obiectivelor ONU de asigurare a sustenabilitatii
va sprijini dezvoltarea competentelor orientate spre viitor, in contextul educatiei
postmoderne. Acest lucru poate fi realizat prin promovarea schimbarilor sociale,
economice si politice, care pot fi sustinute de lideri si specialisti profesionisti. Au
fost reiterate 17 Obiective de Dezvoltare Durabild prin prisma carora poate fi
atinsa sustenabilitatea.

Pe langd aceasta, conform Programului de Actiuni Globale ale Educatiei
privind Sustenabilitatea, adoptat de UNESCO in 2014, se poate afirma ca
»acordurile politice, stimulentele financiare si tehnologiile moderne nu sunt
suficiente pentru a realiza sustenabilitatea” (UNESCO, 2014).
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Schimbarile radicale sunt indispensabile, in special, Tn modelarea relatiilor
intr-un context social si Tmpreuna cu ecosistemul pamantului. Pentru a asigura
sustenabilitatea care sd rdspunda nevoilor generatiilor prezente si viitoare, este
necesara ,,dotarea” tuturor indivizilor cu cunostinte si abilitati adecvate pentru a
forma un sistem de valori legate de sustenabilitate. O analizd complexda a
conceptului de sustenabilitate este prezentatd in Anexa 2.

In acelasi context, cercetitorii din domeniul sustenabilititii, Erpenbeck si
Rosenstiel evidentiaza cd ,,sustenabilitatea necesita o schimbare in constiinta
oamenilor si oferd un cadru pentru decizii si actiuni suplimentare. in conformitate
cu aceasta, este necesara o ,,noua culturd a invatarii” (Erpenbeck et al., 2003).

Totodata, potrivit specialistului din domeniul sustenabilitatii, Urbaniec,
»~educatia ar trebui sd se concentreze pe autoorganizare si competentd. Scopul
educatiei este de a sprijini dezvoltarea personalitatii, cu intentia de a gestiona
situatii complexe si adoptarea deciziilor adecvate, de a raspunde si de a avea
standarde etice ridicate Tn conformitate cu cerintele sustenabilitatii” (Urbaniec,
2018).

Ulterior, odatd cu trecerea timpului, evenimentele care au loc in lume,
aparent fara legatura intre ele, au inceput sd se alinieze intr-un singur rand,
dezviluind o imagine a lumii cu un viitor incert. In anii 60, au inceput si fie
discutate problemele privind necesitatea schimbarii economiei pe baza utilizarii
rationale a resurselor naturale, folosirea noilor tehnologii si a unor madsuri
organizatorice pentru a asigura conservarea naturii si a conditiilor pentru
dezvoltarea societatii in viitor.

Termenul ,,sustenabilitate” a fost utilizat pentru prima datd de biologul
Barbara Ward in anii *70. Bazele conceptului de sustenabilitate au fost formulate in
1980 in ,Strategia Mondiala a Mediului”. S-a demonstrat cd asigurarea
sustenabilitatii este imposibild fara pastrarea mediului inconjurator.

Doi ani mai tarziu, in 1989, Adunarea Generala a ONU, avand in vedere
recomandarile ,,Comisiei Brundtland”, a decis sa organizeze Conferinta de la Rio
de Janeiro din anul 1992, care a confirmat importanta economica a sustenabilitatii,
subliniind necesitatea de a lupta pentru sustenabilitate in formularea planurilor de
dezvoltare, aspectului social acordandu-i-se o atentie speciala.

In acelasi context, importanta atingerii sustenabilititii a fost punctata si la
Summit-ul Millennium (New York, 2000), care a fost dedicat problemelor de a
asigura un mediu sigur pentru sanatatea umana. Tindnd cont de poluarea continud a
mediului, s-a decis ca, in cele din urma, comunitatea mondiala sa-si reconsidere
atitudinea fatd de numeroase principii fundamentale adoptate la Rio de Janeiro si
sd gaseasca raspunsuri la urmatoarele intrebari:

1. Cum sa oprim epuizarea rapida a resurselor naturale de pe Pamant?

2. Cum sa atingem un echilibru intre nevoile economice, sociale si nevoia de
a oferi un mediu sigur pentru sdndtatea generatiilor prezente si viitoare?

3. Cum pot fi consolidate parteneriatele pentru a raspunde nevoilor de baza
ale tuturor oamenilor? (Suslenco, 2021)

Cercetarile au continuat, si doi ani mai tarziu, sefii a 200 de state si guverne
participante la Summit-ul mondial privind sustenabilitatea de la Johannesburg
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(2002) si-au asumat responsabilitatea comund pentru dezvoltarea si consolidarea
celor trei componente integrante ale sustenabilitdtii (cresterea economica,
dezvoltarea sociala si protectia mediului) la toate nivelurile (Grecu, 2014).

Potrivit lui Sarni si Capozucca (2012), ,,sustenabilitatea este consideratd un
factor motivator pentru creativitate care poate ajuta intreprinderile prin cresterea
eficientei functionarii lor, prin scaderea costurilor si limitarea impactului negativ
asupra mediului” (2012, p. 8). Intrucat fiecare decizie poate afecta alti parametri pe
termen lung si scurt, este important sa promovam ideea de sustenabilitate in toate
actiunile aplicate. Preocuparea cu privire la sustenabilitate a aparut ca urmare a
cresterii rapide a populatiei, economiei si consumului resurselor naturale (Sarni,
Capozucca, 2012).

Facand o scurtd retrospectiva a abordarilor privind atingerea sustenabilitatii,
putem mentiona ca, in secolul XX, s-a conturat si fundamentat ideile de
sustenabilitate, pe cand in secolul XXI a fost ilustratd o orientare vitald pentru
dezvoltarea umanitatii.

Factorii sustenabilitatii sunt strans interrelationati si interdependenti. De
exemplu, este clar ca dezvoltarea economica nu poate fi sustenabila daca:

- cerintele de mediu sunt neglijate;

- exista lipsa trecerii la tehnologii mai ecologice;

- neglijarea dezvoltarii sistemului de sanatate, educatie, securitate sociald
etc.;

- persista lipsa asigurarii distribuirii echitabile a resurselor intre oameni;

- este prezenta neglijarea nevoilor generatiilor viitoare;

- se cultiva evitarea dezvoltarii democratiei.

Asigurarea sustenabilitatii necesitd schimbari pozitive, echilibrate si
concomitente in toti factorii. Programul de sustenabilitate proclamat in cadrul
conferintei ONU de la Rio de Janeiro (1992) identifica cinci contradictii principale
care vor trebui depasite pe calea atingerii sustenabilitatii:

1. Contradictiile dintre ,,viata irationala” si ,,viata rationala”;

2. Contradictiile dintre societate si mediul in dezvoltarea lor;

3. Contradictiile intereselor generatiilor actuale si viitoare;

4. Contradictiile intre tari bogate si sarace;

5. Contradictii economice interne.

In aceeasi ordine de idei, in vederea depdsirii contradictiilor enuntate
anterior, Raportul Comisiei Brundtland, ,,Viitorul nostru comun”, recomanda
actiuni urgente in opt domenii cheie:

- populatie si resurse umane;

- siguranta alimentara;

- probleme de urbanizare;

- energie;

- industrie;

- biodiversitate si ecosisteme;

- conflictele si degradarea mediului;

- ideologie unificatd in management (Brundtland, 1987).
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Rezolvarea problemelor in aceste domenii va ajuta la depasirea
contradictiilor si la asigurarea sustenabilitatii.

Teoria sustenabilitdtii, in contrast cu teoria fizicA si matematica a
durabilitatii, este o stiinta sociald inca de la inceput, prin urmare, trebuie inteleasa
si aplicatd corect la diverse aspecte ale vietii noastre, tinand cont de caracteristicile
st traditiile locale.

Totodata, din cercetarile efectuate, putem contura cateva elemente ale
sustenabilitatii, unde economia, starea naturii si viata societatii sunt intr-o armonie
deplind. Cu toate acestea, aceastd teorie nu poate fi refuzata in practicd si in
cautarea unei evaludri reale a situatiei actuale din lume, in vederea atingerii
echilibrului.

Obiectivele de baza ale sustenabilitatii sunt axate pe 3 domenii de baza:

1. Securitatea ecologica - conservarea integritatii ecosistemelor, capacitatea
de transport a biosferei, conservarea biodiversitatii si imbunatatirea starii mediului
global;

2. Bunmastarea economica - dezvoltarea economiei, cresterea eficientei
acesteia, depasirea inegalitatii economice;

3. Echitatea sociala- crearea conditiilor de viatd decente pentru toti, justitie
sociald, conservarea diversitatii culturale, dezvoltarea constitutionald (Grecu,
2014).

Un pilon de baza in asigurarea sustenabilitatii in cadrul societdtii este
educatia sustenabila, care se axeaza pe asigurarea unei educatii fundamentate pe o
culturd a sustenabilitatii, ce se strdduie sd asigure un echilibru intre securitatea
ecologica, bundstarea economica si echitatea sociala.

In opinia noastra, educatia sustenabild este consolidatd prin schimbarea
mentalitatii generatiei prezente in vederea asigurarii unei echilibru economic,
social, de mediu, in vederea oferirii accesului generatiilor viitoare la resursele
planetei, utilizand o cultura a sustenabilitatii, prin metode moderne de predare
axate pe cultivarea sustenabilitatii si a educatiei postmoderne.

Unul dintre pilonii de baza a sustenabilitatii este educatia universitard si
anume institutiile de Invatamant superior care sunt actorii principali, cei care
contribuie la diseminarea culturii sustenabilitdtii in societate, formeaza abilitdti si
deprinderi studentilor ce tin de sustenabilitate si coerenta dintre filiera sociald,
ecologica si cea economica.

Problema necesitatii de atingere a echilibrului este abordata in universitati,
deoarece cursurile, orele de seminarii si laboratoare orientate spre teme de
sustenabilitate ajutd la modelarea de mentalitdti orientate spre o dezvoltare
sustenabila.

Institutiile de Invatdmant superior educa generatii si contribuie la dezvoltarea
societatii moderne orientate spre sustenabilitate. Universitatile nu sunt doar
institutii de invatamant, ci concentreaza potentialul cultural si intelectual, servesc
drept platforma pentru dezvoltarea si implementarea ideilor inovatoare.

Concluzii

In final, putem reitera ci dezvoltarea unei viziuni cu privire la educatia
privind sustenabilitatea este o necesitate pentru universititile competitive. In lumea
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moderna, importanta si rolul stiintei si al educatiei depdseste posibilitatea
dobandirii de noi cunostinte si aplicarea lor in practica, prin promovarea educatiei
postmoderne. Educatia a fost intotdeauna un instrument eficient pentru schimbarea
stereotipurilor gandirii si a comportamentului, pentru modernizarea societatii, a
economiei si a statului, in ansamblu. Or, educatia are, astazi, un rol central in
crearea schimbarilor necesare pentru realizarea sustenabilitatii.

In vederea construirii unei societiti moderne sustenabile, avem nevoie si
intelegem interconexiunea intre educatie, stiintd si sustenabilitate, sd dezvoltdm
universitati axate pe sustenabilitate, sa formdm specialisti care se vor incadra usor
pe piata muncii, devenind agenti ai schimbarii care vor valorifica cultura

.....

implementa vectorul schimbarii.
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Introduction. The growing term "turquoise organizations" is becoming
more and more relevant for the enterprises of the Republic of Moldova. The trends
of the Fourth Industrial Revolution are increasingly affecting national companies.
The understanding of owners and managers that changes will inevitably affect
them is becoming more and more conscious. These trends have become especially
relevant during the COVID-19 pandemic and beyond. Changes in the external
environment do not occur linearly, as it used to be, but at an increasing speed.

The purpose of this work is to analyze the theoretical aspects related to the
concept of "turquoise organizations", to clarify the need to build organizations of
this type in the conditions of the Fourth Industrial Revolution, or Industrialization
4.0, as well as to clarify the circumstances and possibilities of building and
functioning of such organizations in the Republic of Moldova.

Problem Statement. Given the speed of change in recent years, companies
built and operating on the basis of classical management principles have begun to
feel their limitations significantly. The latest technologies associated with the
advent of artificial intelligence, the Internet of things, big data make those
enterprises that use them much more competitive (Shwab, 2018). Companies that
stay on the sidelines not only become less competitive; they are outperformed by
technology companies.

Research Questions. Thus, several questions naturally arise: firstly, what
type of organizations is the most appropriate for today's conditions, secondly, how
can existing organizations reach this required level, and thirdly, is it possible for
Moldovan enterprises to correspond to this type of organizations.

Research Methods. The study involves the analysis of the conceptual
foundations of change management, innovation and organizational development.
Also, studies were carried out on statistical data abroad and in the Republic of
Moldova, regarding the features of the changes associated with Industrialization
4.0. During the period January-April 2023, the author conducted an empirical
study on the characteristics of changes in small and medium-sized enterprises in
the Republic of Moldova, which reflects the main aspects related to the change in
the type of management model.

Findings. The metaphor of the "turquoise organization" appeared with the
publication in 2014 of the book Frederic Laloux “Reinventing Organizations”,
which became a guide to building a new type of organization. The author analyzes
the metaphors in accordance with which organizations have acted from the time of
their formation to the present day. "Teal Organizations" is a new metaphor that
completely abandons the previous functioning of the organization based on a
mechanistic metaphor, or "organization as a machine." In this context, the concept
of organizations as living organisms, or living systems, stands out. In such a
system, everything changes: the need for control disappears, changes occur in self-
organizing teams, a systematic approach is important, where every cell of the body
is important and the whole system reacts when it changes. (Laloux, 2014)

The principles of activity of such organizations are based on three main
discoveries:
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1. These are systems that do not need a hierarchy, all team members are
equal, competent and able to solve a problem of any level of complexity. They
self-organize due to high professionalism, motivation and commitment to the team.

2. Employees are not only highly qualified specialists, but also have
emotional spiritual needs, that is, they are holistic individuals, therefore, in the
organization, everyone is perceived as a holistic person.

3. The main goal of change is to understand what the organization wants to
become, "feel" the vision, and adapt and evolve accordingly.

In this concept, transcendental consciousness becomes dominant, which
involves the search for spiritual awareness in the process of self-development, the
satisfaction of the highest needs, the understanding that the human ego is only a
small part of the personality, its deeper part is connected to the soul.

The peculiarities of the modern environment necessitate a transition from
the orange, or green metaphor to the turquoise path of development, to which the
highest values correspond:

v' self-managed organizational structures,

v" coordination and knowledge sharing between teams,

v’ trust instead of control,

v' the decision-making process is based on consultation rather than one-

sided opinion,

v’ creating a safe and trusting communication environment.

(Laloux,2014)

Change in such organizations goes more smoothly than in the usual way.
"Turquoise" organizations, acting in the likeness of living organisms, have an
internal ability to sense changes in the environment and adapt to them from within.
According to this concept, change in an organization is set in stone, happens
naturally, effortlessly, pervasively and constantly (Senge, 1999; Wolfe, 2011).

Changes in such organizations are smoother than in normal ones.
"Turquoise" organizations, acting in the likeness of living organisms, have the
internal ability to sense changes in the environment and adapt to them from within.
According to this concept, changes in the organization are preset initially, occur
naturally, effortlessly, ubiquitously and constantly.

The logical question is: what are the conditions for the creation of such
organizations? Based on the position of the author of the concept, here are the
necessary conditions:

- A worldview corresponding to the Turquoise level of consciousness and
perception, in the best case, the same type of thinking is held by the other leaders
of the organization;

- the second condition - sharing the views of Turquoise functioning by
business owners.

In addition, we note that the construction, successful functioning and
adaptation of the organization to change depends on the approach chosen by the
top management of the company, which confirms the paramount importance of
leadership in the process of organizational change. To specify the conditions for
the development of this concept, let us add the following statements of the author:
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- The principle of turquoise is relevant for all companies regardless of the
sphere of activity,

- the size of the company does not matter, which is important, in relation to
the possibilities of application in the object of study,

- geographical and cultural environment is also irrelevant (therefore, we
believe that this approach is also relevant for companies operating in the Republic
of Moldova). (Dorogaia, 2022)

Taking into account the above-mentioned features, the important issue of this
study was several aspects that confirm the proximity or remoteness of Moldovan
enterprises to the concept of "turquoise organization". In order to answer this
question, several components of such organizations were investigated: teamwork,
leadership style, readiness for change, decision-making in teams.

The study showed the following results. First, not all enterprises show
willingness to change their business model. We were asked to assess the readiness
to rethink their activities on a 10-point scale. The results are presented in the
following graph. The results are presented as of 05/25/2023.
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Figure 1: Level of company's readiness to change its business model (in
% of the total number of companies, from 1 to 10, where 1- not at all ready,
10- completely ready)

(Based on the results of the study)

The interim results of the study show that the representatives of enterprises
are not fully willing to make changes. The most common answer is between a
score of 6-7 out of 10. This indicates the relative readiness of company
representatives to carry out changes, and even more so, to transform companies to
the level of "turquoise" organizations. At the same time, 6-7 is not the worst score,
the next most common score is 8-13,3%, which in our view is not a bad score, and
9.8% of respondents reported a score of 5.

Approximately the same picture regarding the readiness of the enterprise to
implement Agile management methods. Readiness to move to Agile-management
on a 10-point scale - the highest number of points is marked in the estimates 6 and
7 (-16.8 and 16.2%, respectively). This also indicates the average readiness of the
transition to Agile management. In our opinion, Agile-management in many
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respects overlaps with the philosophy of turquoise organizations and the transition
to agile methods, respectively, is the readiness to build organizations of this type.
18
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Figure 2: Readiness of the studied organizations to switch to Agile-
methodology (in %, scale from 1 to 10, where 1 is the lowest indicator, 10 is
the highest indicator).

(Based on the results of the study)

Another factor contributing to the development of "turquoise" organizations
is the leadership style, which should be characterized by participation, being a
learning or coaching style. The majority of employees in this context noted the
predominant presence of authoritarian (24.3%) and democratic (46.0%), while the
coaching type accounts for 6.4% and the learning type for 13.3%. as for the desired
type of leadership, most respondents indicated that they would like to work in a
company where the predominant style would be democratic (60.1%), the learning
style -26.6%, and the coaching style -13.9.

In our opinion, this low importance of the coaching style is due to a
misunderstanding by employees of companies regarding the importance of this
approach in the organizations of the future. Mentoring in this case implies a
completely relaxed relationship that does not involve imposed advice, much less
orders. That is, the kind of approach that corresponds to turquoise organizations.

At the same time, teamwork is not at the level that the organizations of the
future envision. Only 22% of employees said that they spend about 80% of their
time working in teams. At the same time, only 16.8% of employees believe they
need to spend more than 80% of their time working as a team. These numbers
indicate a relatively underdeveloped understanding of the importance of teamwork,
which is important for building new organizations.

Conclusions. After conducting a study of theoretical sources, as well as
examining the activities of Moldovan companies, we note that the construction of
turquoise organizations will ensure the future of companies in which each
employee is equal, can independently make decisions, act on an equal footing with
colleagues in self-managed teams, they adequately respond to the changes that
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occur constantly. At the same time, today not all companies are ready to move to a
new level of management and cooperation.

The study showed that, firstly, not all companies are ready for changes in
principle - about a third of the companies surveyed (32.4%) are generally at the
level of 50 to 50 and below average readiness. Secondly, in many companies, the
attitude towards leadership style and teamwork does not correspond to the concept
of "turquoise". And thirdly, many companies are not ready to switch to flexible
models of interaction. At the same time, it 1s favorable that about 55% noted the
readiness to adapt to Agile methods.

In conclusion, we note that, ccompanies that are going to survive in the
conditions of Industrialization 4.0 must meet the new requirements, otherwise the
management system will not keep up with accelerating technologies. This must be
understood by both managers and ordinary employees, otherwise neither one nor
the other will be able to adequately adapt to the new conditions.
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MEASURING THE IMPACT OF DETERMINANT FACTORS ON
INNOVATION

Innovations pushed forward societies as well as the economies, changing the
world. The innovations have significantly increased in the last decades, with
regional and country variations according to the specific development conditions.
Therefore, a better understanding of how those changes affect the competitiveness
of a geographical area is important. Some researchers (Niosi (2008), Cooke (2007),
Arundel et al. (2007)) suggest that innovation is the key to sustainable
development. Thus, the number of patent applications can be considered a proxy
for innovation. Also, the analysis of the determinant factors is relevant (Jennewein
et al. (2010), Lascurain et al. (2010), Buesa et al. (2010)).

Considering these aspects, we aim to highlight the differences of patent
applications at regional level, to verify if their number varies in time and to
evaluate the effect of determinant factors. The factors most identified in the
research literature as determinants of patent applications are GDP (Eaton &
Kortum (1996)), population age 15-64 (% of total), education years (Coad & Rao
(2011)), research and development expenditure, scientific and technical journal
articles, internet users’ level, population age, continent. Our study was conducted
on a panel of 40 countries from 5 continents in the interval between 1963 and
2010. Data available from the World Bank databases, UNESCO Institute for
Statistics, and LABORSTA OECD Employment Outlook were used.

To identify differences of the mean number of patent applications among
continents and to verify if there is a significant variation in time, we used the
analysis of variance (ANOVA) (Jaba (2002), Johnson & Wichern (2007)). To
evaluate the effects of determinant factors on patent applications number panel
data analysis was used. To verify the stationarity, the IPS test (Individual root —
Im, Pesaran, Shin), ADF test (Individual Augmented Dickey-Fuller) and PP test
(Individual root — Fisher — Philips - Perron) were used. To choose which of the
estimated models (fixed or random) is better, F—test and Hausman specification
tests (Baltagi (2005)) are appropriate. To test the time-fixed effects we chose
Lagrange Multiplier Test.

The differences among geographic areas and in time were analyzed. The
results suggest that for all analyzed variables a p-value smaller than 0.05 was
obtained, showing that there is a significant difference in time and space (Table 1).
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Table 1: Variance analysis results

Variables Df Sum Sq | Mean Sq | F value | Pr(>F)
Continent 4 1030155 257539 | 78.04 <2e-16 ***
Time Period 110990 36997 11.21 2.71e-07 ***
Continent ()12 682365 56864 17.23 <2e-16 ***
Time Period

Residuals 1948 | 6428795 |3300 - -

Signif. codes: 0 “***>0.001 “*** 0.01 “** 0.05 > 0.1 1

Figure 1 shows that the best-performing continent in terms of patent
applications is Oceania, followed by Asia.
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Figure 1: The mean of patent applications number on continents,

in the interval between 1963 and 2010

We used the logarithm of all variables to estimate parameters that will be

inserted in the regression model (Annex, Table 1).
Annex
Table 1: Results obtained for estimated models

Variables Dependent: Log (Patent_applications)
OLS Fixed Random 'II:':)|:1e:
Independents Effects Effects Effects
1 2 3 4
*k | _ - -
Intercept 18.48855 1197893
Log(GDP) 0.47532*%** 1 1.617670*%* | -0.534518* | 1.494351**
ES ES
Log(Research_developme | 0.81962*** | -0.110464 0.200362. -0.097911
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Variables Dependent: Log (Patent_applications)
OLS Fixed Random 'II:':)|:1e:
Independents Effects Effects
Effects
1 2 3 4
nt)
Log(Scientific_articles) 0.15293%*x | 0116581 0.148668. 0.176406
_ xk | _ k% -
Log(Internet_users) 0.11506 0.048102 2.141597 0.108070%
i *xkk | _ -
Log(Population_age) 3.31509 0.058594 0.897544 0.256947
Xk
Log(Education_years) 2.91451%** 1'058998 4.375764** | 5.660895**
k3 B3
America 0.60687*** | - - -
Asia 0.50331%** | - - -
Europe 0.61126%%* | - -
Oceania 1.09240%** | - - -
1999 - - - 0.131887.
2000 - - - 0.211808%*
2001 - - - 0.166318.
2002 ) ) ) 0.132674
2003 - - - 0.093271
2004 - - - 0.147044
2005 - - - 0.116111
2006 - - - 0.146117
2007 - - - 0.063843
2008 - - - 0.030591
2009 ) ) ) 0.070108
R-squared 0.838 0.095685 0.18831 0.13727
F Statistic 242.6%xx | 7:63356 | 19 5gg7wnx | 3.95897
F- test - 40.2843*** | - 1.8534
Hausman 7 - - 58.5452% %% | -
Lagrange Multiplier
9 zg P - - - 0.289
Test ~
Number of observations 480 480 480 480
Number of Continents 4 4 4 4

Signif. codes: 0 '***’(0.001 “**"'0.01'*'0.05'."0.1"'"1

The coefficients obtained for variables expressing the GDP level, education
level, research development status, scientific articles published, or internet users’
number are significant. The Hausman test value indicated that the most appropriate
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estimate is the model with fixed effect. The results obtained for F-test and
Lagrange Multiplier also confirm that the fixed effects model explains the analyzed
data better.

Other results show that GDP per employed person and education years
impact the number of patent applications, their role being essential. In other words,
labor productivity and education are essential in explaining cross-continent
differences. Furthermore, our finding suggests that, in the future, there may be an
unexpected increase in labor productivity not directly but through improved
performance of other determinants of patent applications. In these conditions we
conclude that, in a developed economy, priority should be given to an increase in
the education and skill training of the working population.
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OPTIMIZAREA GLOBALA ALE PROGRAMARII MATEMATICE iN
PROBLEMELE CREATIV-INVENTIVE

Introducere. Inventia reprezintd produsul creatiei tehnico-economice,
caracterizata prin cele trei atribute de baza: noutate; aplicabilitate; superioritate fata
de solutiile cunoscute (Belousov, 1990). Inventatorul modern trebuie sa rezolve
urmatoarele probleme:

1. cautarea si alegerea principiului fizic adecvat;

2. cautarea si determinarea solutiei tehnico-economice rationale pentru
principiul fizic stabilit prin structura de ansamblu, prin forma elementelor
functionale, matriciale, prin numarul de elemente, prin amplasarea realativa a
acestora, prin sensul fluxului energetic, etc;

3. determinarea marimilor optime ale parametrilor pentru solutia tehnico-
economicd definitivatd, care poate conduce la schimbari calitativ-cantitative
nebrevetabile.

In acest sens s-au elaborat pachete de programe aplicative, care au largit
constructive cu rol major in economie.

1. Clasificarea problemelor creativ - inventive rezolvabile prin

programare matematica

In anii viitori, programarea matematici va fi utilizatdi in rezolvarea
problemelor de cautare creativ-inventiva de tip I si II, iar majoritatea super-
produselor vor fi elaborate atat ca structurad cat si ca forma cu ajutorul programarii
matematice

Clasificarea problemelor rezolvabile prin programare matematica cuprinde
urmatoarele clase:

1. Probleme de cautare a valorilor optime ale functiilor continue;

2. Probleme de cautare a formei optime a elementelor din punct de vedere
tehnico-economic;

3. Probleme de cautare a componentei si a dispunerii optime;

4. Probleme de cautare a parametrilor optimi ai miscarii;
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5. Probleme de cautare a parametrilor optimi si a compozitiei materialelor;

6. Probleme de optimizare dinamica sau de comanda optimale;

7. Probleme de standardizare, unificare, tipizare;

8. Probleme de cautare a valorilor optime ale variabilelor discrete cuprinzand
probleme diverse care nu se bucurd de proprietd{i generale specifice.

Problemele din clasa I nu conduc la solutii originale, brevetabile, n schimb
il intereseazd pe inventator numai in fazele inaintate de valorificare eficientd a
obiectului creatiei prin constructia, optimizarea, experimentarea si omologarea
modelelor experimentale si a prototipurilor.

Problemele din clasa II presupun gasirea unor solutii de tipul modificarii
curbelor, suprafetelor sau volumelor specifice ale elementelor constructive,
obtinerea unor forme cu calitdti antagoniste, eliminarea concentratorilor,
extrapolarea formei de la obiectele analoge, modificarea formei axei longitudinale
sau a sectiunii transversale in scopul cresterii performantei tehnico-economice.

Problemele din clasa III presupun gasirea unor solutii privind modificari
discrete, pozifii orizontale, verticale, inclinate sau intoarceri cu un anumit numar
de grade.

Problemele din clasa IV au drept scop gasirea parametrilor optimi stationari
in timp ai miscarii, cu mutatii de ordin calitativ ca: directia miscarii, natura acesteia
(rectilinie, circulard sau complexd), miscarea dupa o linie, dupa cateva linii, dupa
un plan sau mai multe plane, in spatiul tridimensional, eliminarea miscarii
elementelor grele, eliminarea curselor in gol, campul fizic fix sau mobil,
schimbarea gradului de libertate al miscarii, modificari substantiale ale vitezei sau
acceleratiei, modelarile biomecanice ale miscarii, care conduc la solutii brevetabile
(Doncean, 2000).

Problemele din clasa V au drept rezultat modificarea favorabild a
calitatilor de suprafatd a materialelo tip fagure, compozite cu caracteristici
stabilizate in timp.

Problemele din clasa VI de optimizare dinamica sau comanda au drept
rezultat noi forme geometrice, noi dispuneri de compozitii, noi parametri ai
migcarii, ai campului fizic, actiune sincrond sau asincrond, modificarea
parametrilor legaturii inverse, etc. si sunt oportune in sistemele tehnico-economice
la care parametrii i caracteristicile sunt valabile in timp, sisteme in continua
expansiune.

Problemele din clasa VII, standardizare, unificare, tipizare, se refera la
urmatoarele obiective: elaborarea de elemente standardizate de larga utilizare,
realizarea de elemente interschimbabile sau elemente standardizate pentru familii
de obiecte, Intocmirea unor obiecte si elemente specializate prin elemente tipizate,
etc., solutii care, daca produc mutatii calitative, constructiv — functionale —
tehnologice favorabile, sunt de asemenea brevetabile (Belousov, 1990) .

Probleme din clasa VIII, cautarea valorilor optime ale variabilelor discrete,
se referd la urmatoarele obiective: numarul optim de elemente, succesiunea
operatiilor din procesele tehnologice cu aplicatii in economie, care in ipoteza
realizarii unor rezultate calitative favorabile devin solutii brevetabile.
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Optimizarea globala

Solutia optimd reprezintd ansamblul parametrilor care satisfac ansamblul
functiilor scop care redau cele n criterii de optimizare (Kaufman, 1967).

Problemele se formuleaza astfel:

W stabilirea valorilor parametrilor: xi, Xo, ....Xn, astfel incat functiile scop de

forma:

F = F(%,%,.,%,)

F, = F;(XI’XZ""’XW)

F, = FN(xl,xz,...,xn)

sd capete valorile extreme, in conditiile unor restrictii functionale:

fi= ﬁ(xl,xz,x3,....,xn) =0

| = fz(xl,xz,x3,....,xn)= 0

f, = fm(xl,xz,x3,....,xn): 0

si a unor restrictii spatiale:

[, —l(xl,xz,x3, WX )<L

l,=1 (xl,xz,x3, WX )< L,

Punand condr;ule de extremum pentru fiecare Fi, .... Fx, se obtine:

zZF —oz ..... 26F dx, =0;
X i

i=1
Diferentiind restrlc‘;nle functionale si inmultindu-le cu multiplicatorii lui
Lagrange, a1, A2, ...., Am, SE€ Obtine:

hedfy =32 s =0

A, -df, =Ziz-%-dxi =0
1

o df, = iz afm dx, =0

m

Sumand ultlmele doua seturi de relatii se obtine pentru functiile scop Fi, F,
., FN, rela‘;iile'

Z 22/1 % ~dx, = (1)

1 j=li=1

Z ZZﬂ @)

iaFN- xl.+i2”:/1j-?-dxi=0 (3)
] =1 i=
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Din relatia (1) se obtine sistemul:

%+ﬂ1-%+ﬂz-%+ ..... +ﬂm-%:0
ox, ox, Ox, ox,
%+ﬂ1-%+/12-%+ ..... +/1m~%—0
ox, ox, ox, ox,

aFi +ﬂ“l'%+2’ %

ox,, x, = ox, " ox,
Din relatia (2) se obtine sistemul:
%+A-%+ﬂz-%+ ..... +/1m-%=0
ox, ox, ox, Oox,
%+ﬂ1-%+12-%+ ..... +/1m-%=0
ox, ox, ox, ox,
%+ﬂq-a—fl+/12-%+ ..... +/1m-af—’”:0
ox, Ox, ox, ox,

iar din ecuatia (3), sistemul:
aﬂ+ﬂ1 ~%+/1 -%+ ..... + A ~8f—’”=0

ox, o, ox " ox,
8FN+A~%+}Q~%+ ..... +im-%=0
8x2 8x2 axz a_xz
ai+/11-%+/12-%+ ..... +ﬂm-%—0
ox, ox, ox, ox,

Astfel pentru cele N ecuatii de mai sus si pentru cele m restrictii se obtin
valorile optimale pentru cei n parametrii Xi, X2, X3, ...., Xn $1 pentru cei m
multiplicatori ai lui Lagrange necunoscuti 11, A2, ..., Am.

Valorile lui x,

X, > 61—

reprezinta valorile optimale ale parametrilor care satisfac criteriul de
optimizare sau functia scop Fi. Din ultimele doud sisteme, cuplate cu restrictiile, se
obtin in mod similar parametrii optimi:
|X 1 |X2 F

2¢ x|

13

Fy FN
care satisfac criteriul F», respectiv Fx.
Deoarece avem N sisteme cu (m+n) necunoscute, cu un numar total de
N(m+n) ecuafii pentru numai (m+n) necunoscute, avem conditia de
incompatibilitate.

Pentru ca solutia optima globala sd existe, ar fi necesar ca solutiile optime
particulare
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sd se confunde pentru toate cele N criterii de optimizare sau functii scop:
|X1|Fl :|X1 :|)(1|F3 ........ |)(1

£

|X2|Fl :|X2|F2 =X,y ] X,

1 =1 = e

Rezulta ca pentru ca optimizarea globalad absoluta sa fie posibila, ar trebui sa

existe o situatie idealizatd de izotopie a parametrilor optimali xi, indiferent de
functia scop.

Concluzii

Solutia optima globala absoluta reprezinta pentru proiectantul — inventatorul

creativ un obiectiv ideal catre care se tinde, dar care nu poate fi atins; trebuie gasite
si metodele practice cele mai eficiente de apropiere a solutiei optime globale.
Inventiile pot si trebuie sd devind un rezultat al unei activitati logice, deliberat
orientate spre creatie. Pentru astfel de inventii se pot elabora tehnologii logice care
sda conducd fortat la noua solutie, calitativ superioard si care sunt specifice
specialistilor formati.

1.

2.

Bibliografie
BABUS V.- Principalele metode de creatie tehnica, AGEPI, Republica
Moldova, 1995;
BELOUS V - Inventica, Editura "Gh. Asachi" Iasi, 1992

. DONCEAN Gh. - Ghidul inventatorului. Teoria evolutiei sistemelor tehnice,

Editura Performantica, Iasi, 2000;

KAUFMAN A.- Metode si modele de cercetare operationald, Editura
Stiintifica, Bucuresti, 1967,

MANN D.- Creativity As An Exact (Biomimetic) Science, 4th Biomimetics
Workshop at the University of Reading, UK, on 24 September 1999;

. SLATINEANU L s.a. - Bazele creatiei tehnice in constructia de masini,

Universitatea Tehnica “Gh. ASACHI” Iasi, 1996
STANCIULESCU T., BELOUS V. - Tratat de creatologie, Editura
Performantica, Iasi, 1998

44



N.P. Galanton
Conferentiar universitar, doctor in stiinte economice,
Academia de Studii Economice din Moldova, Chisinau

TENDINTE iN EFICIENTIZAREA PROCESELOR LANTULUI DE
APROVIZIONARE

Introducere. In centrul unei organizatii se afld operatiunile care creeaza si
livreaza produsele sau serviciile sale. Astfel, o organizatie este tratatd avand o
varietate de intrari (materii prime, oameni, echipamente, informatii, bani si alte
resurse), efectuand operatiuni (fabricarea, servirea, transportul, vanzarea, instruirea
etc.) si creand iesiri sau rezultate (in special produsele pe care le transmite
clientilor) [5;1]. Aceasta viziune evidentiaza complexitatea fluxului de materiale
de la furnizori. In drumul de la furnizorul initial pani la clientul final, materialele
se deplaseaza, in general, prin mai multe niveluri de furnizori si trec prin mai multe
niveluri de clienti. Toate organizatiile de la furnizorul initial pana la clientul final
formeazia un lant de aprovizionare. In practicd, existd relatii complexe intre
organizatii, astfel incat un lant de aprovizionare apare ca o retea de entitdti care
interactioneaza.

Lantul de aprovizionare este definit ca o ,,succesiune de evenimente
menite sd satisfacad un client. Poate include achizitia, fabricarea, distributia si
eliminarea deseurilor, impreuna cu transportul, depozitarea si tehnologia
informatiei asociate.” [6]

Pandemia de COVID 19 a creat provocari semnificative pentru lanturile de
aprovizionare la nivel global. Blocajele nationale au incetinit sau chiar au oprit
temporar fluxul de materii prime si produse finite, perturband astfel productia. In
plus, in unele zone, au devenit vizibile anumite vulnerabilitati, care anterior nu
erau vazute. Ne referim la lipsa de personal si pierderile din cauza inchiderii
intreprinderilor. Dar, Tn general, s-au accelerat si s-au amplificat problemele care
deja existau in lantul de aprovizionare.

In aceste circumstante, se pare justificatd intrebarea Care sunt acele
provocari cu care se vor confrunta companiile in viitorul apropiat? Cu schimbarile
si provocdrile majore din lantul global de aprovizionare, cum pot companiile si
specialistii din lantul de aprovizionare sd aiba mai mult succes in viitor?

Scopul prezentului studiu constd in cercetarea principalelor tendinte in
eficientizarea proceselor lantului de aprovizionare, tindnd cont de faptul ca
lanturile de aprovizionare devin tot mai complexe si sunt supuse din ce In ce mai
multor provocari la nivel global.

Rezultate si discutii.

Sursele stiintifice studiate, site-urile unor companii de consultantd in
domeniu, ne permit sd afirmam, ca problema ce tine de intreruperea operatiunilor
lantului de aprovizionare va ramane si in viitorul apropiat, fie ca este vorba de
conflicte geopolitice existente sau noi, care pot sd apara, presiuni inflationiste,
evenimente meteorologice legate de schimbadrile climatice sau alte probleme care
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urmeaza sa apara. Toate aceste schimbari pot afecta accesul la materiale, modul in
care acestea ajung la destinatia lor finala, pot creste preturile s.a.

Pe fondul acestor intreruperi, specialistii prevad anumite provocdri in
gestiunea lantului de aprovizionare [9;10] pe termen scurt, care nu trebuie sa fie
neglijate.

- Este actual sa mentionam tensiunile geopolitice, care au facut ca statele sa
devind sceptice cu privire la cooperare si sd se orienteze spre valorificarea
potentialului  din interiorul tarii. Cand vine vorba de lantul de aprovizionare,
aceastd precautie este argumentatd, dacd ludm 1in considerare, ca resursele
materialele necesare ar putea fi inaccesibile sau ar putea fi inchise rute comerciale.
In aceasta situatie, in afari de ciutarea posibilitatii de autoasigurare cu cele
necesare se opteaza pentru stabilirea de relatii de friendshoring sau nearshoring.
Friendshoring presupune legaturi comerciale cu tari aliate geopolitic. Unele
companii si guverne urmaresc ,,friendhoring” ca o modalitate de a asigura accesul
pe pietele internationale si lanturile de aprovizionare, reducand in acelasi timp
anumite riscuri geopolitice. Friendshoring face lanturile de aprovizionare mai
fiabile, deoarece reduce dependentele de tari care nu sunt aliate [2]. De exemplu,
companiile care opereazd in China au avut iIntreruperi substantiale din cauza
politicii zero COVID. In plus, lanturile globale de aprovizionare au fost afectate
din cauza invaziei Ucrainei de catre Rusia. Cu toate acestea, friendshoringul aduce
riscuri proprii, inclusiv o productie mai scumpa si o productie economica redusa.
Nearshoring inseamna cd companiile transferd progresiv o parte din productie in
tari apropiate de pietele lor si cu fusuri orare similare, pentru a minimiza efectele
perturbarilor in lanturile de aprovizionare. Atat friendshoringul cat si nearshoringul
sunt folosite cu scopul de a minimiza riscurile de intreruperi in lantul de
aprovizionare.

- Atacurile cibernetice se presupune, ca vor fi si mai sofisticate atunci cand
este vorba de infiltrarea In lanturile de aprovizionare pentru delapidari. Lantul de
aprovizionare poate oferi vulnerabilitati care ofera partilor externe o cale de a intra
in sistemele companiei, in special prin intermediul retelei de furnizori.

- Construirea de lanturi de aprovizionare rezistente pentru a combate
viitoarele Intreruperi si a se adapta rapid la noile schimbari, va fi esentiala pentru a
ajuta la abordarea riscurilor de intreruperi in aprovizionare, acces limitat la
anumite resurse esentiale, cresterea preturilor.

- In timp ce accesarea materialelor importante ar putea fi o provocare, la fel
ar putea fi o provocare si productia, din aceleasi motive, inclusiv cresterea rapida a
costurilor cu energia si cresterea preturilor la materialele de baza. Prin urmare,
corporatiile globale cu operatiuni de productie ar putea lua 1n considerare
friendshoringul si nearshoringul.

- Un alt factor ar putea fi impactul sporit al comertului cu amanuntul online
asupra fabricarii de produse. Adesea, platformele online doresc sa-si diferentieze
oferta, fie cd este vorba despre dimensiunea produselor, modificari minore ale
ingredientelor sau chiar designul ambalajului. Aceasta inseamnd ca organizatiile
vor cauta producatori care pot ofert mai multa personalizare. Aceasta schimbare in
productie va transforma semnificativ caracterul viitor al productiei si modul in care
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functioneazd lanturile de aprovizionare. Ca rezultat, o Intrebare cheie este daca
organizatiile ar trebui s stabileasca noi lanturi de aprovizionare sau pur si simplu
sa redirectioneze productia catre alte piete cu capacitate existenta.

- Lanturile de aprovizionare cu amanuntul si distributie se transforma. Desi
oferirea bunurilor consumatorilor ar putea parea mai usoara decat pe timpul si
inainte de COVID-19, totusi vor exista mai multe mecanisme si canale de consum
ca inainte, iar costurile nu se vor reduce. Existenta anumitor provocari in livrare,
impreund cu dependenta de furnizori care se confruntd adesea cu dificultiti,
inseamna ca comerciantii cu amanuntul la nivel mondial si local ar putea fi nevoiti
sd-si revizuiasca reteaua de distributie a stocurilor.

- Este important, sd existe investitii mai mari pentru a creste maturitatea
planificarii lantului de aprovizionare, automatizarea activitdtilor depozitului si a
sarcinilor operationale. Investitia intr-o strategie de transformare digitala bazata pe
Cloud trebuie sa ramana o tendinta cheie, in situatia n care organizatiile folosesc
tehnologia ca o strategie pentru a-si atenua preocupdrile crescande legate de
presiunile inflationiste si stagnarea economica.

- Strategiile de sustenabilitate a lantului de aprovizionare au fost de multa
vreme parte integranta a realizdrii initiativelor corporative si se presupune cd vor
ramane si pe viitor nu mai putin importante [3].

Provocarile mentionate necesita implicare, implementarea anumitor activitati
ce ar permite eficientizarea proceselor in cadrul lantului de aprovizionare.

Mentiondm cele mai des recomandate.

In primul rind este vorba de cartografierea lantului de aprovizionare, care
reprezintd procesul de documentare a informatiilor intre companii, furnizori si
persoane care sunt implicate in lantul de aprovizionare al companiei, pentru a crea
o harta globala a retelei lor de aprovizionare. Harta lantului de aprovizionare este
utilizatd pentru a identifica oportunititile si a atenua riscul in lantul de
aprovizionare al companiei.

Importanta cartografierii lantului de aprovizionare este determinatd de
posibilitatea de a pune in aplicare strategii pentru a reactiona rapid atunci cand
existd probleme in lantul de aprovizionare, cum ar fi un furnizor care se confrunta
cu o penurie, o comanda pierduta in sistem, cresterea cererii sau altceva, precum:

Identificarea unde se adauga sau se pierde valoarea. De exemplu,
problemele de calitate cu materiile prime ar putea incetini productia.

Reducerea din timp a impactului riscurilor. De exemplu, cum ar fi afectata
marca dvs. daca un furnizor de nivel al treilea ar incalca legile de mediu?

Fortificarea intregului lant. Prin consolidarea relatiilor dintre companiile din
lantul de aprovizionare al firmei printr-o comunicare clara, firmele inteleg mai
bine locul lor in ecosistemul de afaceri.

Rationalizarea proceselor. Analizand conexiunile dintre entitdtile din lantul
de aprovizionare a companiei, se poate de identificat de unde provin Intarzierile si
apare posibilitatea de a se concentra pe remedierea lor.

Dupda cum mentioneazd practicienii, cartografierea lantului de
aprovizionare este un proces in cinci pasi in care se creeaza o reprezentare vizuala
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a tuturor entitatilor si functiilor care exista in interiorul si In exteriorul companiei
[7]. (Figura 1)

Intelegerea Stabilirea
relatiilor cu costurilor si
furnizori calendarelor

Identificarea
partilor intesate

Identificarea | Monitorizarea
riscurilor datelor

Figura 1. Etapele procesului de cartografiere a lantului de aprovizionare

La fiecare etapa, pot fi puse intrebari pentru a afla daca procesul ar putea fi
mai eficient, mai putin riscant, costisitor sau consumator de timp.

Primul pas care trebuie sa il realizam se refera la identificarea partilor
interesate, a tuturor celor care contribuie la fabricarea, depozitarea si distributia
produsului. Este posibil ca pentru diferite produse sa fie identificate diferite lanturi
de aprovizionare.

Al doilea pas se refera la intelegerea relatiilor cu furnizorii. Fiind supusi
unei avalanse tot mai mare de informatii, managerii lantului de aprovizionare mai
intdmpind dificultati in ce priveste ,,a se vedea™ si ,,a actiona” pe baza unor
informatii adecvate. [4]. Este important de a intelege relatiile dintre toate partile
(de exemplu, sunt unicul furnizor al celuilalt sau unul dintre multi?). Se recomanda
de solicitat furnizorilor de prim rang sd se alature procesului de cartografiere. Ei
pot trimite apoi aceeasi invitatie furnizorilor de nivel al doilea si asa mai departe.
Fiecare entitate detaliaza ce vinde, cui si ce cumpard in continuare in lant. Pe
masura ce harta se extinde, compania si furnizorii companiei vor avea o imagine
mai bund a riscurilor potentiale, blocajelor si pericolelor de a se baza pe furnizori
unici.

In pasul trei se stabilesc costurile si calendarele, adica intervalele de timp pe
care le implicd fiecare parte a lantului. Tot n cadrul acestei etape se stabilesc care
functii oferd cea mai mare si cea mai mica valoare afacerii. Se recomanda ca sd ne
gandim la lantul de aprovizionare ca la un ,lant valoric”, ludnd in considerare
modul 1n care costurile si intervalele de timp produc sau interzic valoare.

Dupa aceasta este necesar de a identifica riscurile asociate cu fiecare entitate,
inclusiv amenintarile politice, juridice, economice si de mediu. Este un lucru
complex.

Ultimul pas ne sugereaza sa urmdrim fluxul de informatii a lantului de
aprovizionare. Transferul eficient de informatii, inclusiv comenzi, expedieri si
retururi, poate fi la fel de important in controlul costurilor ca si miscarea bunurilor
fizice.

Dupd cum am mentionat mai sus, lanturile de aprovizionare au devenit din ce
in ce mai complexe in ultimii ani, cu noi tehnologii si inovatii. Ca urmare, este
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nevoie de strategii inovatoare pentru a le gestiona mai eficient si mai eficace si
pentru a asigura durabilitate in operatiunile lantului de aprovizionare. In acest sens,
drept principale tendinte in managementul lantului de aprovizionare de astazi sunt
mentionate: inteligenta artificiald si automatizarea, lantul de aprovizionare ca
serviciu, lanturile de aprovizionare circulare, managementul riscului si
sustenabilitatea [8].

Inteligenta artificiala si automatizarea. Utilizarea inteligentei artificiale si a
automatizarit devine din ce in ce mai dezvoltata in industria lantului de
aprovizionare, in principal orientatd spre eficientizarea si optimizarea proceselor
lantului de aprovizionare, prin automatizarea sarcinilor monotone si repetitive.

Sistemele bazate pe inteligenta artificiald pot fi, de asemenea, utilizate pentru
a identifica si aborda potentialele probleme din lantul de aprovizionare, precum
intarzierile, locurile inguste si Intreruperile cauzate de circumstante neprevazute.

in afari de aceasta, mentionim si utilizarea robotizirii proceselor, care
devine din ce 1In ce mai popularda In managementul lanturilor de aprovizionare la
nivel global. Robotizarea proceselor permite automatizarea sarcinilor repetitive,
precum introducerea datelor, procesarea documentelor si urmarirea comenzilor,
reducand astfel munca manuala si sporind eficienta in procesul lantului de
aprovizionare.

Lantul de aprovizionare ca serviciu de asemenea, castigd importanta in
industrie. Ideea constd in externalizarea operatiunilor lantului de aprovizionare
catre un furnizor extern, care va gestiona intregul proces, de la achizitie pana la
livrare. Acest lucru permite organizatiilor sa se concentreze pe activitdtile lor de
baza si sd isi reducd costurile generale. De asemenea permite organizatiilor sa
profite de cele mai recente tehnologii si inovatii, fard sa investeasca In
infrastructura necesara. De exemplu, pot folosi solutii bazate pe cloud, cum ar fi
analiza predictiva si machine learning, pentru a obtine informatii despre procesul
lantului de aprovizionare si pentru a lua decizii informate.

Lantul de aprovizionare circular. Conceptul de lant de aprovizionare circular
castiga teren si in industrie. Ideea este de a crea un lant de aprovizionare in bucla
inchisd, care este mai durabil si mai eficient. Acest lucru se realizeazd prin
reutilizarea si reciclarea materialelor si prin reducerea deseurilor. Lantul de
aprovizionare circular devine din ce in ce mai important datoritd concentrarii
globale tot mai mari asupra durabilitatii si protectiei mediului. Organizatiile cauta
modalititi de a deveni mai ecologice. Si lantul de aprovizionare circular este o
modalitate excelenta de a realiza acest lucru.

Managementul riscului ocupd un loc tot mai important in domeniul lantului
de aprovizionare. Organizatiile trebuie sa fie capabile sa anticipeze si sa gestioneze
riscurile pentru a preveni intreruperile in procesul lantului de aprovizionare. Acest
lucru se poate realiza prin implementarea proceselor de management al riscului,
cum ar fi planificarea scenariilor, evaluarea riscurilor si reducerea riscurilor.

Organizatiile se concentreazd, de asemenea, pe construirea de lanturi de
aprovizionare rezistente, care sunt mai adaptabile pentru a gestiona intreruperile si
evenimentele neasteptate. Acest lucru se realizeazd prin implementarea unor
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strategii precum diversificarea lantului de aprovizionare, imbundtdtirea
comunicdrii si investitii in furnizori alternativi.

Concentrare sporita pe sustenabilitate. Sustenabilitatea devine un domeniu
de interes cheie pentru toate domeniile si nu se limiteaza doar la lantul de
aprovizionare. Organizatiile cautd modalitati de a-si reduce impactul asupra
mediului s1 de a deveni mai ecologice. Acest lucru se poate realiza prin
implementarea initiativelor ecologice, cum ar fi sursele de energie regenerabila,
tehnologiile eficiente din punct de vedere energetic si reducerea deseurilor.

Organizatiile se concentreazd, de asemenea, pe aprovizionarea eticd,
asigurandu-se ca furnizorii lor respecta practici etice. Aceasta include asigurarea
faptului ca furnizorii lor nu folosesc munca copiilor sau nu se implica in alte
practici neetice.

Concluzii:

In acest articol, am prezentat rezultatele unui studiu asupra tendintelor de
bazd ce se vor manifesta in viitorul apropiat in ce priveste lanturile de
aprovizionare. Tematica este actuald, reiesind din acele lectii pe care le-au Invatat
profesionistii in gestiunea lantului de aprovizionare pe timp de pandemie.
Provocirile nu au disparut, din contra devin din ce in ce mai imprevizibile. In acest
sens trebuie analizate provocarile lantului global de aprovizionare, care s-au
dovedit a fi deosebit de ingrijordtoare pentru sectorul de productie. Mentiondm, ca
astdzi, mai mult ca niciodatd, companiile cautd modalitati de a reduce costurile, de
a optimiza operatiunile, de a diminua riscurile si de a raspunde asteptarilor
clientilor.

Se asteapta ca mai multe companii vor investi in tehnologii digitale care
ajutd lanturile de aprovizionare sd devind mai rezistente si mai agile. Astazi se
discutd despre aceastd tendintd Tmpreund cu alte tendinte importante in
managementul lantului de aprovizionare, precum cartografierea lantului de
aprovizionare, inteligenta artificiala si automatizarea, lantul de aprovizionare ca
serviciu, lanturile de aprovizionare circulare, managementul riscului si
sustenabilitatea.

Industria lantului de aprovizionare este in continud evolutie, cu noi tendinte
si tehnologii care apar in fiecare zi. Este important ca organizatiile sd fie la curent
cu cele mai recente tendinte pentru a ramane competitive si pentru a imbunatati
eficienta, eficacitatea si rezistenta operatiunilor lantului de aprovizionare.
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EXPLORING THE IMPACT OF GOVERNMENTAL CLOUD IN DRIVING E-
GOVERNANCE TRANSFORMATION

Abstract: This article explores the synergistic relationship between
governmental cloud infrastructure and e-governance transformation. It examines
how leveraging the capabilities of a governmental cloud can sustain the digital
transformation of public services, enhance citizen engagement, and optimize
administrative processes. The article presents insights, strategies, and country best
practice examples to illustrate the potential impact and benefits of integrating a
governmental cloud with e-governance initiatives.

Keywords: eGovernance, Digitalization of Public sector, Governmental
Cloud

1. Introduction. Digital transformation in the public sector has become
increasingly crucial in today's technologically advanced world. It entails leveraging
digital technologies to streamline administrative processes, enhance service
delivery, and improve citizen engagement. At the heart of this transformation is e-
governance, which refers to the use of electronic platforms and digital tools to
provide efficient and citizen-centric services.
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E-governance plays a pivotal role in delivering services that are accessible,
convenient, and tailored to the needs of citizens. It enables citizens to interact with
government entities, access information, and avail services through online portals,
mobile applications, and other digital channels. This shift towards digital service
delivery not only enhances the overall citizen experience but also promotes
transparency, accountability, and efficiency in public administration.

To effectively implement e-governance and harness its full potential, a
robust cloud infrastructure is indispensable. Cloud computing provides the
scalability, flexibility, and security required to support the complex and diverse
requirements of e-governance initiatives. A robust cloud infrastructure allows for
the seamless integration of various systems and databases, enabling efficient data
sharing and interoperability between different government entities. It also enables
the storage and processing of vast amounts of data, facilitating data-driven
decision-making and personalized service delivery.

Furthermore, the cloud infrastructure accelerates the implementation of e-
governance initiatives by providing the necessary computational resources, storage
capacity, and networking capabilities. It eliminates the need for extensive upfront
investments in hardware and infrastructure, offering a cost-effective and scalable
solution. The cloud also enables rapid deployment of new services and
applications, allowing governments to quickly adapt to changing citizen needs and
technological advancements.

2. eGovernance’s main pillars and functionality. In the context of e-
governance, the pillars commonly referred to as G2C, G2G, G2B, and G2E
represent the different types of interactions and relationships between the
government and various stakeholders. These pillars provide a framework for
organizing and implementing e-governance initiatives.

Government-to-Citizen (G2C):

The G2C pillar focuses on the delivery of government services and
information directly to citizens. It involves providing online platforms, portals, and
mobile applications through which citizens can access services, submit
applications, make payments, and interact with government agencies. The goal is
to enhance citizen convenience, increase transparency, and improve overall service
delivery to citizens.

Government-to-Government (G2QG):

The G2G pillar refers to the digital interactions and collaboration between
different government entities. It involves the exchange of information, sharing of
resources, and coordination of activities among government agencies and
departments. G2G initiatives aim to streamline administrative processes, improve
data sharing and interoperability, and enhance interdepartmental collaboration for
effective governance.

Government-to-Business (G2B):

The G2B pillar focuses on the digital interactions between the government
and businesses. It involves providing online platforms and services that enable
businesses to interact with government agencies for various purposes, such as
obtaining licenses, permits, and certifications, submitting tax returns, accessing
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procurement opportunities, and participating in government programs. G2B
initiatives aim to streamline business-government interactions, reduce bureaucracy,
and facilitate a conducive business environment.

Government-to-Employee (G2E):

The G2E pillar relates to the digital interactions between the government and
its employees. It involves providing digital platforms and tools for government
employees to access information, manage their employment details, apply for
leave, access training and development resources, and participate in internal
communication and collaboration. G2E initiatives aim to enhance employee
productivity, engagement, and satisfaction while promoting efficient workforce
management within the government.

Table 1 provides a concise overview of each pillar, and further details and
subtopics can be explored within each pillar to fully understand their significance
in the e-governance context.

Table 1 — The representation of the e-governance pillars and subtopics

Pillar Description Subtopics

Government- | Delivery of government | Online portals, Mobile applications,

to-Citizen services and information | Service accessibility, Digital identity

(G20) to citizens systems

Government- | Collaboration and | Interdepartmental  data  sharing,

to-Government | information sharing | Shared  services, = Collaboration

(G2G) among government | platforms,  Government network

entities infrastructure

Government- | Digital interactions | Online  business registration, e-

to-Business between government and | Procurement  systems,  Business

(G2B) businesses licensing and permits, Digital tax
filing

Government- | Digital tools and | HR management systems, Employee

to-Employee platforms for government | self-service portals, Training and

(G2E) employee management development platforms, Internal
communication tools

The pillars (table 1) represent the different dimensions of e-governance and
highlight the diverse stakeholders involved in the digital transformation of
government services. By focusing on these pillars, governments can tailor their e-
governance strategies and initiatives to meet the specific needs of citizens,
businesses, government agencies, and employees, ultimately leading to more
effective and citizen-centric service delivery.

3. Governmental Cloud, definition and description. The Governmental Cloud
is also known as GovCloud or Government Cloud and is considered a specialized
cloud computing infrastructure designed to meet the unique requirements of the
public sector. It provides government agencies, ministries, and other public
institutions with a secure and scalable platform to store, process, and access data
and applications. This technology enables governments to leverage the benefits of

53




cloud computing while ensuring data sovereignty, privacy, and compliance with
regulatory frameworks.

The main cloud deployment models could be the fundament for
Governmental Cloud and the main features of each are displayed in Figure 1.

Public

cloud

(1)

Community
cloud

(3)

Figure 1 — The classic cloud models

Source:
https://chmura.gov.pl/zuch/static/media/Cloud%20in%20Government%20Services
_Final%20[ENG].pdf

In Figure 1, the description of each model is presented below:

1. A public cloud is operated by third party providers who pool their
infrastructure to provide shared (yet segregated) services to multiple customers
(multi-tenants).

2. These are cloud based resources that are used exclusively by a single
organization, with the infrastructure or services maintained via a private network.

3. This is a multi-tenant platform that is accessible only for a specific subset of
customers and is designed to meet the common needs of those users.

4. Hybrid cloud solutions use a mix of two or more cloud models (e.g.private
cloud, public cloud services and community cloud) in a way which enables data to
be shared between them.

The key features and benefits of implementing a Governmental Cloud are
presented below:

Enhanced Data Security: Governmental Cloud incorporates robust security
measures to protect sensitive government data. It utilizes advanced encryption,
access controls, and monitoring systems to safeguard against unauthorized access
and cyber threats.

Improved Efficiency and Cost Savings: By centralizing IT infrastructure and
services, Governmental Cloud promotes resource optimization and cost
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efficiencies. It eliminates the need for individual agencies to maintain separate data
centers, resulting in reduced operational costs and streamlined IT management.

Scalability and Flexibility: The cloud infrastructure allows government
agencies to scale their resources according to demand. They can quickly provision
additional storage, computing power, or applications as needed, enabling agile and
responsive service delivery.

Collaboration and Interoperability: Governmental Cloud facilitates seamless
data sharing and collaboration among government agencies. It enables
interoperability between different systems and promotes standardized data formats
and interfaces, leading to improved efficiency and coordination.

Citizen-Centric Services: With Governmental Cloud, governments can
deliver citizen-centric digital services, such as online portals and mobile
applications. This empowers citizens to conveniently access government
information, avail services, and engage in participatory governance.

Disaster Recovery and Business Continuity: Governmental Cloud offers
robust disaster recovery capabilities, ensuring data backup, redundancy, and
continuity in the event of natural disasters or system failures. It enables quick
recovery and minimizes service disruptions.

Governmental Cloud is a powerful tool that enables digital transformation in
the public sector. It provides a secure, scalable, and cost-effective infrastructure for
governments to deliver efficient, citizen-centric services, foster collaboration, and
enhance data security. By harnessing the benefits of cloud computing,
governments can streamline operations, drive innovation, and achieve their digital
governance objectives. Governmental Cloud represents a crucial step toward
building modern, resilient, and technology-driven governments that cater to the
needs of citizens in the digital age.

4. European countries that can be a used as best practice in eGovernment
domain. Below are presented some examples of European countries and how they
combine governmental cloud infrastructure with e-governance to achieve a digital
transformation.

Estonia is recognized as a leader in e-governance and has implemented a
robust governmental cloud infrastructure called "X-Road"'. It serves as the
backbone for various e-governance initiatives, enabling secure data exchange
between government agencies and providing a platform for digital services. For
example, citizens can access their health records, file taxes, vote online, and even
start businesses within minutes. The governmental cloud infrastructure ensures
data security and privacy while facilitating seamless collaboration and
interoperability among different government departments.

The United Kingdom has made significant strides in combining
governmental cloud infrastructure and e-governance transformation. The
government has adopted a "Cloud First" policy, encouraging public sector
organizations to use cloud services. The Government Digital Service (GDS) has

! https://x-road.global/x-road-technology-overview
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led initiatives such as Gov.uk, a centralized portal offering a wide range of digital
services to citizens. The cloud infrastructure supports these services, ensuring
scalability, cost optimization, and efficient data management across various
government agencies.

Denmark has implemented a robust governmental cloud infrastructure called
"NemLog-in"! to support its e-governance initiatives. The platform provides
citizens with a single digital identity for accessing multiple government services. It
enables secure authentication, data sharing, and collaboration across different
government entities. The cloud infrastructure ensures data security, scalability, and
interoperability, facilitating efficient e-governance processes and personalized
service delivery.

Finland has embraced e-governance transformation and leveraged cloud
infrastructure to enhance service delivery. The "Suomi.fi" platform serves as a
centralized digital hub for citizens, offering access to various public services. The
cloud infrastructure enables seamless integration and interoperability of services
from different government agencies. Citizens can access personal data, apply for
permits, and communicate with government entities through a single digital
interface, simplifying their interactions with the government.

The Netherlands has adopted a cloud-first strategy for its e-governance
initiatives. The government has established the "DigiCloud" platform, which
provides cloud infrastructure and services for government agencies. It promotes
interoperability, data sharing, and collaboration across departments. The cloud
infrastructure supports various e-governance applications, such as online tax filing,
citizen portals, and digital identity services, enhancing convenience and efficiency
for citizens.

These examples demonstrate how European countries have successfully
integrated governmental cloud infrastructure with e-governance transformation. By
leveraging secure and scalable cloud platforms, these countries have improved
service delivery, promoted citizen engagement, and achieved operational
efficiencies in their governance systems. The combination of cloud infrastructure
and e-governance initiatives has enabled them to provide seamless, citizen-centric
services while ensuring data security, privacy, and interoperability across
government agencies.

5. Conclusions. The synergistic relationship between governmental cloud
infrastructure and e-governance transformation is instrumental in driving effective
and citizen-centric governance. The cloud infrastructure serves as the foundation,
providing the necessary resources, scalability, and security for e-governance
initiatives to thrive. At the same time, e-governance leverages the capabilities of
the cloud to deliver efficient, personalized, and accessible services to citizens.

By combining the power of governmental cloud infrastructure and e-
governance transformation, governments can achieve the following:

! https://digst.dk/
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Improved Service Delivery: The cloud enables governments to streamline
service delivery processes, automate workflows, and provide citizens with
seamless access to services anytime, anywhere. This results in enhanced
convenience, efficiency, and satisfaction for citizens.

Enhanced Collaboration and Data Sharing: The cloud facilitates seamless
data sharing and interoperability between government departments, promoting
collaboration and enabling better-informed decision-making. It breaks down silos,
enabling a holistic and integrated approach to governance.

Agility and Innovation: The cloud's scalability and flexibility allow
governments to quickly adapt to changing needs, deploy new services, and
experiment with innovative solutions. It enables rapid development, testing, and
iteration of e-governance initiatives, fostering continuous improvement and
innovation.

Cost Optimization: By leveraging shared cloud infrastructure and resources,
governments can optimize costs associated with IT infrastructure and maintenance.
This frees up resources that can be redirected towards improving public services
and investing in further digital transformation.

Citizen Engagement and Empowerment: E-governance initiatives, supported
by the cloud, empower citizens by providing them with digital platforms to engage
with the government, voice their opinions, and actively participate in decision-
making processes. It strengthens the relationship between citizens and the
government, fostering transparency, trust, and accountability.

In conclusion, the integration of governmental cloud infrastructure and e-
governance transformation is vital for governments aiming to deliver efficient,
citizen-centric, and digitally enabled governance. Estonia is a good example than
can be followed by any nation that intends to digitalize the public sector. The steps
of how they have built a digital society are presented at this link https://e-
estonia.com/.This collaboration enables governments to leverage the scalability,
security, and cost efficiencies of the cloud while harnessing the transformative
potential of e-governance. Together, they lay the foundation for a modern,
transparent, and inclusive governance system that meets the needs and expectations
of citizens in the digital era.
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DIGITALIZAREA — UN IMPERATIV PENTRU SUCCESUL IN AFACERI

Introducere: Digitalizarea a devenit un imperativ pentru afaceri in era
tehnologiei si a informatiilor in care trdim astizi. In acest sens existi motive pentru
care digitalizarea este esentiald pentru succesul afacerilor i anume: ofera o
eficientd operationald si acces la informatii Int-o masura mult mai avansata, in
plus, permite ca interactiunea cu clientii sd fie mult mai constructiva si rezultativa.
Inovarea permanentda si adaptarea la schimbarile mediului de afaceri, permite
companiilor afacerile sd ramana competitive si sa radspunda mai bine cerintelor si
asteptarilor in schimbare ale pietei. Ca rezultat, compania are oportunitatea sa-si
extindd pietele de desfacere si sa-si dezvolte activitatea.

Digitalizarea reprezintd traducerea tuturor tipurilor de informatii (test, audio
si video) 1n format digital. Digitalizarea unei organizatii implicd o schimbare
completd a tuturor proceselor si a modelului de afaceri. In conformitate cu
definirea datda in Hotdrarea Guvernului cu privire la aprobarea Programului de
transformare digitald a intreprinderilor mici s1 mijlocii ,, digitalizarea inseamna
facilitarea sau Tmbundtétirea proceselor prin utilizarea tehnologiilor digitale si a
datelor digitizate, dezvoltdnd o culturd a utilizarii tehnologiei informationale in
derularea afacerilor, transformarea proceselor de afaceri existente prin valorificarea
tehnologiilor digitale, avand ca rezultat oportunitdti de crestere a competitivitatii
companiilor” [1].

Scopul cercetarii consta in analiza si evidentierea importantei si beneficiilor
digitalizarii pentru mediul de afaceri. Cercetarea urmareste sa aduca argumente si
informatii relevante pentru a demonstra ca digitalizarea nu este doar un trend, ci o
necesitate strategica pentru afaceri.

Importanta digitalizarii devine tot mai vizibila in contextul actual, iar
existenta sa aduce multiple avantaje si oportunitati in variate domenii. [ata cateva
motive principale, pentru care digitalizarea devine necesara: [2]

a) Asigura eficienta operationala: permite automatizarea proceselor si
excluderea actiunilor care sunt manuale si repetitive, respectiv asta duce la
cresterea eficientei operationale, micsorarea erorilor si optimizarea utilizarii
resurselor organizationale. In acest mod, companiile pot imbunititi fluxurile de
lucru, micsorand timpul care este necesar pentru finalizarea sarcinilor, crescand
productivitatea muncii.

b) Permite accesul la informatii si analize avansate: inlesneste colectarea,
stocarea si analiza datelor intr-o maniera mai eficienta, ceea ce permite o mai buna
intelegere a informatiilor care sunt critice pentru procestul de luare a deciziilor si
pentru identificarea tendintelor in afaceri. In acest mod, organizatiile pot obtine
informatii valoroase si pot lua decizii mai fundamentate.
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¢) Inovarea si adaptabilitatea la cerintele mediului extern: tehnologiile si
solutiile digitale permit elaborarea de produse si servicii inovatoare, iesirea pe
piete noi si satisfacerea necesitatilor clientilor mai eficient. Respectic, acest lucru
face ca organizatiile sa devina mult mai flexibile.

d) Imbunatdtirea interactiunii cu clientii: sunt posibile interactiuni mult mai
rapide si mai personalizate cu clientii. De pilda, aplicatiile mobile si chatbot-urile
oferd acces la informatii si servicii pentru clienti in orice moment si de oriunde;
oferirea programelor de loialitate digitale; posibilitatea de analizd a datelor
clientilor; social media si gestionarea reputatiei online; existenta platformelor de
autoservire (precum platforme bancare online, platforme de comert electronic,
platforme de rezervare si gestionare a calatoriilor, Platforme de asigurari online
s.a.)

Digitalizarea a devenit un imperativ in ultimul timp. Organizatiile care nu se
adapteaza si nu aplica tehnologii digitale riska sa devina mai putin competitive.

Existd deja o gama destul de largd de exemple de digitalizari in multe
domenii si industrii. lata cateva exemple:

= Educatia digitald: utilizarea platformelor si aplicatiilor online pentru predare
si invatare, oferirea de continut educational digital, evaluarea digitala si
comunicarea virtuala intre elevi si profesori. Exemple in acest sens sunt: platforme
de invatare online, E-books si carti digitale, sisteme de management al
invatamantului (Moodle, Blackboard sau Google Classroom) s.a.; colaborare si
comunicare online (utilizand platfome precum Google Docs, Microsoft Teams sau
Zoom).

» Industria 4.0: integrarea tehnologiilor avansate pentru a crea fabrici
inteligente, cu procese de productie care sunt optimizate si gestionarea eficienta si
eficace a lantului de aprovizionare (Internetul Lucrurilor (IoT), robotii colaborativi,
analiza datelor si inteligenta artificiala (IA), imprimarea 3D).

= Digitalizarea documentelor de lucru: permite accesul rapid la informatii si
usureaza partajarea si cooperarea dintre membrii echipei de lucru, inlcusiv
digitalizarea poate automatiza si simplifica aprobarea si de semnarea
documentelor. Aici putem aduce drept exemple: semnatura electronica, backup si
arhivare digitald, partajarea documentelor si colaborarea online, tehnologia OCR
Optical (Character Recognition), scanarea documentelor s.a.

= Digitalizarea In domeniul sandtati: dispozitive de monitorizare a sanatatii
(wearable devices), aplicatii mobile de sandtate (healthcare apps), dosarul medical
electronic s.a.

= Digitalizarea iIn domeniul dreptului, precum: e-filing-digitalizarea sistemelor
de depunere a documentelor legale, inteligenta Artificiala in cercetarea juridica,
servicii juridice online, platforme de mediere online s.a.

= Digitalizarea agriculturii, precum: agricultura de precizie (sistemele de
ghidaj prin GPS, dronele si robotii agricoli), utilizarea senzorilor si a tehnologiilor
de monitorizare in timp real permite agricultorilor sa colecteze date despre sol,
climd si sanatatea plantelor, comertul electronic agricol; platformele si software-
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urile agricole care permit sa gestioneze toate aspectele operationale ale unei ferme
agricole. s.a.

Analiza provocarilor si riscurilor asociate digitalizarii este esentiala pentru
a intelege si aborda Tn mod adecvat transformarea digitald in afaceri. Provocari si
riscuri asociate cu digitalizarea sunt: securitatea datelor, etica si confidentialitatea
datelor, inegalitatea digitala, dependenta de tehnologie, s.a.

Existad exemple cu pericole iminente utilizarii [A si a digitaizarii, precum cel
al atacului cibernetic asupra unei oteldrii din Germania care a afectat grav
compania si a provocat pierderi de milioane de dolari. Hackerii au reusit sa
patrunda in computerul care controla furnalul si sa instaleze pe acesta un program
cu impact distrugator, care a provocat supraincdlzirea si topirea cuptorului.
Atacatorii nu numai cd au reusit sa acceseze sistemul de control al centralei, dar au
scos-o0 si din functiune.

Inteligenta artificiald expune companiile si la amenintari comerciale care ar
putea contrabalansa cu usurintd beneficiile sale enorme pe care le are.
Intreprinderile incep si se confrunte cu noi obligatii si pericole pe masurd ce
responsabilitatea pentru luarea deciziilor trece de la oameni la masini.

Un exemplu in acest sens a fost experimentul companiei Microsoft cu
robotul Tau, care a dus la blocarea pe Twitter a robotului bazat pe inteligenta
artificiala in primele 24 de ore de functionare. In mai putin de o zi, robotul a trecut
de la fraze precum ,,Buna, lume!” si ,,Toti oamenii sunt buni” la declaratii vadit
naziste si rasiste, folosind blasfemii si scriind mesaje negative. Facebook si-a
intrerupt, de asemenea, experimentul cu inteligenta artificiala. Sistemul folosea
roboti de chat, care au fost creati initial pentru a comunica cu persoane vii, dar
care, treptat, au Tnceput sa comunice intre ei. La inceput, robotii au corespondat in
limba engleza, dar la un moment dat au trecut la limba pe care ei insisi au creat-o
pe masurd ce au dezvoltat programul. Aceste exemple ilustreaza bine necesitatea
de a analiza cu atentie implicatiile tehnologiei IA inainte ca aceasta sa fie utilizata
pe scara larga in societate, inclusiv aspectele etice, iar si iar apar in vizor. [3]

Kaliujnii Iu. mentioneaza ca ,,Cel mai probabil risc social (etic) al utilizarii
tehnologiilor de inteligentd artificiala este riscul de a incalca dreptul constitutional
la viata privatd, deoarece tehnologia prelucreazd o cantitate semnificativa de date
personale.

Protectia impotriva acestui risc depinde in mare masurd de un cadru juridic
stabilit si de securitatea tehnologiei de inteligenta artificiala impotriva accesului
neautorizat. Atunci cand se iau in considerare riscurile sociale, trebuie luate in
considerare si riscurile legate de justitia sociala.

Inteligenta artificiala, ca o colectie de tehnologii, nu este un produs complet
neutru, deoarece se bazeaza pe programare si, prin urmare, pe interesele altora.

in plus, tehnologiile care decid cu privire la alocarea resurselor, prioritizarea
tratamentului medical, natura si amploarea pedepsei pot ridica, fara indoiald,
probleme de justitie sociala.” [4]

Digitalizarea ofera numeroase posibilitdti de expansiune, inovatie si
eficientd. Prin implementarea si utilizarea tehnologiilor digitale, intreprinderile pot
optimiza procesele interne, pot imbunadtati interactiunea cu clientii, pot dezvolta
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produse si servicii inovatoare si accesa noi piete. De asemenea, digitalizarea le
permite afacerilor sa se adapteze rapid si inovativ la schimbarile pietei si sa
raspunda eficient cerintelor si preferintelor clientilor.

Concluzie. In contextul acestor consideratii, devine evident ca digitalizarea
nu reprezinta doar o tendintd trecatoare, ci este o realitate pe care afacerile trebuie
sd o abordeze in mod activ, constructiv si strategic. Acele organizatii care reusesc
sd integreze cu succes tehnologiile digitale in strategiile lor de afaceri vor capata
un avantaj competitiv semnificativ si isi vor putea consolida pozitia pe piata.
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MODELE DE REGRESIE PENTRU VARIABILA DEPENDENTA
CENZURATA

In modelarea variabilelor dependente numerice, trunchierea si cenzurarea
acestora sunt relativ frecvente. Trunchierea apare in urma eliminarii datelor
inutilizabile (Greene, 1993), iar cenzurarea are loc atunci cand o variabilad raspuns
este restrictionatd deasupra sau sub o anumiti valoare (Panchanan, 2019). In cazul
datelor trunchiate, sunt modelate doar valorile de pe un interval restrans, dincolo
de care fie cd nu existd date, fie ca acestea sunt Tn mod deliberat excluse. Diferenta
dintre datele cenzurate si cele trunchiate este ca, in cazul celor din urma, este vorba
de o lipsda a datelor peste sau sub o anumitd valoare, si nu de o limitare a
intervalului 1n care acestea pot fi cuprinse (Anastasopoulos et al., 2008). De obicei,
cenzurarea se datoreaza proiectdrii anchetei si, in unele cazuri, unor constrangeri
institutionale (Wooldridge, 2013). Variabila dependentd poate fi cenzuratd la
stanga, la dreapta sau in ambele sensuri.

Un model de regresie cu variabild raspuns cenzurata nu poate fi estimat prin
aplicarea metodei celor mai mici patrate (Panchanan, 2019) deoarece nu mai sunt
intrunite conditiile de aplicare ale modelului liniar de regresie si termenul eroare
(¢) nu are media zero. Astfel, relatia existenta intre variabila dependentda si
variabilele explicative nu putea fi descrisd printr-o linie dreapta, precum in cazul
regresiei liniare (Tobin, 1955). O solutie la aceasta problema a fost propusa de
Tobin (1958) ca regresie cenzurata sau regresie tobit.

Modelul pe care l-a propus Tobin porneste de la premisa ca variabila

»
dependenta este o variabila latenta % , care nu poate fi complet observata, astfel ca
valorile care sunt observate sunt supuse unei restrictii, exprimate prin relatia

(Maddala, 1990):
2
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unde "~ = este o constanta specificata (de regula, valoarea zero), iar =~ poate
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lua valori <", dar acestea nu sunt sau nu pot fi observate.
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Tobin (1958) a introdus ideea unei distributii normale cenzurate a variabilei

&

r,
este liniar dependenta de

T

dependente, prin asumarea ipotezei ca variabila latenta ~
xi’ . . . . - A
, prin parametrul  (Cunillera, 2014). Analiza de regresie urmareste, in acest caz,

*

sd estimeze efectul variabilei explicative x asupra variabilei Y , potrivit relatiei
(Greene, 1993):

}!" }1" == g :p“ x{ﬁ £;
EC |x) daca” = +

In cazul modelului de regresie Tobit, coeficientii modelului sunt estimati prin
metoda verosimilitdtii maxime. Acestia exprima influenta marginald a variabilei

explicative x asupra mediei variabilei latente Y , in conditiile 1n care ceilalti factori
explicativi sunt mentinuti constanti. Modificarea cu o unitate a variabilei
explicative are 2 efecte (Gujarati, 2011), si anume:

@ efectul asupra mediei variabilei dependente observate y;

o efectul asupra probabilitatii ca ™ sa fie observata.
Variabilele explicative pot influenta atat probabilitatea de aparitie, ca raspuns,
a valorii de cenzura, dar si marimea raspunsurilor diferite de aceastd valoare

(Tobin, 1955). Parametrii =~ ai modelului trebuie interpretati ca efectul marginal
.. .. Y : : o
(efectul asupra mediei conditionate a lui = de schimbarea cu o unitate a unuia din

X
regresori) al lui  asupra variabilei latente, avand efect direct si asupra variabilei

observate, dar si asupra probabilitdtii ca aceasta sa fie cenzuratd (Cunillera, 2014).
Maddala atentioneaza ca specificatia Tobit se bazeaza in mare masurd pe ipotezele
de normalitate si homoschedasticitate, iar violarea acestor ipoteze poate duce la
concluzii false (Baltagi, 2011).

Modelul de regresie Tobit a fost extins de Rosett si Nelson (1975), Maddala
(1983), Amemiya (1985), Berndt (1991) (Scott Long J., 1997). De asemenea, au
fost propuse diferite metode de estimare, alternative la metoda verosimilitatii
maxime de: Amemiya (1973), Heckman (1976, 1979), Buckley si James (1979) si
Kalbfleisch si Prentice (1980) (Powell, 1983). Modelele de regresie cenzurata au
aplicabilitate, printre altele, in modele de duratd sau in modelarea variabilelor
epidemiologice.
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B.C. MuxaiijioB
JIOKTOp €KOHOMIYHUX HayK, Ipodecop Ta KaHAUAAT PLI0COPCHKUX HAYK,
npodecop kadenpu TEOPETUYHUX TUCUHUILIIH,
KXM «KMAT im. Cepka Jludapsi»

IHTEPITPETALIA COUIAJIBHO-EKOHOMIYHHUX LHUKJIIB ¥ CYHACHUX
YMOBAX

3arajJbHOBIOMO, IO BITYM3HSHA 1 CBiTOBa (imocodis EKOHOMIKH He
CTaBUTh 3a METy 3aMIHUTH KOHKPETHI E€KOHOMIYHI 3HAHHS YW Teopli; BOHA
OCMUCJIIOE  CBITOTJISA[IHI, IMBUTI3AMINHI, aAHTPOMOJIOTIYHI, THOCEOJOTIYHI,
aKC10JIOT14HI, €TUYHI, COLIAJbHO-IPOrHOCTUYHI ACIEKTH €KOHOMIYHOI'O PO3BUTKY,
CBIJIOMOCTI, MI3HAHHS Ta MAISUIBHOCTI JIIOAWHHM, SIK Y CTaTUYHOMY, TaK 1 Yy
JMHAMIYHOMY X MPOSiBI, Y MUPHI Ta y BOEHHI YaCH MPU YOMY, 1I€ BiOYBa€THCS B
paMKax CydacHOi HayKOBOi NapajurMd MDKIUMCUUIUTIHApHOCTI. [lpum 1mpomy
KOHLENTYaJIbHO JUHAMIKY COLIAJIbHO-€KOHOMIYHMX MPOLECIB PI3HOTO PIiBHA 1
CIPSIMOBAHOCTI MOKHA B IIJIOMY IHTEpPIPETYBATH Ta BIAOOpA3UTH JIHIMHUMHU 1,
nepeayciM, HETIHIMHUMH, B HEpLIy 4Yepry, LUMKIIYHUMHU MOJEISIMH PO3BHUTKY, a
TAaKOXX IX BIAMOBIIHUMHU MoaudikauisMu. BaxiauBe Micle B Takux po3BiaKax
[OCIJIa€  MDKIUCLUIUIIHApHA Tajly3b HAyKOBUX JOCHIKEHb 1 IPaKTUYHOI
JISUTBHOCTI — CTATUCTHKA.
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Bapro 3a3nHaumtH, 1m0 JiHIAHI MOAENI € BIAOOpPaKEHHSIM 1CTOpii ColiyMy,
BKJIFOYHO 13 €KOHOMIYHMM HOrO 3pi30M, SIK HE3BOPOTHOI MOCIIJOBHOCTI IMOAIN;
T€OMETPUYHUM aHAJIOrOM LI€i MOJENI CIPSIMOBAHOCTI icTOpli € npsima. Haromicts,
me 3 JaBHIX yaciB Oyna 3alpomoOHOBaHA i/ies KPYrooOiry CBITOBOTO IPOIIECY
(manpuknan, y Bemax B inaiiicekiil ¢utocodii, y CTOIKIB B aHTMYHOCTI TOLIO).
3rilHO 3 WI€I0 KOHIEMNIE, ICTOpis HIe MO BHUCXIAHIM TpaeKkToOpli, MOTIM
NepexoIUTh Ha 3aHeNa/l, MOTIM 3HOB iijie Ha miaiomM Toio. L{s iaes B 3HaUHIN Mipi
Oyjla  HAcHIIKOM  YCBIJOMJIEHHS  UHMKIIYHOCTI  ICHYBaHHS  KOCMOCYy 1
HABKOJMIITHLOTO CBITYy. LIMKIIYHICTh B IIJIOMY TJIYMAuUUThCS SIK TOCJIJIOBHICTH
MOJ1H, 1110 TOBTOPIOIOTHCS Yepe3 MEBHI NMPOMDKKHU dacy. s dinocodii icTopii Ta
binocodii eKOHOMIKH 37e01IBIIOT0 XapaKTepH1 MUKIIYHI KOHIIEMIIIi, o0y oBaH1
3a MeTaoporo Koja, TOMy BOHH YaCTO BUKOPUCTOBYIOTH 3aMICTh MOHSITTS IHKITY
HNOHATTS KpyrooOiry. [IpoGieMa moTeHIIIHOT MOXIHMBOCT] IIMKJIIYHOCTI PO3BUTKY
pPI3HUX ICTOPUYHHUX TPOIECIB 1 CTAHOBJICHHS IMBLII3AIi 3arajioM, HEMOKoina
0araTb0X BUAATHUX MHCIUTENIB pi3HUX 4aciB. HazBeMo miuiie Taki Mpi3BUILA, K
[Inaton, Ceneka, I'epomor, H. Maxk‘asemnm, T. Kamnanemna, Ix. Biko, O.
IInenrnep, 1. Illymnerep, M. Konapatses, A. Toiin6i, IT. Copokin, JI. I'yMinsoB,
O. Todnep ta 6araro iHmMX (uT0cOodiB, ICTOPUKIB, ekoOHOMICTIB. CIliJl 3a3HAYUTH,
mo mie y aApyrid nojsoBuHi XIX CTOMITTA 13 3aCTOCYBaHHSIM CTATUCTHYHMX
MAXO/IB, MOCIHIPKEHHS JKUTTEBUX IHMKIIB IIMBLII3AIIN 3I1HCHIOBAB BIJIOMHI
OeNbriiChKUIl CTaTUCTUK, COLII0JIOT, MaTeMaTHK Ta acTpoHoM A. Ketie.

OcHOBHa 1j1esl IUKJIIYHUX MOJEJCH TaKOX TMOJIArae B TOMY, IO 1CTOPIis, B
TOMY YHUCJI1 ¥ €KOHOMIYHA, MEPIOAUYHO BUYEPIYE CBIM MOTEHINA]d 1 TUMYacOBO
MOBEPTAETHCS /10 TMOYATKa CBOTO Ipolecy. Y HaWJaBHIMUX YSBJICHHSIX MPO XiJ
ICTOpUYHOTO TIPOLIECY MO’KHA BIAIIYKAaTH aCTPOHOMIYHI IIMKIH, 3 SKAMU
MOB‘sI3aHA TEPIOANYHICTh Ta CE30HHICTh TOCTOJAPCHKOI TISITIBLHOCTI; 1€ TaKOX
OlonoriyHl 1MKIM (HApOIHKEHHS, JUTHHCTBO, FOHICTh, 3pUIICTh, CTapICTh).
[{UKIIIYHICTD JIIOJM CHOCTEPIragd W y CYCHUIBHOMY JKHUTTI (3MiHA IpPaBUTENIB,
JUHACTIN, YpSAIiB, €KOHOMIYHI 1 COIlaJIbHI IMKJIH, BIICHKOBI KOH(IIKTH Ta 1H.).
[{ukmigHICTh Ma€ MICIIE 1 B TOBCAKACHHOMY KHUTTI ocooucTocTi [1].

[lomrykn «AeTepMIHAHTH» PI3HUX BHUMIPIB ICTOPIl MPU3ZBOJAMUIU [0
abcomtoTu3alii  pO3BUTKY TEXHIKH, EKOHOMIKHM, CBIJOMOCTI, KYJIbTYpHHUX
LIHHOCTEH, poJil 1 3HaYeHHs 010JIOTTYHUX (AKTOPIB, reorpadiuHuX 1 NPUPOJHUX
YHUHHUKIB, YACETHLHOCTI HACEICHHS, <CKUTTEBOT CUJIN», «BOJI 10 BIaau» Ta iH. [nes
IUKJIIB 1ICTOPUYHOTO PYXy CYCHIJIBCTBA y iX Cy4YacHiM 1HTepIiperaii MiCcTHIIa,
3okpema, 144-, 100-, 36-, 12-, 4-piuni muxim. [li Tpenaw, Ha Haml OIS,
HAKJIAJAIMCh Ta CUCTEMHO B3a€EMOJISIN 13 HUKIIYHUMU TEHJCHLISIMU PO3BUTKY
exoHoMiku (55-48 ta 13—7 pokiB), MOMTHYHOI chepr, pO3BUTKOM KYJIBTYPH Ta iH.
Bapro 3ayBaxkuTH, 110 BHOKPEMIIIOIOTh JEKIIbKA THUIIB  [HUKJIIYHOCTI:
MasSTHUKOIIOJIOHUN pyX, KpPyroBa, CIipajbHa Ta XBWJIbOBA. THIT 3aJIEKUTh BiJl
pO3MipiB Ta MaciITabiB CYCHUIbHOI CHUCTEMHU: B MajuX JIOMIHYIOTh MasTHHKOBI
UMK, B CEpedHIX — KpyroBl Ta CHIpajbHl, Yy BEJIMKUX — KpYIroBl Ta
JOBTOXBWJILOBI. [Ipy mbOMy, SIKIIIO BpaxOBYBaTH, IO Oy/Ib-sSKa BEJIMKA CYCITUIbHA
CUCTEMa MAa€ CBOI MIJCUCTEMHU PI3HOTO PiBHA, SIKI pyXarOThCs 32 CBOIMH BJIACHUMU
3aKOHOMIPHOCTSIMU 1 TPAEKTOPISIMHU, B3a€EMOJIIIOTh OJHA 3 OJHOIO, TO KIHIICBHUIA,
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MiJICYMKOBUM, 1HTETPAIBHUN PE3yNbTaT «CYCIUIBHOI MaKpPOCHCTEMH» YacTO
JOCUTh BAaXKKO NEepen0adyuTH 1 cOporHo3yBaTd. DaxiBll 13 CUCTEMHOTO AHAIIZY
BKa3YIOTh 1 Ha TaKy 3aKOHOMIPHICTh COLIIaJIbHUX CUCTEM SIK BIAMOBIJIHICTDh LIUKJIIB
pany umcen ®dibomawui (3, 5, 8, 13, 21...), BignmoBigHICTH (a3 3poCTaHHS U
nepedbynoBu sk 67 % 1 33 % tomo. Take OaueHHs, 30KpeMa, MPU3BEJIO 0
IHKOPIHOPYBaHHs KUIbKICHUX METO[IB Y 1CTOPI0, IHCTUTYyaNi3alli KI1OMeTpii, Ta y
OUIBII MIMPOKOMY KOHTEKCTI — 0 (hOpMyBaHHS €KOHOMIYHOI iCTOpIi, sIKa, cepen
IHIIIOTO, 3alWMaeThCs JOCHIKEHHSM PI3HUX THIIB  COILaIbHO-€KOHOMIYHUX
LIUKJIIB.

Cepen Takux IUKIIB Ha TOYaTKy X XI CTOMITTA HAHOUIBIN BIIOMUMH HaYIIl €
«uuBUTRaniiHly mukan - Todmaepa TtpuBamictio  1000-2000 pokiB, LHMKIU
dopectepa, MOB’sA3aH1 13 MPUHIMUIIOBUMH 3MIHAMHM Y BHKOPHUCTAaHHI €HEprii Ta
matepiamB (TpuBanicth 10 200 pokiB), nmukin («a0Bri xBuii») Konaparbea, siKi
XapaKTePHU3yIOTh TEXHIYHUI MPOrpec Ta CTPYKTYpHI 3MiHM B ekoHoMimi (40—60
pokiB), OymiBenbHI 1mkim Kyssens (19-25 pokiB), iHBecTHIliiiHi (0i3HECOBI)
nukin Krormspa (7-12 pokiB), nuuknu KuTuuHa, siKi BUCBITIIOIOTH OHOBJICHHS
OKpeMHUX CKJIaIoBUX Kamitany (2—4 poku) Tomo. LIMKIIYHICTE MPOSBISETHCA 1
NpOTATOM POKY (Tak 3BaHa CE30HHICTh), 1 BOHA IOB’s3aHa 13 O10JOTTYHUMU
OCOOJIMBOCTSIMU  CUTBCBKOTOCIIOIAPCHKOT0 BUPOOHMIITBA, MPOJAXaMHd THX YU
IHIIMX TOBApIB y Pi3HI MOPU POKY, CHelu(IKOW OyIiBEJIbHOrO0 MPOLECY TOILO.
KpiM TOro, HMKIIYHICT MOXE MaTH «MIKPOTPOSBU», HAINPHUKIAJ, IIOACHHI
KOJIMBaHHS BapTOCTI akiliii Ha OIp)KOBUX TOPrax, sfKI TaK CaMO MalOTh IIE€BHY
3aKOHOMIPHICTh 1, 30KpeMa, OMHUCYIOThCS MOJENSAMH 13 3aCTOCYBAHHSM BXKeE
sraganux uyucen dibonayui (nukiau Emiora). dakTtuyHO HAEThCS MPO 1CHYBaHHSA
byHIaMEHTAIbHUX ~ XapaKTePUCTUK  €BOJIOINII  JIFOJACHKUX  CYCHUIBCTB,  SIK1
30epiraroThCs TUCAYONITTAMH, X04Ua iXHI MPOSBH MOXYTh ICTOTHO 3MIHIOBATHUCA.
[{i mukiad, BIAMOBIIHO JIO HAmoro OadeHHsS Ii€i mpoOJieMaTHKH, HAKJIaIaloThCs
OJIMH Ha JIPYTHUH 1, TAKUM YHHOM, (POPMYETHCS CYKyIMHUHN TPEH, MariCTpaib TOTO
YW IHIIOTO EKOHOMIYHOTO 1 COIllaJbHOTO TPOIeCy Ha MakpopiBHi. Taka
IUKJIIYHICTh 1HOI «30MBAETHCS» 13 CBOTO 3BHYAWHOTO TEMITIOPUTMY ITiJl BILTHBOM
HaJ3BUYaHUX OOCTAaBMH IJI00AJIBHOTO XapakTepy, TaKUX SIK €MiJieMii, MOCyXH,
CTUXI1HHI JnXa, KatacTpodu, Ta, 0co0IUBO, BiliHU [2, ¢. 153-154]. Tyt npunarigso
HaBeqeMo AyMKY (1922 pik) yuyacHuka aBox CBITOBUX BO€H, Oo(iliepa Ta BiIOMOI0O
nucbMeHHuka Epucra FOHrepa, sika, Ha Hall MOTJsAJ, HE BTpaTWiIa CBOET
aKkTyanbHOCTI. «Tak TpHUBa€e caMe JKUTTH, 1€ BEJIUKE HANPYXKEHHS, LI BOJS
00poTHOU 110 BiaaAu, TpUBae y Gopmi 100M, y HalI BiIacHIM 1m0a001, Y HaWOLIbII
BIIEPTUX Ta BOMOBHUYMX OOpa3ax, Kl MOXHA JIUIIE YSBUTH... BIAUYBA€II MPOSB
SIKOICh CTUXIMHOI CHJIH, sIKa ICHYBaJia 3aBXKJIM Ta 3aBXKJIM 1CHyBaTHME HaBIiTh TOI,
KoM Bxe He Oyxae moae Ta BiH» [3, c. 133]. IOurep tyT cnupaerbcs Ha
KOHIIETIT «<OKUTTEBOI CHIIN» Ta «BOJI1 4O BIAIN.

@akTUYHO, Ha Hall MOMIA, Takl HemnependadyBaHi 3MIHH INIOOAIbHOI
UKJIIYHOCT] 3HAYHOIO MipOIO BiJOYBalOThCS 3aBASKHU i1 «4OpHUX JIeOe1iB», TOOTO
Ba)KKOIIPOTHO30BaHUX Ta PIAKICHUX MOJIM, KOTpl MarOTh 3HAa4yHl Hacuiaku (y
TEpMiHAX BIAOMOIO aMEPUKAHCHKOTO CTaTUCTHKA, TpeWaepa, CHUCTEMHOIO
anamituka ta ginocoda Hacima Taneba, sikuii BBIB 0 HAyKOBOI'O 00Iry I[t0 Ta 1HIII
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nedinimii) [4, 5]. Cmix 3ayBaxuTd, IO MICHsA ACSKOI perecii, MoB’sA3aHOI 13
JBOPIYHUMH «KOBITHHUMI» OOMEXKEHHSIMHU €KOHOMIKA Ta COIiyM YKpaiHu Manu O
3a CHOPUATIUBUX YMOB IEPEHTH 1O IMOCTYIOBOTO BiJHOBJICHHS, MiJHECEHHS Ta
3poctanHs. Pazom 3 TuMm, Take 3poctanHs Oyno O Ha Tmi BiitHE Pocii mportu
VYKpainu «HEeBUCOKOT IHTEHCUBHOCTI», sika TpuBajia 3 BecHu 2014 poky. Oxkynamis
Kpumy ta Cxignoro JlonOacy cnpuurHUIIA BKE TOJ1 JUIIE B EKOHOMIYHOMY CEHCI
Cepilo3HOi MIKOAM JUIsl HalLIOHAJBHOTO rocnojgapcTBa kpainu. OJHak, came
murpokoMacitabHe BTopraeHHs PO B Ykpainy, sike nmovanock 24 mtotoro 2022
POKYy 1 BiiiHa, III0 TPUBAE JAOTEIEP, MPU3BEIU 10 0AraTOTUCAYHUX KEPTB, pyHHALII]
1HPpacTpyKTypH, MUIBHOHIB ODKEHIIIB, €KOHOMIYHOTO CIaay Tomo. Tak, 3a
nonepeaHiMu orinkamu CBitoBoro 0anky, BBII Ykpainu y 2022 poiii mopiBHSIHO
13 2021 pokom ckopotuBcs Ha 35,0% 3a manumu [lepkcrary Ykpainu naaiHHA
BBII 6yno 29,2%; Ha manuii yac iCHYIOTh ¥ IHIII CTATUCTHUYHI OI[IHKH IIHOTO
cnagy. ladpiyno nuunamixky BBII Hamoi kpainm 3a OCTaHHI pPOKHM MOXHA
NpPOUTIOCTPYBAaTH Ta BI3yalli3yBaTWh HACTyNHUM 4uHOM (puc. 1. 2.). buibm
pEeIMETHA OIliIHKa ITUKIIYHOI KOMIIOHEHTH MHX TPEHAIB MOTpedye OKpEeMOoro
PO3IJIAly Ta BIANOBIAHOIO TPYHTOBHOI'O CTATUCTUYHOTO AHAII3Y.

AdnHamika BBI1 YKpaiHn no pokax, maH. gon. CLUA, noToYHI UiHK
250 000

200 000
150 000

100 000
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50000
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Puc. 1. lunamika BBII Ykpainu no pokax, miH. goi. CIIIA, noTouHi minu
IDicepeno: [ani Ceimogoco 6amky, MB®, [epoxccmamy ma Minginy
Ykpainu
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BigcoTok zpoctaddAa BBl YkpaiHM NnopiBHAHO i3 NonepeaHiMm poKom
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Puc.2. Bincorok 3poctanus BBII Ykpainu (miH. non. CHIA, noTouHi 1iHK)
MOPIBHSHO 13 MUHYJIUM POKOM

IDicepeno: [lani Ceimogoco 6auky, MB®, Hepoccmamy ma Minginy
Ykpainu

I xoua 11e BTOprHEHHSI MEBHOIO MIpOI0 OyJIO OYiKyBaHUM, MPOTE HOTO 3a
CBOIMHM MacITabaMH, BIUTMBOM Ha CBITOBHUM MOPSJIOK Ta HACTiJAKaMH MOXKHa 3a
kinacudikamiero 3raganoro Buiie H. Tameba BimHECTH 10 HETaTUBHOTO «YOPHOTO
nedens». Ilocrae 3akOHOMIpHE MUTAHHSA: AKUM K€ YMHOM B €KOHOMIYHOMY CEHCI
MOXXHA XOY JIEIKOK MIpOI HEBUIIOBAaTH LEW pyHHIBHUI BIUIMB? K CIyIIHO
3azHauaroTh I. [legopuuena Ta JI. UepeBarchkuii [6], me 2020 poky CBiTOBUIT OaHK
BUJaB  CBid  JOKYMEHT 1M Ha3Bow  «Pe3wsmieHTHA  TPOMUCIIOBICTH:
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh mepes o0iauuusaMm katactpod» (Resilient Industries:
Competitiveness in the Face of Disasters). Binrak, cTpecocTIHKICTh CTae€ CBITOBUM
TpeH0M. Y CBOiM MmyOikarii 11 JOCIITHUKH 3HAaYHOK MIPOI0 TaKOX CIIHPAOTHCS
Ha TanmeboBi 1€ CTOCOBHO CTPECOCTIMKOCTI Ta aHTUKPUXKOCTi. ABTOpPH CTarTi,
cepejl 1HIIOrO, NUINYTh, IO HaM MOTPIOHO OymyBatu Oi3HEC 1 ramysi, SKI
MPOJIOBXKYIOTh (DYHKIIIOHYBaTH, BCyIleped HEOUIKYBaHMM BUKJIHMKaM. bo HIXTO 3
HAC HE >XMBE B CKOHOMIIN, sfka OyJia 3allaHOBaHA Ha HaJ3BUYaAlHI CHUTYyaIli.
Hanpukian, Ko rOBOPUTH IPO €HEPIreTUKY, TO L€ JOIUIBHO 3pOOHUTH uYepe3
NOIIMPEHHS YCTAaHOBOK PO3MOICHOI TeHepallii Maioi Ta CepeaHbOi MOTYXKHOCTI,
3aCTOCYBaHHS MOOUIBHMX pE3epBHUX MIJCTAHIN 1 BEIUKOI KUIBKOCTI
CHEPreTUYHUX CXOBHIL.

[{i Ta 1HII CHUCTEeMHI HAayKOBO-OOIpYHTOBaHI 3aXOAM  BIAMNOBIAHOL
CIPSIMOBAHOCTI 1 3MICTY MOXYTb, 13 3aCTOCYBaHHSIM CTaTHCTHUYHOI METOJOJIOTII 1
NPaKTHKH, HA HaIl TMOTJSMA, CIPUATH BiAHOBJICHHIO HAIlIOHAJIBHOT €KOHOMIKH Y
BOEHHI Ta MOBOEHHI YacH, a y CBITOTJISJHO-METOJOJOTTYHOMY Ta MPAKTUYHOMY
CEHC1 TTOBEPHYTHUCH JI0 TIPOIIECIB «IPUPOIHOT IUKITYHOCT» PO3BUTKY Pi3HUX cep
COIllaJIbHO-€KOHOMIYHOTO OYyTTsI B YKpaiHi. [Ipu 1ipoMy ajiekBaTHE OLIHIOBaHHS
CYTHOCTI cTafiil uu (a3 po3BUTKY 3a KIIOUOBHUMH IMOKA3HUKAMHU HAI[IOHATBHOT

69



COIIAJIbHO-EKOHOMIYHOI CHUCTEMH, Ha SKUX BOHA TepeOyBae B JaHUMA MPOMINKOK
qacy, CHpHUATHME po3poOill e(PEeKTUBHUX YIPAaBIIHCHKUX PIllIEHb, CTBOPEHHIO
OUTBII AI€BUX MPOTHOCTMYHUX MOJENEH I0AO0 MepeadayeHHs PO3BUTKY IIHX
CUCTEM Ha MEpPCHEKTHBY, 3alpOBA/PKCHHIO 32 MOTPEOM aHTULUKIIYHOIO
peryJatoBaHHSI.
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I.JI. T'aciok,
3acTyIMHUK TUPEKTOpa HAYKOBO-JOCIIITHOTO iIHCTUTYTY IMyOJIIYHOTO YIIPaBIiHHS Ta
mpaBa, IOKTOP HayK 3 ACP>KaBHOTO YIIPaBIiHHS, Tpodecop
ML.I. bawk
Kangunar Hayk 3 AepKaBHOTO YIPaBIIiHHS, CTAPIIMKA BUKJIagad Kapeapu
nmyOII9HOTO YIPaBIiHHS Ta aAMIHICTpyBaHHSI XMEIbHUIIBKOTO YHIBEPCUTETY
yopaBiiHHS Ta npasa iMeH1 JIeoHiga FO3pk0Ba, TupekTop XMeIbHULIBKOTO
PEriOHAILHOTO UEHTPY IMIABUILEHHS KBall(piKarii

METOJ]] CTATUCTUYHUX PIBHSHbB 3AJIEXXHOCTEM B R-STUDIO

CydacHUi  PO3BUTOK KOMIT'IOTEPHHX TEXHOJOTI Ta MPOrpaMHOTO
3a0e3MeueHHs] JI03BOJISIE BHPINIYBAaTH yBECh CIEKTP 3aBAaHb IyOJIYHOTO
YIPABIIHHS, SKI CTOCYIOTHCS TUIAHYBaHHSI, IPOTHO3YBaHHSI, OI[IHKH Ta KOHTPOJIO,
OPUAHATTS ONTUMAJIBHUX YIMPABIIHCHKUX PIIIEHb MMOAO0 3a0€3MEYCHHS CTaOTo
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COIIAIbBHO-EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY CycrnuibcTBa. Ha Hamie rimmboke mepekoHaHHS
1 TpakThKa poOOTH 13  PI3HOMAHITHUMHU  MAaTEMaTHKO-CTaTUCTUYHUMU
KomIuiekcamu, sk oT: SPSS, StatSoft Statistica, Statgraphics Ta 6ararbMa iHIIIMU
MEPEKOHJIMBO JIOBOJUTH, MO HAA3BUYAWHO THYYKHM 1 MOTY>KHIM 1HCTPYMEHTOM
MaTeMaTHKO-CTAaTUCTUYHOTO aHalli3y BHCTyIae MOBa MporpamyBaHHS R Ta
nporpamue cepeaopuiie R-studio. YV cBoi mnpakTuyHii poOOTI Ta OCTaHHIX
JnociiKeHHsAX [1, 2] MU 4acTO BUKOPUCTOBYEMO HAJ3BUYAWHO MPOTPECUBHUN Ta
NOTYXHIA METOJl aHali3y B3a€MO3B’A3KIB UYMHHUKIB, MPOTHO3YBAHHS Ta OLIHKU
CTaHy COLIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY, aBTOpaMu SKOro € mnpodecopu
Kymuanuy Owmensan IBanoBuu Tta Kynuanu Poman OMensiHOBUY - METOA
CTaTUCTUYHMX DPIBHAHB 3aiexHocTel [3, 4]. Hapasi icHye mporpamna peanizariis
METOJIy B aBTOPCHKiN po3podii Ha MoBi Visual Basic Application y Burmsmi
MakpociB pobouoi kaurm Microsoft Excel. BoagHouac, 3Baxkarounm Ha OCHOBHI
TPEHJAW PO3BUTKY MPOrPAMHOTO 3a0€3MeYeHHS] I1HTEJICKTyalIbHUX CHCTEM,
peanizamii anroputmiB mashine learning, deep learning [5] MmoBa mporpamyBaHHs
R He TinbKK HE BTpaTHia CBOiX NO3ULINA B aKaJlEMIYHOMY HAYKOBOMY CEpEOBHILIL,
ane W 3aBASKM TMOTY)XKHOMY HAyKOBOMY CIIBTOBApMCTBY HaOyBa€ MOJAIBIIOTO
CBOTO PO3BHUTKY, OCOOJMBO B YaCTWHI peamizaiii i po3MUPEHHS aHATITUYHOTO
IHCTPYMEHTapiI0 32 paXyHOK pO3pOOKH PI3HOMAHITHUX CTATUCTUYHHX MakeTiB. Mu
X04YeMO TMPEICTAaBUTH BJIACHY NPOTPaMHY peali3alifo METOJy CTaTUCTHYHUX
PIBHSIHBb 3aJIEKHOCTEM Ha MOBI MporpamyBaHHs R, sikuif MOXKJIMBO 1HTErpyBaTu B
IpOrpaMHe CEPeIOBUILE 1 BUKOPUCTOBYBATH IUISIXOM 1HCTAIOBAaHHS HEOOX1THHUX
oi6morex: AFSED, FCVCCPN, RSBOF, STEQOD. Hapa3i npoaeMOHCTpyeEMO
MOXJIMBOCTI OAHOTO 13 HUX Yy cepenoBuill R-Studio. PosrmsHemo mpukian
HaBenenui B npaili P. Kynunuya [4]. dopMyeMo MacHB BXiTHUX aHUX Yy BUTIISAI
JIBOX BEKTOPIB Jie: orp - oOcAr peani3oBaHOi MPOIYKIi 3a MEBHI POKU; VVp -
BaJIOBUI BHYTPIIIHINA MPOIYKT.

orp <- c(182.7, 210.8, 229.6, 289.1, 400.8)
vvp <- ¢(170.070, 204.190, 225.810, 267.344, 345.113)

CrovaTky 1HCTaTIOEMO HEOOXimHiI 0i0mioTekn B poboue cepemoBuie R-
Studio, micnst yoro 3aBaHTaXXxyeMo HEOOX1AH1 010710TeKH AJis pO3paxyHKIB.

library(Steqod)
library(AFSED)
library(FCVCCPN)
library(RSBOF)

[Taker STEQOD pno3Bossie nociaiauTy Haiikpanty (GopMy 3aleXHOCTI MK
JIBOMA 3MIHHUMH Ta BCTAHOBUTH CHITY 1X B3a€MO3B’A3KY.

steqod_fun(orp, vvp, plt=TRUE)
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Bugin pobotu nporpamu i pekomMeHalii Oy 1yTh HaCTYITHUMM:

## [1] "According to the coefficient of bond strength, the best is the equation
of dependence:"
i [1] "LDR2"
#[1] 0.8622593 0.9982124 0.9981647 0.9488807 26.2261221
## [1] "According to the sum of linear deviations, the best equation is the

dependence:"
#it [1] "LDD2"
##[1] 0.9135914 0.9969832 0.9968238 0.9289689 21.1265583

HH HDR1 HDR2 HIR1 HIR2 LDR1

## Coef B 311.3160145 184.6302599 264.4891259 1.136505¢-03 0.9739012
## Coef cor 0.9957469  0.9969261 0.3041300 6.842457¢-01 0.9942769
## Cor_ind 0.9952421 0.9965287 0.0000000 1.882321e-01 0.9913465
## Coef BS 0.9042029 0.9333127 -0.2643246 2.513409¢-01 0.8747509
## Sum lin_dev 34.6955239 34.2131391 457.9092818 3.840906e+02

45.3623289

H LDR2 LIRI LIR2 LDDI LDD2
## Coef B 0.8622593  1.2352158 0.6798451 1.1045476 0.9135914
## Coef cor 0.9982124  0.3604154  0.2694162 0.9956090 0.9969832
## Cor_ind 0.9981647  0.0000000  0.0000000 0.9945463 0.9968238
## Coef BS 0.9488807 -0.1804790 -0.3213601 0.8959415 0.9289689
## Sum lin _dev 26.2261221 427.5423331 677.9079625 64.8674647 21.1265583
Hit LID1 LID2 PDI1 PD2
## Coef B 0.9384061 1.0753396  0.8622593  0.9739012
## Coef cor 0.4005052 0.3178600  0.9982124  0.9942769
## Cor_ind 0.0000000 0.0000000  0.9981647  0.9913465
## Coef BS -0.1162764  -0.2306137  0.9488807  0.8747509

## Sum_lin_dev 472.6470188 511.5841824 26.2261221 45.3623289
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HactynmHum KpokoM 311iCHIMO MPOTHO3 0OCATIB peantizoBaHOl MPOIYKIIii Ha
HACTYTHI IeK1TbKa POKiB Ha OCHOBI 3HAWIEHOT Kparioi (POpMH 3aIeKHOCTI.

prp < 6
year <- c(1,2,3,4,5)
predict LDR2(year, orp, prp, plt = TRUE)
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3a3HaunMoO, 10 po3po0ieHa HaMU MpOrpaMHa peaii3aiiss METOAY

CTaTUCTUYHMUX PIBHSIHBb 3aJIEKHOCTEH JO03BOJISIE IMIBUIKO 1 3pYy4YHO 3/1MCHIOBATH

OL[IHKY Ta BHU3HAYaTH MIPY BIUIMBY MEBHUX YMHHUKIB Ha MOKAa3HUKHU COILIAIbHO-

€KOHOMIYHOT0 po3BUTKY. CIOIBAEMOCH, 1[0 HAMOIMKUYMM 4acoM YCI 3alliKaBJeH1

HAyKOBIIl 3MOXYThb 3aBaHTaxuTu 13 peno3utopito CRAN ocranHio 1

JOOIpaIbOBaHy BEPCIIO MPEICTABICHOT TPOrpaMHOil peaizallii MeToIy.
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JI.LA. Buroscokuii,
Jloktop dinocodcbkux HayK, mpodecop, 3aBiayBau kadenpu dimocodii,
coliaJbHO-TYMaHITapHUX HayK Ta (P13MYHOTO BUXOBAHHS
T.B. Buroschbka,

Kannunatka 01010r1YHUX HayK, JOLIEHTKA, TOLUEHTKa Kadeapu inocodii,
COLIIAJIbHO-TYMaHITapHUX HAaYK Ta (PI3UYHOr0 BUXOBAHHS
Hpoxonummna /1.

CryzaeHTtka 3-ro Kypcy IOpPUAUYHOTO (PaKyJIbTETY
XMeNbHUIIbKUN YHIBEPCUTET YIPaBIiHHS Ta mpaBa imeH1 Jleonina KO3pkoBa

POJIb COLIOJOI'TYHMX ITPOI'HO3IB B ITPOLIECI BUPILIHEHHA
ITPOBJIEM COUIAJIBHO-EKOHOMIYHOI'O )XUTTA I'POMA I

Huni VYkpaina mnepexuBae HaWCKIQAHIMIAN TIEpioJ y CBOi 1CTOPIi.
[ToBHOMacmTaOHa BiifHa, SIKy pO3B’si3aia pociiiceka deaepartis, noTpedye KUHYTH
BCI HasBHI pecypcu (JIIOJCHKI, BOEHHI, €KOHOMIYHI, ()iHAHCOBI Ta 1HII) Ha
MIOJI0JIAaHHS €K3UCTEHIIIMHO1 3arpo3u 3 00Ky Takoro Bopora. BapTo 3BepHyTH yBary
Ha Te, 110 HUHIIIHE KEPIBHUITBO POCIi HABITH HE XOBA€ BiJl CBITOBOI CHUIBHOTHU
TOro ()aKTy, 110 BOHO B MPHUHIIUII HE BU3HAE ICHYBaHHS YKpaiHU SIK HE3AJICKHOL
JepkaBu. AJie Hama JepXaBa OTPUMYE IOCTIHHY MEPEeMOry SIK y CBIJOMOCTI
rpoMajisiH, Tak 1 Ha (POHTI, HA JiHIT BOJOHTEPCTBA, HA 1HQPOPMAIIHHOMY MOJII
TOIO. 3alopyKol HaIIoi MailOyTHBOI MEPEeMOrd Haja MIACTYIIHUM BOPOTOM €
Hacamrepea MYXKHICTh Ta JKEPTOBHICTh YKpAaiHCBKMX BOiHIB Ha JIiHII BOTHIO,
NOTYXHA MIATPUMKA iX rpOMaJITHaMHU-BOJIOHTEpAMU B THJIY Ta BCceO1UHA J1I0IIOMOra
CBITOBOI IGMOKPATUYHOI CIIIJILHOTH.

be3 cymnuiBy, panime uu mi3Hime YkpaiHa nepemoxe. “I ans mewne, -
3a3Havae nmojiThuHui mncuxosior Onena BocTtpoBa, - me He Bipa 4M Hamisd, 1€ -
3HaHHs. lle nmuaamika YkpaiHu sIK CHCTeMH, sfKa oOpajna >KUTTSA 1 PyXaeTbCs B
KUTTS (Ha BIAMIHY BIJ CUCTEMH “pocis’, KA pyXaeTbcsl B cMepTh). [IuTanHs nuie
- Koiu 1 skoro MmiHOW’[1]. A Hagam akTyaabHOIO MPOOJIEMOIO IS HAIIOTO
cycniabcTBa OyJe Bi10y10Ba Ta MOAAIBIINI PO3BUTOK HAPOHOTO FOCIIOIAPCTRA.

Bapto 3a3nauutu, mo VYkpaiHa TBEpJO CTajla Ha INUIAX JAeMOKpaTh3allii
CYCHUIBHOTO XUTTA. A 1€ O3HA4Ya€, M0 POJb TPOMAACHKOI JYMKHU TPHU BHPIMIECHHI
THUX YM 1HIIKX MPoOJIeM cTae MplopuTeTHOI. BOHA BUCTyMNae B SIKOCTI CYCIUJIBHOI
CBIJIOMOCTI, $IKa peajli3yeThCsl Ha MPAKTUIl y (opMi BIACHOTO CTaBJICHHS M0
npoOJieM TpoMajiv JIFoAeH, 3yMOBJICHUX CIIUIBHICTIO 1THTEPECIB, SIK1 3yMOBITIOIOTHCS
CHUIBHUM MPOXXKUBAHHSAM, POOOTOI0 TOIIO. B NpakTUYHOMY >KUTTI CyCHIJIbHA
ayMKa Mae (GopMy peKOMeHJalii 1 BUMOr 10 cy0’eKTiB Ta 00’€KTiB, sKi
3a0€3MeuyI0Th JKUTTEBI MOTpebu rpomanu. BoHa (CycmisibHa TymMKa) TaKOXK MOXKE
icHyBatH y (popMi miaTpuMKH a0 OCYDKCHHS A1 COIllaJbHUX 1HCTUTYTIB, BUNHKIB
OKpeMOi MOCaJ0BOl JIOUHU, TPYIIH JIOJEH, SIKI MAIOTh BJIJy Ta BIUIMB Ha JKUATTS
couiymy. SIK CBIIYMTH MPAKTHKA, B OCHOBHOMY CYCIIIJIbHa TyMKa (OPMY€ETHCS
CTUXIAHO MiJ BIUIMBOM TIE€BHUX OO €KTUBHUX Ta CyO’€KTUBHUX UYWHHHKIB Ha
3acajiax HasIBHOTO MPAKTUYHOTO JKHTTEBOTO JTOCBITY, TPAAMIIiH, 3BUYAIB TPOMA/ISH.
Uepes Te cycniiibHa AyMKa BiI0Opaska€ HE TIIbLKU Pi3HI 1HTEpECU JIOJICH, ane i
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HEOJIHAKOBUHM CTYyMiHb iX ycBimomsieHHs. ToMy i1HQopmallis mpo CTaBIEHHS
TPOMaJsH A0 NUISAXIB BUPIMIEHHS HAraldbHUX MOTPeO Jronel 00'€KTUBHO CTAIOTh
HEOOX1THOIO TEepeayMOBOIO AJisi BUpPOOJEHHsS 1 peaini3aimii pi3HUX MPOEKTIB Ta
IUTaHIB B MIPOLIEC] MPUCKOPEHHS COL[1aIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY .

[Ilomo corianbHOI CYTi CyCHIJIBHOI JIyMKH, TO BOHA Hacamrepena MoJisirac B
TOMY, IO CIYT'Y€ Mpolecy 00’€JHaHHS JyMOK, MOYYTTIB Ta A1d JIOAEil BIIHOCHO
CIPUIHATTS, PO3YMIHHS Ta OLIHOK AISUIBHOCTI JIEP)KaBHUX CTPYKTYp. A 1€ MOXKe
OyTH BUXIIHUM (PYHIAMEHTOM JJis 3HAXOJKEHHS KOMIIPOMICIB sl BUPIMICHHS
TUX YU IHIIUX TPOMAJICBKUX MPOOIIEM.

Bapro mam’statu, 1o cycmijbHa JyMKa Xoda 1 (pOpMYEThCS CIUIBHOTORO,
aje B 11 OCHOBM JIeKaTh IHTEPECH OKpEeMHX ocoOucrocTed, rpym. Yepe3 Te
BUPA3HUKOM II€BHOI CYCHUIBHOI AYMKH MOXe OyTH Oynb-sKa IJIOJIMHA, TIEBHA
CHOUIBHOTA JIIOJCH, 3BUYAalHO, 3a YMOBH, SKIIO iX TMPHIIOJHO BHCIOBIECHE
BIJIHOIIICHHSI BiJIoOpa)kae 3arajibHe CTaBJICHHS SKOICh COIIAIBHOI CIUJIBHOCTI 10
aKTyaJbHUX MPOOIEMHU TPOMA/IH.

SIK CBIMYUTH MpaKTWKa, B TMPOIECl BHUPIMIEHHS NpoOJieM COIialbHO-
eKOHOMIYHOTO JKUTTSI TPOMaJI 3HAUHY POJIb BIAIrpae COLIONOTiuHe 3a0e3meueHHs
Takoro mnpouecy. lle MOACHIOETBCA THM, IO COLIOJOrIYHI Teopii Ha 3acaaax
IIJTICHOCTI, CHUCTEMHOCTI, [1aJIeKTUYHOTO 3B’SI3Ky JIO3BOJIAIOTH BU3HAYUTHU
TEHJEHIIi PO3BUTKY CYCHUIbCTBA, NependayuTH  peaibHl  MEepCIEeKTUBU
COLIIAJIBHOTO  PO3BUTKY  KOHKpETHHUX  Tpomaa. EdektuBHe  couianbHe
IPOTHO3YBaHHS MOJXJIMBE JIMIIE Ha OCHOBHM COLIOJOTIYHUX TEOPi pPO3yMIiHHS
00’€KTUBHHMX Ta Cy0’ €KTUBHUX YMHHHUKIB PO3BHUTKY Pi3HHX cep cycrniibeTBa. Lle
JI03BOJISIE  OTpAIIOBaTH BEIUKY Macy 1HQpopMallii CTOCOBHO BHpIIIEHHS Ta
MPOTHO3YBAaHHS KOHKPETHUX SIBHUII TPOMAJCHKOTO JKUTTA Ta CIPOTHO3YBaTU
3aKOHOMIPHOCTI 1X pPO3BUTKY. TOMy COIIOJIOTIYHE 3HAHHSA CIYTy€ HaIIHHUM
byHIaMEHTOM OOIPYHTYBAaHHS COLIAIbHUX MOJIEJICH, 10 CTOCYIOTHCS KOHKPETHHUX
COLIIAJIBHUX ITPOLIECIB 1 IBUL B )KUTT1 TPOMA/IH.

Coutounoris, sIK BIOMO, BUBYAE COLIANIbHY C(epy KUTTS CyCHUIbCTBA, TOOTO,
00JaCTh COLIAJIBHUX BIJJHOCMH B KOHTEKCTI BIIHOCMH MK KOHKPETHUMU
CIIUIPHOTAMHM JIFOJIed Ta MK CaMUMHU JIOABMH ( K €JIeMEHTaMH IIUX CIIUIBHOT).
BusiBoM coIiaibHOrO KUTTSI € B3a€MO3B’SI30K, B3aeMOJlisl Jitojaeil. Sk 1 Oyab-sika
CyCHiJIbHA HayKa, COII0JIOTIS BKJIIOYAa€E B ce0€ JIBAa OCHOBHUX €JIEMEHTH: CUCTEMY
TEOPETUYHUX 3HAHB Ta MPAKTUYHY, JOCIITHUIBKY TISIbHICTb.

Jlnst  BUpIIMIGHHST peaJbHUX TPOOJEM COIIAJIbHO-€KOHOMIYHOTO KHUTTS
rpoMaJy BaXJIMBY pOJIb BiIrpae mpuKiIagHa coliosiorisi.  Bona, moeanywouu
TEOPEeTUYHl 3HaHHSA y cdepl CYyCHUIBHOTO XHUTTS 3 MPAKTHUKOIO, JI03BOJISIE
6e3nocepeTHb0 OOTPYHTOBYBATH TMPAKTHYHI PEKOMEH AL JIJIsl CKIIaJaHHs TUIaHiB,
IPOTrHO31B COI[AJIBHOTO PO3BUTKY KOHKpETHOI rpomManu. CyTTeBe MpakTUYHE
3HAQYCHHS MAa€ TIPOBEACHHS COIIOJOTIYHUX JIOCHIDKEHb IS  PO3POOKH
KOMIUJIEKCHUX MPOrpaM BHUPILIEHHS THX YM 1HIIUX COLaIbHUX MPOOJIEM IPOMAJIH.
3ibpaHa Ta ompaiboBaHa iH()OpMaIlis CTBOPIOE MOKIIUBICTh MEPEA0AUNTH peaTbHi
creHapii MailOyTHBOTO PO3BUTKY MEBHUX cep KUTTS rpomaau. Lle 103BoauTh HE
TUIBKU TIepeA0auYuTH MOJXKJIMBI HEraTUBHI HACHIIJKA B LIbOMY IMpoOIEcCi, a 1, II0
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TOJIOBHE, PO3POOUTH NUISIXA BHUPIMICHHS Ta 3aCO0M ONTHMAJIBHOTO YIIPaBIiHHS
COLIIAJIBHUMU MPOLECaMU Ha PiBHI IPOMaJIH.

3po3ymino, 110 po3poOKa COII0JIOTIYHOTO MPOTHO3Y Hacammepes MoTpedye
BUSIBJICHHSI CUCTEMHUX TEHJCHIIA PO3BUTKY THX UM IHIIMX COIIaJbHUX SBHII. B
[[bOMY MPOIECI HAJA3BUYANHO BEJIUKY POJb BIAIIPalOTh KOHKPETHO-COIIOJIOTIYHI
JNOCIIKEHHSI. 3a CBO€K CHElU(IKOI0 BOHHM CYTTEBO BIJIPI3HIIOTHCA BiJl
EeMIIPUYHUX JIOCHIIKEHb, OCKUIBKM TI CYTTEBO OOMEXYIOTHCS IMI3HAHHSAM JIMIIE
30BHINIHIX, HE ICTOTHUX 3B'S3KIB COLIAJIBHUX SIBUII. TOMYy KOHKpPETHO-
COITIOJIOTIYH1 JOCIIKEHHS JTO3BOJISIOTh OTPUMATH CUCTEMHI Ta BCEOIUHI 3HAHHS
npo 00’€KT JOCHIKEHHS, CKa)XIMO, MPOOJIEeMU KOHKPETHOI TPOMaji, OCKUIbKHA B
30BHINIHIX XapaKTEPUCTHUKAX COLIAIIBHUX IMPOIECIB 37aTHI BUSBUTH 3aKOHOMIPHI
3B’SI3KM Ta TeHACHIN1. [IpakTu4Hi pekoMeHallli, 1o MPOMOHYIOTHCS COILI0JI0TaMU
3a pe3yJibTaTaMH TPOBEJEHUX JOCIIIKEHb, CTOCYIOTHCS BOX TPy COI[aTbHUX
YUHHUKIB: 00'ekTUBHUX 1 CyO'ekTrBHUX. [I0710 00'€eKTMBHUX (PaKTOPiB, TO 10 HUX
MO>KHA BIJHECTH HacamIepe] KOHKPETHI YMOBH Ipall, NoOyTy 1 peajgbHl MOTUBU
Ta MOBEAIHKY Cy0'exTiB. COLI0I0T, JOCTIKYIOUH IX BIUIUB Ha CUCTEMY 1CHYIOUHUX
COIIAIbHUX BiJHOCHH, aHAJII3y€ KOHKPETHY 1H(POPMAIIif0, IKa OTPUMaHa B TPOIIECi
IIPOBEJICHOTO JIOCHTI/DKCHHS, 1 Ha Iii OCHOBM BHM3HA4Ya€ OCHOBHI TEHACHINI iXx
JANIBIIOTO PO3BUTKY.

[I{omo cy0'eKTUBHUX YMHHHUKIB, TO A0 HUX BIAHOCSITHCS MOTHBHU JIFOJAEH, iX
MeTa, HaMipH, YCTaHOBKH, IHTEPECH, I[IHHICHI Opi€HTallli, CyCIiibHA, TPOMaJIChKa
nymka Toio. Cowioor, AOCHKYIOUM 1X BIUIMB Ta B3a€EMO3B'A30K 3 HOPMaMH 1
IIHHOCTSIMU COIIAJIBHUX CHIJIbHOCTEN, IPYyM, BCTAHOBIIIOE CTYIiHb BIIXUJICHHS X
BiJl 3arajbHONpuiiHATHX. lle A03BoNise B mopaiblIoMy pO3pOOUTH MPAKTUYHI
pekoMmeHaaii 1moao ¢GopM 1 METOAIB YyJOCKOHAJICHHS MIKOCOOHMCTICHUX Ta
MDKCYCHUTBHICHUX BIIHOCHUH B TEPUTOPIATIbHINA TpOMaIi.

B mporeci BupimieHHs MpoOiaeM COIiaTbHO-€KOHOMIYHOTO KUTTS TPOMAaIH
KOHKPETHI COLIOJIOTIYHI JOCHIIPKEHHS, K CBIJYUTh T[PAKTUKA, € JOCUTH
e(eKTUBHUM METOJIOM PO3pOOKH ympaBmiHCHKUX pimieHb. [llonpasna, mpu mbomy
NOTpIOHO maM’ATaTH, IO HE BCs 1HGOpMAIliss MOXKE B1IOOpaxkaTu BCIO CYKYITHICTh
coliaibHUX (DAKTOPIB, LIO0 CTOCYIOTHCSA KUTTEAISUIBHOCTI JIOJAEH Ta TPOMAJIH.
Ake BOHM HE 3aBXAM (3 MEBHUX OO €KTHMBHUX 1 CyO’€KTUBHUX MPUYMH)
MpaBIMBO BIAMOBIJAIOTH HA MOCTABJICHI COLIOJOTaMU NMUTaHHs. ToMy OoTpuMaHa
iHopMarlis Moxke BijoOpa)xaTH, 10 MPUKIAILY, JUIIE MOTISIAN KEPIBHUIITBA HA TY
Yy 1HIIY comianbHy npoOsiemy. Ta i He 3aBxau 1HpopmaIllis, sSka oTpUMaHa 3
JIOKYMEHTIB JIEp>KaBHUX OPraHiB, I'POMAaJICBKUX 00'€IHaHb TOLIO € 00'€KTUBHOIO
Ta JOCTOBIpHOI. TOMYy 3HAWTH HAWONTUMAIBHIII MUIAXHA 1 METOJIU COIIaJIBLHOTO
YOPaBIIHHS TPOMAJOI0 JI03BOJUTH BCS CYKYIHICTHh COLIabHOI iH(OpMaIi 1i€i
rpomMaau Ta iHdOpMAaIlis, SKa OTpUMaHa B PE3yJIbTaTi MPOBEICHUX COIIOJIOTTYHIX
JIOCJI1KEHb.

TakuM 4YMHOM, MOIIMPEHHS COLIOJIOIIYHMX 3HAaHb Cepell KEpiBHULTBA
BIAJHUX CTPYKTYp, TPEICTABHUKIB YIPABIIHCHKOTO TIEPCOHATY JO3BOJIUTH
YHUKHYTH [IOMWJIOK B TMpOLEC] MNPUHHATTA YNPABIIHCBKUX pilieHb. Tomy
e(eKTUBHE COIllajlbHE MPOTrHO3YyBaHHSA Ta PO3pOoOKa TaKUX pILIEHb INepeadadae
BIJIMOBIJIHY COLIIOJIOTIYHY T'PaMOTHICTh MPALIBHUKIB aJAMIHICTPATUBHUX OpraHiB,
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rIMOOKE 3aCBOEHHSI HUMH METOJIB Ta METOJIMK COITIOJIOTII 1, TOJIOBHE, (hOpPMYyBaHHS
y HUX NOTPeOH Ta BIANOBIIHMX IMPAKTUYHUX HABHUYOK iX 3aCTOCYBAaHHS B IPOLECI
BUPILIEHHS IPOOJIEM COLIANIBHO-EKOHOMIYHOIO KUTTS TPOMaIH.
Cnmcok BUKOPHCTAHOI JiTepaTypu
1. Yomy VYkpaina nepemosxke. URL : https://www.prostir.ua/?focus=chomu-
ukrajina- peremozhe-i-scho-mozhemo-sche-dlya-tsoho-robyty

V. Corbu
drd., Academia de Studii Economice din Moldova

STUDIU DE CAZ PRIVIND DEZVOLTAREA SECTORULUI DE ENERGIE
ELECTRICA IN REPUBLICA MOLDOVA (IN BAZA DATELOR COMPANIEI
S.A. ,,RED-NORD”)

Abstract: this paper represents a practical study on the development of the
energy sector in the Republic of Moldova. The purpose of the research is to
research the development of the electricity system of the Republic of Moldova.
Following the research carried out, we can mention that the energy sector is
extremely vital for ensuring national competitiveness. In the context of the energy
crisis, we have witnessed important changes that have occurred recently in this
sector. Thus, in order to overcome the effects of the energy crisis, the Republic of
Moldova is going to remodel its management system in order to develop the tools,
capitalize on the success factors in the energy system. The research methodology
focused on the use of multiple methods such as: analysis, synthesis, induction,
deduction, abduction, comparative method, content analysis. At the same time, we
must note the fact that there is a need to intensify the development, digitization,
remodeling of the energy system of the Republic of Moldova, in order to increase
its competitiveness. On the other hand, there is a need to increase investments in
alternative sources of electricity, which will help companies become more
independent and competitive.

Key-Words: electricity, energy sector, energy management, energy
strategies.

Din punct de vedere macroeconomic, sectorul energetic reprezinta una dintre
cele mai importante sectoare ale Republicii Moldova, dat fiind faptul ca ea asigura
functionarea eficientd a celorlalte ramuri ale economiei nationale. Studiind
evolutiile pe piata energetica, observam faptul ca, in ultimii ani au aparut probleme
grave cu care se contruntd economia Uniunii Europene, pe de o parte, dar si a
Republicii Moldova, pe de alta parte.
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Criza financiara globala, criza pandemica, rdzboiul din Ucraina, au
manifestat un impact negativ si au amplificat problemele de asigurare cu resurse
energetice ale Uniunii Europene dar si a Republicii Moldova, inducand o
bulversare a politicii de asigurare cu resurse energetice a tarilor de pe intregul
mapamond.

Asa cum Republica Moldova este o tara dependentd decisiv de resursele
energetice importate, acest lucru se rasfrange negativ si accentueaza problemele de
gestiune a sistemului energetic national. In ultimii ani, situatia din sectorul
energetic a Republicii Moldova s-a agravat dramatic, pe de pe urma dificientelor in
aprovizionarea cu resurse energetice ale tarii.

Dependenta de importul de resurse energetice, creeazd probleme grave in
sectorul energetic national si reduce din posibilitatile de asigurare cu resurse
energetice ale economiei nationale. Pe de altd parte, din cauza lipsei de resurse
energetice autohtone si dependenta exclusiva de resursele energetice din Rusia,
Ucraina, partea transnistriand, se accentueaza probleme majore in asigurarea
continuitdtii aprovizionarii cu resurse energetice a Republica Moldova.

Structura sectorului energetic al Republicii Moldova este una complexa.
Astfel, sistemul de asigurare cu resurselor energetice este dispersata de sistemul de
transportare si distributie a resurselor energetice. Astfel, sistemul national de
transportare si distributie a energiei electrice in Republica Moldova este este unul
privatizat, pe cand tranzitul si generarea resurselor energetice sunt in proprietatea
statului.

Sectorul energetic din Republica Moldova este gestionat de cdtre Ministerul
Economiei s1 Ministerul Mediului al Republicii Moldova care supravegheaza si
intervin in asigurarea eficientei dezvoltarii acestui sector.

Analizand sistemul energetic national, putem observa ca transportatorii si
distribuitorii energiei electrice sunt persoane independente, divizate de producatori
si persoanele care asigurd tranzitul de energie electrica, care apar in calitate de
distribuitori cu amanuntul a energiei electrice pe teritoriul tarii.

Schematic, esenta sectorului energetic din Republica Moldova este redata in
figura 1.
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Figura 1. Structura sectorului energetic al Republicii Moldova
Sursa: Comunitatea Energetica, 2015

Astfel, compania de baza care asigura transportarea energiei electrice la nivel
national este S.A.,,Moldelectrica”, care este 0 companie de stat, ce oferd celorlalte
companii de distributie posibilitatea de a distribui cdtre consumatorii casnici
energia electricd. In acest context, putem mentiona ci la nivel national exista trei
Operatori ai Sistemelor de Distributie (OSD) de energie electricd, dupd cum
urmeaza:

- S.A. ,,Red-Nord” — companie de stat, asigura cu energie electrica partea de
nord a tarii;

- S.A. ,,Premier Energy” — companie cu capital privat ce asigurd cu energie
electrica 2/3 din tara.

Incepand cu data de 01 ianuarie 2015, Operatorii Sistemului de Distributie
au separat activitatea de distributie a energiei electrice de furnizarea energiei
electrice Tn ultima instantd care este realizata in Republica Moldova de 2 companii:
Gas Natural Fenosa Furnizare Energie si Furnizarea Energiei Electrice Nord (FEE
Nord).

Generarea energiei electrice in Republica Moldova se realizeaza de catre
sase companii, dintre care patru se afla in Republica Moldova iar doua pe teritoriul
regiunii transnistrene.

Compania care distribuie energia electrica in regiunea de nord a Republicii
Moldova este S.A. ,,Red-Nord”, o companie fondata in data de 03.11.1997, in baza
Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 628 din 08 iulie 1997. Ulterior, in
baza Hotararii Guvernului nr. 605 din 26 iulie 2017, cu privire la reorganizarea
unor societati pe actiuni, la intreprindere a avut loc procesul de fuziune prin
absorbtie a SA RED ,,Nord-Vest” de catre S.A.,,Red-Nord”, conform procesului
verbal al adunarii generale din 30.10.2017 (www.rednord.md).

79



S.A. ,,Red-Nord” distribuie energie electrica in raioanele de nord ale tarii

(fig.1.)

Edimet ——

Raicani

Clodeni
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Ungheni

S -

g
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"h‘ Drochia

Floresti

CHISINAL

Figura 2. Localitatile asigurate cu energie electrica de catre S.A. ,,Red-

Nord”
Sursa: www.rednord.md

In cei 25 de ani de acitivtate, compania S.A.,,Red-Nord” a reusit si-si

modernizeze liniile de distributie a

energiei electrice, echipamentul tehnic, sa-si

creascd lungimea liniilor de distributie a energiei electrice dar, in acelasi timp, sa-si
reduca durata medie a Intreruperilor de la reteaua de energie electrica.
Indicatorii generali de activitate ai companiei S.A.,,Red-Nord” sunt redati in

tabelul .

Tabelul 1. Indicatorii generali de activitate ai companiei S.A. ,,Red-
Nord”
Indicator Valoare

Numarul de consumatori deserviti

Total consumatori — 476 808, dintre care,
-consumatori casnici — 460 857
- consumatori noncasnici — 15 951

Consumul mediu de energie
electricd per consumator

99 kWh

Lungimea liniillor de energie
electrica (0,4 kV):

Linii electrice aeriene

Linii electrice de cablu

Lungimea liniilor de energie
electrica de inaltd tensiune (6-10
kV):

Linii electrice aeriene

Linii electrice de cablu

14 109,65 km
462 521 km

7323 166 km
536 523 km
22 431,86 km
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Indicator Valoare

Lungimea totald a liniilor electrice

Capacitatea totala a | 5622 unitati cu capacitatea de 978,5MVA
trasformatoarelor

Investitiile: 2017 — 110 393, 689 lei/ 440,743 km
CAPEX / km de linii electrice | 2018- 129 129,130 le1/ 486, 550 km
construite) 2019- 158 050,610 lei/ 542,240 km

Sursa: elaborat din datele companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2022

Din datele tabelului putem observa ca compania S.A. ,,Red-Nord” de-a
lungul anilor si-a marit numarul de consumatori ajungand, in anul 2021, la 476 808
consumatori deserviti. Pe langa aceasta, trebuie sa remarcam ca consumul mediu
per consumator este de 99 kWh. Totodatd, a crescut si lungimea liniilor de
distributie a energiei electrice, ajungand la 22 431,86 km, in anul 2021. De rand cu
cresterea lungimii liniilor de distributie a energiei electrice, a crescut si investitiile
companiei in modernizarea echipamentelor. Din datele tabelului, putem observa un
trend crescdtor al investitiilor alocate de companie in modernizarea echipamentelor
st liniilor de distributie a energiei electrice. Astfel, daca in anul 2017, compania a
alocat 110 393,689 lei in modernizarea echipamentelor, atunci la nivelul anului
2019, valoarea investitiilor a ajuns la 158 050.610 lei.

Un aport semnificativ 1n asigurarea cresterii performantelor companiei
S.A.,,Red-Nord” a fost asigurat de serviciul de dispecerat al companiei. care
asigurd eficienta gestiunii operative a retelelor electrice. Astfel, obiectul principal
de activitate al serviciului de dispecerat al S.A.,,Red-Nord” este gestionarea
operativa a retelelor electrice 10/0,4kV.

Activitatea operativa realizatd de angajatii serviciului de dispecerat consta in
monitorizarea ansamblului de linii, instalatii s1 echipamente electrice 10/0,4kV,
care isi ia inceputul de la plecirile de la statiile electrice 1.S.,,Moldelectrica” pana
in punctul de delimitare a clientului final.

Incepand cu anul 2018, in cadrul companiei s-au produs schimbiri majore, o
restructurare si optimizare a gestiunii operative a retelelor electrice dupa modelele
europene de gestiune operativa. Astfel, serviciul de dispecerat a fost restructurat
din 15 subdiviziuni teritoriale de dispecerat al companiei in care isi desfasurau
activitatea dispecerul principal si alti cate 5 dispeceri in fiecare subdiviziune in
parte, s-au realizat schimbari majore si au ramas 3 PDC (Puncte de Dispecerat
Central) 1n care isi desfasoara activitatea cate 5 persoane. Suplimentar, a fost creat
un Call-centru care deserveste clientii companiei si sd raspund la solicitarile lor.
Pana la implimentarea reformelor, in cadrul companiei functionau 15 puncte de
dispecerat local, pentru fiecare filiala, unde activau cate 5 dispeceri in ture si
dispecerul superior, total 90 dispeceri. Incepand cu anul 2018 pana in prezent in
servicul de dispecerat sunt implicate 61 de persoane in componenta carora intrad
dispecerii si angajatii din Call-centru, dupa cum urmeaza:

e Sef PDC -1 persoana;
e Dispecer pe regimuri functionale — 1 persoana;
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e Dispeceri PDC in ture a cate 12 ore - 15 persoane (3 PDC-uri a cate 5
persoane);

e Sef PDIJT - 3 persoane (Balti, Ungheni si Donduseni);

e Dispeceri PDJT in ture a cate 12 ore - 15 persoane (Balti, Ungheni si

Donduseni a cate 5 persoane);

e Dispeceri PDJT la 8 ore - 12 persoane;

e Functionar superior informatii clienti “Grup Deservire Clienti 24/24 h” - 1
persoana la § ore;

e Functionar informatii clienti “Grup Deservire Clienti 24/24 h” - 13 persoane

in ture a cate 12 ore (S.A.,,Red-Nord”, 2022).

De competenta angajatilor din serviciul de dispecerat al companiei S.A.
»Red-Nord”, depinde, in mare parte, eficienta asigurdrii cu energie electrica a
consumatorilor finali, lipsa inreruperilor de la energia electrica, solutionarea rapida
a problemelor tehnice aparute la retelele electrice. Astfel, angajatii serviciului de
dispecerat sunt persoane competente, urmeaza cursuri de perfectionare si 1si
dezvoltd competentele de gestiune a retelelor electrice.

Gestiunea operativa a liniilor de tensiune inalta (10 kV) Oeste realizatd de
dispecerii din cadrul Punctelor de Dispecerat Central din cadrul companiei.
Personalul angajat in Punctul de Dispecerat Central isi desfasoard activitatea 24/24
ore, in ture cate 12 ore, gestionind operativ instalatiile electrice de 10kV. Serviciul
de dispecerat in cadrul S.A.,,Red-Nord” este format din 15 dispeceri, evaluati
psihologic, care anual sunt examinati si autorizati, iar o datd in 5 ani isi perfecteaza
cunostintele in cadrul centrului de instruire al 1.S,, Moldelectrica”.

S.A.,,Red-Nord” dispune de 3 puncte de dispecerat central cu urmatoarele
arii de deservire:

1. PDCI - Balti, Floresti, Glodeni si Riscani.
2. PDC2 - Falesti, Singerei, Rezina si Ungheni.
3. PDC3 - Briceni, Donduseni, Drochia, Edinet, Ocnita si Soroca.

Schematic, structura serviciului de dispecerat al S.A.,,Red-Nord” este redata
in anexa 4.

Activitatea de baza a dispecerilor se reflecta in registrul operativ, in datele
SAIDI, registrul de autorizatii, registrul de defecte, iar pentru comunicarea
eficientd, informatiile urgente sunt plasate in viber, inclusiv raportul de dimineata.

Gestiunea operativa a liniilor de joasa tensiune (0,4kV) este asiguratd de
catre PDJT (Punct de dispecerat de joasa tensiune) in fiecare oficiu activand cate
un dispecer PDJT cu program de lucru in regim normal a cate 8 ore. Dispecerii
respectivi dirijeaza operativ oficiul de la 7:30 1a16:00 in zilele lucratoare iar in
afara orelor de lucru dirijarea operativa este transmisa catre PDJT care activeaza
24/24. Exceptie fiind of. Balti, Ungheni si Donduseni, unde dispecerii activeaza
24/24 ore, in ture cate 12 ore, gestionand operativ instalatiile electrice de 0,4kV,
avand cate 5 dispeceri in turd si un dispecer superior.

Aria de deservire fiind urmatoarea:
1. PDJT Balti - Balti, Floresti, Singerei, Rezina,
2. PDJT Ungheni - Ungheni, Falesti, Glodeni, Riscani
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3. PDJT Donduseni - Donduseni, Briceni, Drochia, Edenit, Ocnita, Soroca.

Concomitent cu Serviciul de Dispecerat Central a fost Infiintat si ,,Grupul
deservire clienti 24/24h"™ (Call-centru), unde activeaza in ture a cate 12 ore 13
angajate si in functie de conditiile meteorologice si alti factori concomitent pot
activa pina la 6 angajate dar nu mai putin de doua angajate per turd. Principalii
factori care au condus la organizarea ,,Grupului deservire clienti 24/24h” cu
scopul eficientizarii activitatii in servirea clientilor, sunt urmatorii:

v’ centralizarea unor activitati desfasurate in scopul eficientizarii

resurselor umane;

v implementarea serviciului telefonic ,,Non-Stop” (Call-Centru) pentru
preluarea  informatiilor despre abaterile, referitoare la distributia
energiei electrice;

v’ implementarea serviciului telefonic pentru preluarea reclamatiilor
clientilor;

v' anuntarea prin telefon a clientilor noncasnici despre data si durata
intreruperii programate a furnizarii energiei electrice;

v’ implementarea unui nou sistem informatic performant la prelucrarea
apelurilor clientilor.

Totodatd crearea ,,Grupul deservire clienti 24/24h” (call-centru-lui) a
permis reducerea enorma e presiunii din partea clientilor asupra dispecerilor in
timpul avarierilor. Astfel, restrucgturarea gestiunii operative a retelelor electrice in
cadrul S.A. ,,Red-Nord” a permis companiei sa obtind multiple avantaje, redate in
figura 3.

Redcerea Cresterea Cregterea vitezei de E\fg;ﬁzf acsi
numarului de Reducerea presiuuii performantelor o deqewireﬁ ﬁmm‘ erilr:r
angajari implicati in asupra dispecerilor economice obrimte con q‘“mmm," or c Dn‘;unlatﬂrl,‘ﬂﬁl‘ de la

gastiunea operativa de companie ’ i

energia zlectrica

Figura 3. Avantajele generate de restructurarea gestiunii operative a
retelelor electrice in cadrul S.A.,,Red-Nord”

Sursa: elaborat de autor

Din datele figurii, putem observa cd, drept urmare a restructurarii resviciului
de dispecerat din cadrul companiei S.A.,,Red-Nord”, a avut loc schimbari benefice
in activitatea companiei, aceasta oferind posibilitatea obtinerii de performante
economice de 30%, fatd de perioada de péana la restructurare.

Din datele tabelului 2., observam ca compania S.A. ,,Red-Nord” a realizat
investitil in valoare de 236 834 mii lei, la nivelul anului 2020, fapt ce a influentat
pozitiv activitatea companiei, pe de o parte, dar si a contribuit la cresterea
satisfactiei consumatorilor de livrarea energiei electrice de catre companie.
Investitiile realizate de companie sunt axate pe perfectionarea gestiunii operative a
retelelor electrice in companie.
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Tabelul 2. Investitiile operatorilor de sistem si ale furnizorilor de energie
electrica in anul 2020

Investiti Investitii
Nr. Denumirea titularului de licentda / Unitatea planificate  realizate
crt. operatorului de sistem de aprobate de aprobate
masurda  ANRE de
ANRE
1 Operatorul I.S. , Moldelectrica”  mii lei 196 037 136 881
sistemului
de transport
2 Operatorii I.C.S. ,,Premier mii lei 330 647 321 136
sistemului  de Energy
distributie Distribution” S.A.
3 S.A. ,,RED Nord” mii lei 272 089 236 834
4 Furnizorii I.C.S. ,,Premier mii lel 3 407 3 455
serviciului Energy” S.R.L.
5  universal S.A. ,,Furnizarea mii lei 119 66
Energiei
Electrice Nord”
TOTAL mii lei 802 299 698 372

Sursa: Raportul de activitate al ANRE pentru anul 2021

Potrivit datelor companiei, dar si in corespundere cu datele generate de
ANRE, S.A. ,Red-Nord” deserveste 35% din toate localititile din tara,
deservicind, in ultimii 5 ani, tot mai multe puncte de consum.

a, 2021 920825 490801
a.2020 920825 4490885
a 008812 491079
a2018 020823 490885
a BEOO0T 305272
i} 500000 1000000 1500000
Premier Energy Distribution RED Mord

Figura 4. Dinamica deservirii cu energie electrica de catre OSD din
Republica Moldova
Sursa: raportul ANRE 2021

Analizand datele figurii, putem observa cd, in ultimii 5 ani numarul
punctelor de consum deservite de citre OSD din Republica Moldova au crescut, de
la 305272 de locuri de consum final, in anul 2017, la 490801 puncte deservite, in
anul 2021, sau 35% din localitatile din tara.

Odata cu cresterea investititlor in modernizarea liniilor de distributie a
energiei electrice, companiile OSD, inclusiv S.A.,,Red-Nord” a reusit sa obtina
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performante semnificative in activitatea companiei la indicatorul SAIDI, care
evalueaza intreruperile de la energia electrica a consumatorilor finali in minute.
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Figura S. Dinamica indicatorului SAIDI a OSD din Republica Moldova,
minute, 2011-2021
Sursa: raportul ANRE, 2021

Analizand dinamica indicatorului SAIDI a distribuitorilor de energie
electricd din Republica Moldova, putem observa ca, S.A.,,Red-Nord”, in perioada
2011-2018, a inregistrat o crestere semnificativa a valorilor SAIDI de la 72,6 min,
in anul 2011, la 202,0, min. in anul 2018, ca ulterior, incepand cu anul 2019, sa
urmat un trend descrescator, ajungand la 94,0 min., in anul 2021, mai mic in
comparatie cu valoarea de 101,0 min. inregistratd de catre 1.C.S. ,,Premier Energy
Distribution”. Aceste performante se datoreaza, in mare parte, restructurarii
serviciului de dispecerat si a cresterii vitezei si a calitdtii deserivirii consumatorilor
companiei, ca urmare a deschiderii Call-centrului, care, rapid, solutioneaza
problemele consumatorilor, si contribuie, spre final, la reducerea duratei
intreruperilor de la energia electricd a consumatorilor finali.

Concluzii

Spre final, in baza rezultatelor cercetarilor efectuate, putem mentiona ca
eficientizarea gestiunii operative a retelelor electrice reprezintd un demers strategic
pentru fiecare operator de distributie a energiei electrice. In Republica Moldova,
conform regulamentelor existente, gestiunea operativa a retelelor electrice este
asiguratd de serviciul de dispecerat al companiilor de distributie a energiei
electrice.

Incepand cu anul 2018 distribuitorul de energie electrica in regiunea de nord
a Republicii Moldova, S.A. ,Red-Nord”, a eficientizat gestiunea operativd a
retelelor electrice prin intermediul restructurdrii serviciului de dispecerat, care a
contribuit la reducerea dispecerilor implicati in procesul de gestiune, reducerea
cheltuielilor operationale, a duratei intreruperilor de la retea, dar, in acelasi timp,
reforma serviciului de dispecerat, a contribuit la cresterea performantei si
eficientei economice a companiei, vitezei de solutionare a problemelor
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consumatorilor companiei, prin intermediul deschiderii Call-centru-lui, dar si prin
cresterea satisfactiei consumatorilor finali.
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STUDIU DE CAZ PRIVIND DIGITALIZAREA IMM DIN REPUBLICA
MOLDOVA (IN BAZA DATELOR SECTORULUI DE INTREPRINDERI DIN
DOMENIUL ,,ACTIVITATI FINANCIARE SI DE ASIGURARI”)

Abstract: this paper contains a case study on the digitization of businesses in
the financial and insurance activities sector. The purpose of the research is to
study the possibilities of intensifying the digitization of companies in the financial
and insurance sector. Just as digitization represents an approach taken at national
level in order to increase national competitiveness, companies in this sector must
intensify their actions to implement ICT strategies in their activity, implement
various software that would help companies in this sector to and increase the level
of competitiveness and achieve increased performance in the field. The research
methodology focused on the use of several research methods, such as: analysis,
synthesis, induction, deduction, abduction, comparative analysis. In conclusion, we
can mention that companies in the financial and insurance sector must digitize
their activities, by implementing specialized programs that will help companies to
increase the efficiency of serving their customers, increase customer satisfaction,
as well as increase the level of competitiveness and the economic performances
achieved.

Key-Words: digitization, SME, insurance companies, insurance companies.

Pandemia Covid-19 a perturbat activitatea IMM-urilor, tergiversand
singure in fata unei crize profunde, lipsite de mijloace materiale, financiare,
umane, necesare pentru a putea face fata pandemiei. Diferitele provocari cu care se
confruntda IMM-urile includ scaderea puterii de cumparare a clientilor,
interactiunea limitata, lipsa de materii prime, anularea comenzilor, dificultdti in
fluxul de numerar si intreruperi ale lantului de aprovizionare, sunt doar cateva
dintre ele.

Situatia este mai grava in tarile emergente, acolo unde este necesara
interventia statului In gestionarea eficienta a resurselor pentru a ajuta IMM-urile sa
reziste crizei pandemice. Viteza este esentiald pentru a oferi suportul necesar in
timpul unei crize; prin urmare, utilizarea tehnologiilor digitale se dovedeste a fi
esentiald pentru a ajuta IMM-urile in situatia dificild cu care se confrunta.

In contextul crizei pandemice situatia IMM-urilor din parteneriatul estic este
una deosebit de grava, ele au nevoie de mai mult sprijin din partea UE in toate
dimensiunile transformarii digitale: infrastructura de telecomunicatii, acces la
finantare, tehnologii si expertiza pentru transformarea digitald, inovare, competente
digitale, mediu institutional favorabil, integrarea in lanturile internationale.

Unul dintre principalele obstacole este lipsa de cunostinte cu privire la
modul de utilizare a instrumentelor digitale disponibile in activitdtile legate de
afaceri. IMM-urile, spre deosebire de marile afaceri, nu au posibilitatea de a angaja
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specialisti care ar face implementarea si asigurarea utilizarii instrumentelor
digitale. IMM-urile nu pot redirectiona resursele financiare si umane pentru
digitalizare in majoritatea cazurilor, inregistand probleme financiare, mai ales in
contextul crizei pandemice.

COVID-19 a demonstrat ca instrumentele digitale pot fi utilizate eficient
pentru a urmari comportamentul unei afaceri in lantul sdu de aprovizionare, in
raport cu angajatii si furnizorii, consumatorii si clientii sai.

Multe obiective ale tarilor Parteneriatului estic pentru anul 2020 nu au
fost atinse deoarece mobilitatea umana a fost blocata, impiedicand invatarea de la
egal la egal si dezvoltarea retelelor de experti TIC. Téarile din parteneriatul estic si
UE si-au redirectionat eforturile si, in acelasi timp, si-au revizuit prioritdtile in
favoarea combaterii COVID-19, in detrimentul digitalizarii.

Digitalizarea implicd utilizarea tehnologiilor si datelor digitale pentru a
transforma modelul de afaceri actual, remodelarea modului in care se desfasoara
munca, precum si pentru a da o altd dimensiune interactiunilor cu clientii,
contractorii, agentiile guvernamentale si sa creeze noi oportunititi pentru generarea
de venituri si crearea de produse (Banca Internationald pentru Reconstructie si
Dezvoltare, 2021).

Tehnologia digitald are capacitati pe care nici nu ni le-am fi putut imagina cu
doar cativa ani in urmad. Exemple notabile includ utilizarea 5G, inteligenta
artificiala sau imprimarea 3D (Dubey, R., 2019).

Pentru a ne putea crea o impresie privind aportul IMM in dezvoltarea
economiei nationale, dar si trendurile Tnregistrate odata cu trecerea timpului, am
redat datele principale privind activitatea IMM din Republica Moldova, in perioada
2017-2021.

Tabelul 1. Principalii indicatori privind activitatea IMM-urilor in
Republica Moldova, 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Numarul de

A . . | 53573 55705 55918 57247 59357
intreprinderi

Numarul
mediu de | 323277 328018 336059 316823 314925
personal

Venituri din
vanzari, 137506,06 | 144160,76 |157346,55 |150112,07 | 183569,70
miln. lei

Rezultatul
financiar
pana la | 10568,87 11220,01 12386,36 9050,91 20237,44
impozitare
miln.lei

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021
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Analizand datele tabelului, observam ca in perioada 2017-2021, IMM-urile
din Republica Moldova au inregistrat o crestere spectaculoasa, chiar si in pofida
crizei pandemice. Astfel, daca in anul 2017, in Moldova existau 53573 de IMM-
uri, atunci in 2021, numarul lor a crescut cu aproximativ 11%, ajungand la
valoarea de 59357 de intreprinderi inregistrate.

Desi numarul de IMM in Republica Moldova este in crestere, totusi numarul
de angajati ai intreprinderilor a urmat, in perioada 2017-2021, un trend negativ, de
la 323277 de angajati care au activat in cadrul IMM-urilor in anul 2017, la 314925
de angajati care activau in anul 2021. Daca pana in 2019 se atestd o crestere a
numdrului de angajati a IMM-urilor ajungand la valoarea de 336059 angajati,
atunci, odatd cu criza pandemicd, IMM-urile au fost nevoite sd-si reduca activitatea
sa, astfel optimizand chltuielile cu personalul, in acest context, disponibilizarile
fiind semnificative.

Chiar dacad numarul angajatilor care activau in cadrul IMM-urilor in perioada
2017-2021 s-a redus, totuti volumul vanzarilor inregistrate de IMM-uri in aceasta
perioada a fost in crestere, de la 137506,06 miln. lei, In anul 2017, la 157346,55
miln.lei, ajungand, in anul 2020, la valoarea de 150112,07 miln lei, ca ulterior, sa
creascd, ajungand la 183569,70 miln.lei, in anul 2021. Descresterea produsad la
nivelul anului 2020 este drept urmare a efectelor crizei pandemice care a afectat
drastic cifra de afaceri a IMM-urilor din Moldova si a bulversat activitatea
intreprinderilor, ele fiind dependente de piata internd, funizorii de materii prime si
materiale din import.

Pe de alta parte, rezultatul financiar al IMM-urilor din Republica Moldova,
in perioada 2017-2021 inregistreaza o tendinta de crestere, in perioada 2017-2019,
de la 10568,87 miln.lei, in anul 2017, la 12386,36 miln.lei, in anul 2019. In anul
2020, se atestd o descrestere bruscd o rezultatelor financiare obtinute de catre
IMM-urilor din Moldova ca efecte al crizei pandemice, unde atestaim o descrestere,
ajungand la valoarea de 9050,91 miln.lei, ca ulterior, in anul 2021, sa se atesteze o
crestere spectaculoasa de peste 91% fata de anul 2017, IMM-urile inregistrand o
crestere spectaculoasd a rezultatelor financiare, Inregistrand valoarea de 20237,44
miln.lei.

O importantd deosebitd petnru economia nationala, dar si un loc aparte in
cadrul IMM-urile din Moldova o detin agentii economici care isi desfasoara
activitatea Tn domeniul ,,Activitati financiare si asigurari”, care, in perioada 2017-
2021, constituiau 1,80% din IMM-urile existente in tara. Analizdnd datele
tabelului, putem observa cd ponderea agentilor economici care isi desfasoard
activitatea in domeniul ,,Activitati financiare si de asigurari” in perioada 2017-
2021, au inregistrat un trend descrescator de la 1162 de intreprinderi (2,16%), in
2017, la 1068 de intreprinderi (1,80%), in anul 2021.
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Tabelul 2. Dinamica indicatorilor principali ai IMM-urilor din Moldova
din domeniul ,,Activitati financiare si asigurari”, 2017-2021

Pond Pond Pond Pond Pond
2017 | SM%@ 12018 | EM? | 2019 | S | 2020 | EM%9 | 2021 | ST
in in in in in
IMM IMM IMM IMM IMM
Numaru
I de 2,16 2,15 2,02 1,94 1,80
intrepri 1162 % 1200 % 1128 % 1109 % 1068 %
nderi
Numaru
| mediu
1,36 1,42 1,32 1,37 1,42
de 4404 % 4662 % 4435 % 4340 % 4483 %
persona
I
Venituri
din 9318 | 6,78 | 9986 | 6,93 |4082 | 2,60 |4234 2,82 |4788 |2,61
vanzari, | ,00 % ,84 % ,69 % ,18 % ,81 %
miln. lei
Rezulta
tul
financia
r pand |1101 | 10,43 | 1219 | 10,89 | 1551 | 12,53 | 877, |9,70 |1501 | 7,42
la ,82 % ,19 % ,40 % 93 % ,70 %
impozit
are
miln.lei

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021

Tendinta negativa este punctata de multiplelle dificultati cu care se confrunta
IMM-urile din acest domeniu fiind dependente investitiile de capital, de mijloacele
financiare alocate asigurarilor.

Desi, numarul IMM-urilor din sectorul ,,Activitati financiare si asigurari”
este in descrestere, in perioada 2017-2021, totusi, trebuie sa remarcdm o crestere
usoarda a numarului angajatilor ale intreprinderilor din acest sector. Astfel, daca in
anul 2017, in acest sector activau 4404 (1,36%) de angajati, atunci pana in anul
2021, in acest sector au ajuns sa activeze 4483 angajati (1,42%). Dinamica pozitiva
noi filiale ale intreprinderilor deja edxistente pe piata financiara si de asigurari.

Dinamica cifrei de afaceri ale IMM-urilor care isi desfasoara activitatea in
sectorul ,,Activitati financiare si de asigurari” inregistreaza un trend descrescator
de Ia 9318,00 miln. lei (6,78%), in anul 2017, la 4788,81 miln.lei (2,61%), in anul
2021. In ultimii ani, 2020-2021 atestim o descrestere a cifrei de afaceri care se
datoreaza, in mare parte, efectelor crizei pandemice care a afectat negativ
activitatea acestor intreprinderi prin masuri de reducere a importurilor/exporturilor
de marfuri/pasageri, prin restrictiile de cdlatorie care au creat randuri colosale in
vami, dar si au diminuat fluxurile de vehicule/marfuri care necesitau de a fi
asigurate.
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De rand cu reducerea cifrei de afaceri ale IMM-urilor din sectorul ,,Activitati
financiare si de asigurdri”, se atestd o reducere a rezultatului financiar al acestor
IMM-uri, 1n perioada 2017-2021, cu 3,01%. Astfel, daca in anul 2017, rezultatul
financiar al IMM-urilor din acest sector a inregistrat valoarea de 1101,82 miln.lei
(10,43%), atunci pand in anul 2021, valoarea lui a ajuns la 1501,70 miln. lei
(7,42%).

Analizand datele tabelului 3., putem observa cd in perioada ianuarie-
septembrie 2020 si ianuarie-semptembrie 2021, companiile de asigurare din
Republica Moldova au oferit prime brute subscrise in crestere, de la 1062,7 miln.
lei, in anul 2020, la 1438,6 miln. lei, in anul 2021, inregistrandu-se o crestere de
34,5% fata de anul 2020.

Din componenta lor, cea mai mare parte (95,2%) a primelor subsrise au fost
inregistrate sub forma asigurdrilor generale unde atestam o crestere de 38,0%, in
perioada 2020-2021, de la 992,3 miln. lei, la 1369,8 miln. lei. Cea mai mare parte a
asigurdrilor au fost oferite sub forma asigurarilor de raspundere civild auto, cu
42,4%, asigurari de vehicule, cu 20,5%, asigurari de incendiu, alte calamitati
naturale si alte asigurari de bunuri cu 13,1%, alte asigurari, cu 12,2%, asigurari de
sandtate care detin o pondere de 6,8%.

Tabelul 3. Prime brute subscrise, despagubiri si indemnizatii de
asigurare platite in ianuarie-septembrie 2020, 2021 de companiile de
asigurare din Republica Moldova

. . n ) . Despagubiri  si indemnizatii de
Prime brute subscrise in ianuarie- - Z. . N ) !
. asigurare platite in lanuarie-
septembrie .
septembrie
. . structura . . structura :
mil. lei o " 1202 | 202 | mil. lei o "1 202
Yo N N o ~_ | 202
1 in|0 in 1 in 0 in
% % % o
o o o Yo
o — o —~ | fata | fata o — o ~ | fata o
N o~ N N | g d N o~ N N |y fata
o o o o e e o o o o e de
N N N N 1202 | 201 N N N N1 202
0 9 0 201
9
1062, | 1438, | 100, | 100, | 135, 465, | 474, | 100, | 100, | 101,
Total 7 6 0 0 4 87,2 | 4 1 0 0 8 92,3
inclusiv:
Asigurar 1369 138 445, | 447 100
i 992,3 | g7°' | 93,4 | 952 | ;77 | 863 |77 | Y 1956 | 94,3 | ;7 | 90,0
| generale
asigurari 183 134
de 53,6 98,5 5,0 6,8 6 | 622 [193 |260 |41 5,5 5 | | 832
sanatate
asigurari
de
vehicule
terestre | 341 12076 | 220 |207 | 127 |9a2 | 128 | 163, |5, ¢ | 345 | 127, | gg7
(altele 1 4 4 3
decat
feroviare)
(CASCO)
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asigurari
de
incendiu,
alte
calamitati
naturale
si alte
asigurari
de bunuri

87,5

187,9

8,2

13,1

214,

80,9

25,5

11,7

5,5

2,5

45,9

202,

asigurari
de
raspunder
e civila
auto

484,2

610,5

45,6

42,4

126,
1

92,4

201,

235,

43,2

49,7

117,

97,1

alte
asigurari
generale

132,8

175,5

12,5

12,2

132,
1

72,9

71,0

10,3

15,2

2,2

14,5

67,6

Asigurar
i de
viata

70,4

68,7

6,6

4,8

97,7

101,

20,5

27,1

4,4

5,7

132,

202,

asigurari
de viata
(fara
asigurare
a cu
pensii  si
fara
anuitati)

67,0

65,5

6,3

4,6

97,8

101,

19,2

25,2

4,1

5,3

130,

223,

alte
asigurari
de viata

3,4

3,2

0,3

0,2

95,7

99,0

1,3

1,9

0,3

0,4

150,
8

81,7

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2020-2021

Asigurarile de viatd detin o pondere de 4,8% din totalitatea primelor brute
subscrise de companiile de asigurare, in perioada 2020-2021, care inregistreaza o

descrestere de la 70,4 miln lei la 68,7 miln. lei.

Pe de altd parte, companiile de asigurare, in perioada 2020-2021, au oferit
despagubiri si indemnizatii de asigurare achitate, care au urmat un trend crescator,
de la 465,9 miln. lei, in anul 2020, la 474,1 miln. lei, in anul 2021. Totodata,
95,6% din totolitatea lor au fost oferite sub forma asiguarilor generale, fiind urmate
de asigurarile de viata, cu 4,4%.

Companiile de asigurare din Republica Moldova, in perioada 2020-2021,
inregistreaza rezultate financiare cu tendinta crescétoare.
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Tabelul 4. Rezultatele financiare ale companiilor de asigurare in
ianuarie-septembrie 2020, 2021

Milioane lei Januarie-
lanuarie- fepteom brie V2021 lanuarie-septembrie
septembrie m A) fad  de 2020 in % fatda de
lanuarie- ianuarie-septembrie

2020 12001 septembrie 2020 2019

Venituri — total 1755,6 | 2011,8 | 114,6 88,8

Venituri din

activitatea 1611,4 | 1867,4 | 115,9 89,9

operationala

dintre care din

activitatea de | 1596,2 | 1838,1 |115,2 90,8

asigurare

Cheltuieli — total 1655,0 | 1841,5 | 111,3 86,4

Cheltuieli  aferente

activitatii 1582,2 | 1797,7 |113,6 88,9

operationale

din care aferente

activitatii de | 1286,5 | 1469,9 |114,3 89,8

asigurare

Profitul (+)/

Pierderea (-) pina|100,7 |170,3 169,2 166,4

la impozitare

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2020-2021

Analizand datele tabelului, putem observa cd veniturile obtinute de
companiile de asigurare din Republica Moldova in perioada ianuarie-septembrie
2020-2021 inregistreaza un trend pozitiv, de la 1755,6 miln. lei, in anul 2020, la
2011,8 miln. lei, in anul 2021. Totodata, trebuie sa remarcdm ca cea mai mare
parte a veniturilor sunt din activitatea operationald, unde in anul 2020, valoarea lor
a fost de 1611,4 miln. lei, ca In anul 2021, sd atestam o crestere cu 15,9% fata de
anul 2020, valoarea lor ajungand la valoarea de 1867,4 miln. lei.

Din activitatea de asigurare, companiile din acest sector, in perioada 2020-
2021 au inregistrat o crestere de 15,2% fatd de anul 2020, unde valorile au crescut
de la 1596,2 miln. lei, in anul 2020, la 1838,1 miln. lei, Tn anul 2021.

De rand cu cresterea veniturilor companiilor de asigurare, atestim si o
crestere a cheltuielilor acestor companii, in perioada 2020-2021, de la 12655,0
miln. lei, la 1841,5 miln. lei.

Din datele tabelului, putem observa ca cea mai semnificativa crestere, in
perioada 2020-2021, a fost Tnregistratd de rezultatul financiar al companiilor de
asigurare din Moldova, care in aceasta perioada au reusit sd Inregistreze o crestere
de peste 69,2% a rezultatului financiar. Din analiza rezultatelor obtinute, putem
observa ca, companiile de asigurare din Moldova au Inregistrat rezultate pozitive,
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cu tendintd de crestere, in pofida crizei pandemice, atit a veniturilor (cu peste
14,6%), a cheltuielilor (11,3%), dar si a rezultatului financiar (69,2%). Din
rezultatele obtinute observam ca companiile din acest sector s-au adaptat crizei
pandemice si au reusit sd inregistreze cresteri semnificative ale rezultatelor
financiare obtinute in perioada de crizd pandemica. Digitalizarea, comertul online,
implementarea softurilor, sunt doar cateva dintre masurile aplicate de aceste
companii in vederea adaptarii rapide la criza pandemica.

O cheie de succes aplicatd de catre companiile din domeniul ,,Activitati
financiare si de asigurari” in contextul crizei pandemice a fost digitalizarea
activitatilor, aplicarea softurilor si a platformelor social media in vederea largirii
pietei de desfacere, dar si intensificarea practicarii comertului online.

Din datele figurii, putem observa dinamica companiilor din domeniul
»Activitdti financiare si de asigudri” care dispun de computere personale si pagini
web, in perioada 2017-2021. Astfel, putem observa ca in aceastd pderioada se
inregistreaza o crestere semnificativa de aproximativ 19% a intreprinderilor care
dispun de computere personale, de la 81 de intreprinderi, in anul 2017, la 100 de
intreprinderi, in anul 2021

2021 EEEETS00 | | | | | 1068
2100 1109
2020 JESSo3™ | | | | ’
2019 JELS6o) | | | | P
2018 MGy | | | | 1200
1 >
2017 EEO®T | | | | | 1162
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Total intreprinderi
Intreprinderi care dispun de pagini web

m Intreprinderi care dispun de computere personale

Figura 1. Dinamica numarului de intreprinderi din domeniul ,,Activitati
financiare si asigurari” care dipsun de pagina web si computere personale,
2017-2021

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021

Totodata, de rdnd cu cresterea utilizarii computerelor personale de catre
companiile din sfera ,,Activitdti financiare si de asigurdri”, in aceastd perioada se
atestd si o crestere cu aproximativ 25% fatd de anul 2017, a companiilor care detin
pagini web, de la 58 de intreprinderi la 78 de Intreprinderi. Cresterea companiilor
care detin pagini web a fost influentata, in mare parte necesitatii de adaptare la
noul context dificil, necesitatii de gasire a pietelor de desfacere 1n afara tarii, dar si
a promovarii intense a companiilor.

Desi dinamica utilizarii computerelor personale si a crearii de siteuri web de
catre companiile din domeniul ,,Activitati financiare si de asigurari”, in Republica
Moldova, in perioada 2017-2021, este in crestere, totusi ponderea acestor
intreprinderi in totalul intreprinderilor este una redusa.
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Figura 2. Ponderea IMM din sfera ,,Activitati financiare si de asigurari”
care dispun de camputere personale si pagini web in total intreprinderi din
acest sector, 2017-2021

Din datele figurii, observam ca, in prioada 2017-2021, ponderea IMM-urilor
din domeniul ,,Activitati financiare si de asigurari” care utilizeaza tehnologile
digitale Tn numarul total de intreprinderi din acest sector, a crescut cu 2,40%, de la
7% in anul 2017 la 9,40%, 1n anul 2021. Totodata, se atestd o crestere septaculoasa
st la ponderea intreprinderilor care dispun de pagini web, unde, in aceastd perioada,
se atestd o crestere cu 2,30%, de la 5%, in anul 2017, la 7,30%, in anul 2021.
Trebuie sa remarcdm, faptul ca totusi aceaste crestere sunt nesemnificative, pentru
acest sector, deoarece, in secolul XXI, tehnologiile digitate trebuie absorbite in
toate sectoarele de activitate, mai ales in domeniul asigurarilor.

In figura 18, am redat dinamica computerelor detinute de persoanele juridice
din Republica Modlova care activeaza in domeniul ,,Activitati financiare si de
asigurare”, in perioada 2017-2021. Din datele figurii, observdm o dinamica
pozitiva Inregistrata la posesia computerelor personale de catre persoanele juridice
din sectorul ,,Activitati financiare si de asigurari”. Asa dar, daca la nivelul anului
2017, companiile din acest sector, dispuneau de 12847 de computere personale,
atunci pand in anul 2021, numarul lor a ajuns la 14332 de computere.

Dinamica numarului de computere detinute de companiile din acest sector
per companie, este una Tmbucurdtoare, dat fiind faptul cd fiecare companie, in
mediu dispunea de 13 calculatoare inregistrate. Observam, ca companiile din acest
sector dispun de tehnologii informationale, care ar putea fi utiliate pentru
implementarea de softuri si tehnologii informationale avansate, ce ar ajuta
companiile sa devina lideri in digitalizarea IMM-urilor.
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Figura 3. Dinamica computerelor detinute de personalele juridice din
domeniul ,,Activitati financiare si asigurari” din Republica Moldova, 2017-
2021

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021

In final, putem remarca, ci desi in Republica Moldova se atestd o dezvoltare
a sectorului TIC din Moldova, totusi progresele companiilor din acest sector se lasa
asteptate, ritmul dezvoltarii lor fiind unul mult prea lent. Acesta afecteaza dramatic

eqe v, .

eqe, v,

Transformarea digitala a IMM-urilor din Republica Moldova ar putea ajuta
intreprinderile din acest sector sa-si acceleseze ritmul de dezvoltare, sd-si creasca
productivitatea, sa iasd pe noi piete de desfacere, de rand cu reducerea costurilor,
astfel devenind mult mai competitive, atractive pentru investitorii straini.

Concluzii

In urma cercetirilor efectuate, putem reitera cda IMM-urile sunt agentii
catalizatori, coloana vertebrald a economiei nationale. Cercetdrile ne permit sa
mentiondm cd In contextul crizei pnademice IMM-urile s-au confruntat cu
probleme drastice, ce tin de lantul de aprovizionare, anularea contractelor cu
clientii, pierderea pietelor de desfacere, probleme financiare colosale. In acest sens,
desi, atat UE cat si tarile parteneriatului estic au adoptat masuri de sprijin a IMM-
urilor, totusi, o buna parte dintre ele ,,au fost aruncate de pe piatd”, o altd parte au
fost nevoite sa-si redimensioneze activitatea, sd-si remodeleze strategiile
managerile in vederea identificarii de solutii viabile in vederea depasirii crizei.

O solutie de succes identificata de IMM-uri a fost digitalizarea, care
constituie, nu doar un avantaj competitiv, dar si o conditie de viabilitate a IMM-
urilor, in noul context post-pandemic. Astfel, putem mentiona ca, atat tarile din UE
cat si tarile parteneriatului estic au adoptat rapid masuri de stimulare a digitalizarii.

La nivel macroeconomic, au fost elaborate/ revazute strategiile nationale de
transformare digitala a IMM-urilor, si, in acelasi timp, fiind stabilite obiective
strategice ambitioase care urmeaza a fi realizate pana in 2030. Fiecare tara a UE a
intensificat alocarea de sprijin financiar, consultanta, traininguri pentru IMM-uri ca
sd le ajute sa se adapteze mai usor noului context post-pandemic.

In urma cercetarilor, observim cd IMM-urile din Moldova au nevoie de
sprijinul statului dar si al partenerilor strategici de dezvoltare, in intensificarea
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digitalizarii proceselor, a redimensiondrii strategiilor de activitate in vederea
valorificarii tehnologiilor digitale in fiecare dimensiune a activitatii lor. Elaborarea
si implementarea rapida a Strategiei Nationale de Transformare Digitala 2023-
2030, ramane a fi un imperativ pentru tara noastrd, care, odatd ce va fi
implementatd va contribui la obtinerea de rezultate palpabile pentru toate
sectoarele ale economiei nationale.
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IMPORTANTA INTERNETULUI PENTRU MEDIUL DE AFACERI

Internet marketing for the business environment of the XXI century is
increasingly applied. The specialized literature refers to the notions related to
general marketing, considering that the importance of this tool still depends, in a
significant manner, on the nature of the products and services offered, respectively
on the purchasing behavior specific to the target segments.

Marketingul pe Internet pentru mediul de afaceri al secolului XXI este tot
mai mult aplicat. Literatura de specialitate face referire la notiunile aferente
marketingului general, considerand ca importanta acestui instrument depinde inca,
de o maniera semnificativa, de natura produselor si serviciilor oferite, respectiv de
comportamentul de cumparare specific segmentelor tinta.

Consideram important, pentru companiile aeriene, mediul on-line fiind unul
dintre cele mai importante instrumente utilizate in demersurile de promovare si
comercializare ale ofertei. In cazul companiilor profilate pe comercializarea unor
bunuri de larg consum, desi acestea utilizeaza in mai mica masura mediul on-line
ca spatiu tranzactional, se Inregistreazd un trend asccendent al utilizarii
Internetului.

Utilizarea Internetului in sfera afacerilor si a marketingului se sprijina pe
oportunitatile pe care acesta le creeaza organizatiei interesate de asimilarea
si operationalizarea acestuia.

In literatura de specialitate se mentioneaza patru coordonate esentiale in
raport cu care pot fi evaluate si valorificate oportunitatile oferite de acest mediu de
comunicare. Figura 1.

) spafiul informafional

) spatiul comunicational

) spatiul distribufional

) spatiul tranzacfional

Figura 1. Coordonatele comunicarii prin internet [2]

Prin intermediul spatiului informational Internetul ofera mijloacele optime
pentru furnizarea informatiei complete despre produsele si serviciile organizatiilor,
facilitaind astfel, detalierea si specificarea acestora. Internetul reprezinta pentru
acesteaun  canal informational  foarte important, = permitand organizatiilor
sd transmitd si sd preia o cantitate semnificativa de informatii referitoare la
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propriile produse, servicii, marci sau la cele ale concurentilor, precum si cele
privind consumatorii prezenti pe nivelul pietei.

O alta coordonata importantd este spatiul comunicational prin intermediul
acestuia Internetul oferd organizatiilor interesate un nou mediu de comunicare,
directd cu consumatorii, §i cu publicul larg al acesteia. Punctul forte al comunicarii
prin Internet este interactivitatea in timp real asociata acesteia: atat organizatia, cat
si consumatorii au posibilitatea de a schimba informatii rapid, direct si
personalizat, punand, astfel, bazele unor relatii de marketing si comerciale pe
termen mediu si lung.

Internetul reprezintda o alternativa strategicd la activitatea de distributie
»traditionala” a organizatiei, scotind 1n evidentd spatiul distributional. Cea mai
importantd tendintd asociata utilizarii Internetului in acest context este cea de
»dezintermediere”, tendinta care implicd reducerea numarului de intermediari
existenti intre organizatie $i consumatori, pana la crearea unui mecanism de
distributie directa.

Spatiul tranzactional la randul sdu reprezintd combinatia de utilitati si
functiuni asigurate de noul mediu de comunicare in plan informational,
comunicational si distributional, este concretizatd si in dezvoltarea dimensiunii
tranzactionale a utilizarii Internetului, campaniile de comert electronic §i, in
general, tranzactiile on-line fiind exemple reprezentative.

Din cele expuse putem mentiona ca, avand 1n vedere cele
patru dimensiuni mentionate anterior, existd mai multe motive pentru ca o
companie sa fie interesata de prezenta sa in mediul on-line, astfel:

- pentru a-si face cunoscuta existenfa— in prezent peste 2.1 miliarde de
persoane au acces la Internet;

- pentru a stabili contacte. Internetul oferd posibilitatea firmelor de a pune la
dispozitie, celor interesati, cartea ei de vizita, 24 de ore din 24;

- pentru a oferi informatii despre activitatea firmei, respectiv despre
produsele si serviciile pe care le ofera. O firma care 151 creeazd o pagind pe
Internet precizeaza
domeniul sau de activitate, adresa firmei, telefon, fax, programul de lucru,
persoanele de contact, produsele pe care le comercializeaza, modalitatile de plata
etc.;

- pentru cresterea notorietatii — in general aparitia unei noi pagini Web
starneste curiozitatea, ceea ce-1 face pe consumatori sa viziteze site-ul respectiv
devenind, astfel, potentiali clienti ai firmei;

- pentru publicarea diferitelor anunguri si informatii in timp real — exista
situatii in care anumite informatii trebuie puse la dispozitia clientilor in timp real.
De exemplu, numele castigatorilor unui concurs, informatii de ultima ora asupra
diferitelor evenimente economice, culturale sau politice, reducerile de pret si
perioada pe care se acorda acestea, aparitia unui nou produs in gama sortimentala a
unei firme etc. Gradul ridicat de noutate al informatiilor confera ofertei o valoare
sporitd, cel putin din perspectiva consumatorilor;

- pentru comercializarea produselor - desi numerosi vizitatori considera ca
firmele care detin pagini web au ca obiectiv desfasurarea activitatii de comert
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electronic, statisticile aratd ca, in pofida acestei opinii generale, activitatea
comerciald este devansata de activitati precum publicitatea, consultanta si asistenta
tehnica.

- pentru cresterea cotei de piata: dezvoltarea spectaculoasa a Internetului din
ultimii ani a facut ca acesta sda aibd cea mai mare piatd potentiald. Cresterea
permanenta a numarului de utilizatori ai retelei Internet genereaza, in mod evident,
si cresterea numarului de tranzactii in mediul on-line;

- pentru a raspunde intrebarilor clientilor: o serie de firme, analizind
frecventa cu care se repetd o intrebare, vor afisa raspunsurile la aceste intrebari,
asigurand o economie substantiala de timp intr o rubrica intitulatd (raspunsurile la
cele mai frecvente Intrebari);

- pentru a mentine legdatura cu fortele de vanzare: de multe ori, agentii unei
firme, aflai pe teren, au nevoie de informatii de ultimd ord pentru a finaliza
o afacere;

- pentru a asigura continuitatea afacerilor: afacerile au un caracter
international, iar diferentele de fus orar reprezintd o bariera in calea desfasurarii
normale a acestora. Prin Internet aceasta bariera este inlaturata, paginile web fiind
la dispozitia clientilor,
a partenerilor de afaceri si a asociatilor, 24 de ore din 24, in fiecare zi a saptamanii.
In pagina Web firma poate include informatii astfel incatele sa corespunda
cerintelor  celor  vizati, contribuind la  obtinerea  unui  avantaj
competitiv semnificativ [3].

Potrivit datelor statistice a privind evolutia pietei serviciilor de acces la
Internet mobil in trimestrul III al anului 2022, prezentate de Agentia Nationala
pentru Reglementarein Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a
Republicii Moldova., numarul total al utilizatorilor Orange Moldova, Moldcell si
Moldtelecom care au accesat internetul mobil in bandd larga a crescut, fata de
finalul anului 2021, cu 8,7 % si a constituit putin peste 2,9 milioane de utilizatori.

Totodata, numarul utilizatorilor care au accesat internetul mobil dedicat a
scazut cu 11,6 % si au Tnsumat 129 800 de utilizatori, iar numarul utilizatorilor
M2M (machine to machine) a crescut cu 8,5 % si au constituit 56 500 [4].

In acelasi timp, numarul utilizatorilor care au accesat internetul mobil in
baza tehnologiei 4G a inregistrat o crestere de 14,8 % si a atins cifra de 2,3
milioane de utilizatori. Urmare a acestei evolutii, rata de penetrare a serviciilor de
acces la Internet mobil in banda larga, raportata la 100 de locuitori, a crescut cu 9,9
%, ajungand la 112,3 %.

In perioada iulie — septembrie a anului 2022, traficul de Internet mobil in
bandd larga (in baza tehnologiilor 3G, 4G si prin acces dedicat) a crescut,
comparativ cu acelasi trimestru al anului 2021, cu 27,3 %, alcatuind un total de
peste 67,7 milioane GB. Aceasta crestere se datoreaza majorarii de peste 41,4 % a
traficului generat prin intermediul smartphone-urilor, care a totalizat un volum de
54,2 milioane GB, 1n timp ce traficul generat de utilizatorii de Internet mobil prin
acces dedicat a scazut cu 9,2 % si a insumat 13,5 milioane GB.
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Un utilizator care a accesat internetul mobil de pe smartphone a generat in
medie un trafic lunar (AUPU) de 6,6 GB (+29,1 %), iar un utilizator care a folosit
accesul dedicat la Internet mobil — un AUPU de 34,2 GB (+18,6 %).

In rezultatul cresterii numarului de utilizatori si a traficului generat de
acestia, volumul total al vanzarilor de servicii de acces la Internet mobil in banda
larga s-a majorat, fata de perioada similara a anului trecut, cu 2,6 % si a insumat
circa 347,7 milioane de lei. In consecintd, venitul mediu lunar per utilizator
(ARPU) de Internet mobil a scazut cu 3,2 % si a alcatuit 37,8 lei [5].

Astfel, putem mentiona cd dezvoltarea tehnologica caracteristica secolului
XXI a avut un impact covarsitor asupra stilului de viata, modelelor de consum si
bunastarii economice a indivizilor, la nivel mondial. Efectele acestei dezvoltari
tehnologice fara precedent, deloc de neglijat, vin sa extinda orizonturile umane in
noul secol, prin intermediul oportunitétilor oferite in toate domeniile de activitate.

Impactul acestor noi tehnologii, asupra pietelor globale, europene si
nationale poate fi cuantificat sub ce-l pufin trei aspecte, astfel:

- prin aparitia unor noi industrii $i a unor noi debusee;

- restructurarea sau disparitia industriilor existente si a pietelor aferente,

- aparitia televiziunii prin cablu a determinat o cadere rapida a radioului si a
cinematografului, care au necesitat eforturi considerabile de revenire, in timp ce
aparitia computerelor a inlocuit rapid masinile de scris, determinand falimentul
producatorilor de profil.

- prin stimularea industriilor si pietelor fara legatura cu noua tehnologie.

Noile electrocasnice genereazd o crestere a timpului liber, favorizand si
dezvoltarea acelor sectoare de activitate ce nu beneficiaza de procese inovationale.
Progresul tehnologic isi pune amprenta si asupra desfasurarii activitatilor aferente
demersului de marketing. De exemplu, dezvoltarea fara precedent a comunicatiilor
faciliteaza desfasurarea tranzactiilor in aproape orice locatie, la orice ora din zi.

Internetul formeaza o retea de computere, ce a fost creata pentru a facilita
comunicarea intre oamenii de stiind si in domeniu busenessului din toata
lumea si are importante ramificatii de marketing.

Un studiu efectuat in 1998 de IBIS Informatii de Afaceri, realizat la nivelul
unui esantion de 500 de companii private, a relevat cd 75% dintre acestea defin un
site pentru promovarea
propriilor produse pe Internet. Cu ajutorul Internetului, o firma poate

prezenta consumatorilor {inta propria oferta, beneficiind de o combinatie de
publicite,informatie si divertisment [5].

In concluzie putem mentiona ci avantajul acestei forme de comunicare
consta in faptul ca potentialul consumator are posibilitatea de a hotari daca doreste
sd fie expus fenomenului publicitar, de a afla informatii suplimentare despre
produsul promovat sau chiar de a realiza comparatii intre marcile concurente. In
prezent, desi multe organizatii au integrat Internetul in paleta de instrumentede
marketing, totusi, nu sunt sigure de rolul acestuia in programele de marketing.
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A.B. Koprorin
KanamaaT ekoHOMIYHHMX HayK, IOIEHT, JOIEHT Kadeapu MEHEKMEHTY, (DiHAHCIB,
0aHKIBCHKOT CIIPAaBH Ta CTPaXyBaHHS
XMeNbHUILIBKUHN YHIBEPCUTET yIpaBiIiHHs Ta npasa imeHi Jleonina KO3pkoBa

EKOHOMIYHE OBIPYHTYBAHHS YAOCKOHAJIEHHT CUCTEMU
MOTUBALIIL IIPALII B CTPAXOBIN KOMITAHII

MorTuBailisi ciiBpoOITHUKIB 3aiiMae OJHE 3 IIEHTPaJIbHUX MICIb Yy POOOTI 3
NEepPCOHANIOM cTpaxoBoi komnauii. Ilix yac ynpaBiliHHS MOTHBALI€I0 B CTPAXOBIN
HEOOX1IHO BpaxoByBaTH, IO JIOJAW 3 OUIBIIMM pIBHEM MOTHBAIli IPAIIOIOTh
MPOJYKTUBHIIIIE HE 3aJICKHO BiJ] pIBHA iX 3HaHb, 3/1I0HOCTEH YW HABUYOK. A 1€ Yy
CBOIO YEpry IMO3UTHUBHO BIUIMBA€ HAa 3arajbHUN CTaH MPOJYKTUBHOCTI KOMMaHIi
[1].

OCHOBHMMH METOJaMH MOTHBAIlli TpaIliBHUKIB € MaTepiaabHi Ta
HematepianbHi. Tak sk y ToBapuctBi «CTpaxoBa kommadis «lapmian» OUIbII
PO3BHHEHOIO € MaTepiaJibHa MOTHBAIliS, JOpPEYHUM Oyjae BIPOBAKCHHS
IPOIIO3HIIIM, 10 CTOCYIOThCSI IHHOBALIIITHUX, MOPaJIbHUX METOIB MOTHUBALli [2, C.
296].

OTxe, UIIEe 32 JOTIOMOTOK MOEAHAHHS JBOX BHUIIB MOTHBAIli TIEPCOHATY
MOXMJIMBO JOCSITTH HAWOUIbII KpalluX rapaHTid YCHIIIHOI poOOTH 1 30POBOTO
KJIIMaTy B KOJIEKTHUBI.

JUis migpaxyHKy €eKOHOMIYHOTro e(eKTy BiJl 3alPOINOHOBAHUX 3aXO0/(1B 100
yaockoHanenHs motuailii npami T/IB «CK «I"apaian» HaBenemo BUIATKH Ha 1X
dinancyBanHs (Tadm. 1).
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Tabmuusa 1. Bugatku Ha (iHaHCYBaHHS MPOEKTY 3 YIOCKOHAJICHHS OIUIATH
ta MotuBalli npaui Ha T/B «CK «["apaian»

Butpatn Bapricte, rpH

Butparu, moB'a3aHi 3  HOpolecoM
opraHizamii cuctemMu HaBuyaHHa Ta | 55 000
BIIPOBAKEHHSI TPEHIHTOBUX NPOrpam

Butpatm Ha TmOKpalIeHHsS CHCTEMH
MOTHBAI] (TmoxpareHHs
oprasizamiifHo-TeXHIYHUX yMOB mpaiii, | 35 000
opraHizaimisi ~ KOPHOPAaTUBHUX  CBST
TONIO)

Bcroro 90 000

[Tpumitka. CkiiaieHo aBTOPOM Ha OCHOB1 PO3PaxyHKIB.

Otxe, BUTpATH Ha peali3aililo 3axXxOJliB MO0 YJAOCKOHAJIEHHS CHUCTEMU
MOTHBAIII1 Mpalll KOMIIaHi1 CTaHOBJISITH BChOro 90 THUC. TPH., 3 HUX OlJIbIIIa YACTHHA
MiJIe Ha HaBYaHHS MePCOHaIy — 55 THC. TPH., a pemita 35 TUC. TPH. — 1€ BUTPATH Ha
MOKpAIIEeHHsI CKJIaJ0BUX CUCTEMH MOTHBAILII1 Iparii.

Po3paxyemMo uucTHil TUCKOHTOBAHUM JOX1J BiJ 1HBECTHUIIIMHOTO MPOEKTY,
1HJIEKC PEeHTa0EIbHOCTI, BHYTPINIHIO HOpMa MPUOYTKOBOCTI, MEPi0j] OKYIMHOCTI Ta
1HJIEKC TPUOYTKOBOCTI.

Busnagaemo nMoka3HuKH , pe3yJIbTaTH MPEACTAaBUMO Y TaOIHIll 2

Tabmums 2. Ominka  epeKTUBHOCTI  IHBECTHUIIMHOTO  IPOCKTYy 3
YJIOCKOHAJICHHSI CHCTEMH MOTHBAIII1 TTpaifi.

[Toka3Huku Poxn
0 1 2 3
['pomoBuii moTiK -90 000 45 000 45 000 45 000
CraBka JUCKOHTYBaHHSI 15%
Uucra mpuBeneHa BapicTh
inBectuiiii (NPV) 12745
Inaexc peHTabeIbHOCTI 1,14
BH}{Tplme[ HOPMA | -,
JIOX1JTHOCTI
[Tepion oKynmHOCTI 2,6 poKiB
Ingexc mpuOyTKOBOCTI 1,5

[Tpumitka. Ckj1aeHo aBTOPOM Ha OCHOBI PO3pPaxyHKIB.
Po3paxyHoOK 4yncTOT MpUBEAEHOT BApTOCTI:

NPV = = 0uY + 4= 000 + 45099 o0 a0l = 17 745
= El+ EI,'.LE-:[ E:l'l'E[rLE'): Er-+':'rj-5)u = 1% ram TpH.

Po3paxyHOK 1HJIeKCY peHTa0eIbHOCTI 1HBECTOBAHMX (DIHAHCOBHX 3aCO01B:

45000 | 45000 45000
_(1+9015) " (1 +0,15)% ° (1+0,15)%
Bi= 90 000 =114

Po3paxyHOK BHYTpIIIHBOI HOPMU JOXOJIHOCTI:
Bisememo ki = 5% u k2 = 40%
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45 000 4> 0Ed 45 0al

NPV, = 1z II,EIEJ+ 1 l:t,l:t513+ 10050 — 90 000 = 32 546 TpH.
45 000 45 000 45 000
NPV, = 1104 + 1304 + LT oA 90 000 = —18 498 rpx.
32 546
RR = 5%+ = % (0% — 5%) = 27%%

32 546 — (—18 498)

Jlnst po3paxyHKy JOMCKOHTOBAHOIO TEpIOAy OKYIHOCTI [HBeCTHUIINHOTO
MPOEKTY TepepaxyeMO TPOIIOBI MOTOKU BiJ MOTOYHHX BApPTOCTEH sl KOXKHOTO

POKY:

PVl = ﬂ = 39 130 rpm.
ﬁl + 0,15)

P¥Z= 22000 _ 34 026
(1+ 0,15)° TPH:

P #5000 29 bEg
L:j_ + Et__j_E-:[E i DR

CyMma muCKOHTOBaHUX J0XOAiB 3a 1-3 poku ctaHoButTh 102 744 TpH., 10
OurblIe po3Mmipy auckoHToBaHMX 1HBecTHLIN (90 000 rpH.) 1 He o3Hayae, LIO
BIJIIKOAYBaHHS NEPBICHUX 1HBECTULIMHUX BUTPAT BIAOYAETHCS paHille 3 pOKiB.

K10 TPUMYCTUTH, IO NPUILIMB KOIUTIB HAAXOAUTh PIBHOMIPHO Ha IPOTs31
BCHOTO TIEpioay (32 YMOBYAHHSM Tepen0avdacThCs M0 KOMITH HAAXOIATh Y KIHITI

nepioay), TO MOKHA OOUYUCIUTH 3JIUIIIOK BiJl TPETHOTO POKY.

o —q 102?%—?6360_&5&9
AN UK = >0 568 =,

TakuM YWMHOM, JHCKOHTOBAaHUM NEPIOJ OKYMHOCTI CKJIaJ€ MEHILE TPbhOX
POKIB, a came:
DPP = 24 0.56% = 2,569 porls

Inaexc mpuOyTKOBOCTI CTAHOBUTH:
_ 135000 _

I=So000

OTxe, 3alpoNOHOBaHI 3aXO0JU YJAOCKOHAJEHHS peani3alii yNnpaBIiHCbKUX
pillIeHb Y CHCTEM1 MOTHBAIlI] Mparli € MPUBAOIUBUMU JJIsl BIPOBAKCHHS, TaK SK
NPV > 0, ta ctanoButh 12 745 rpH. O4iKyeThCS BHYTPILIHA HOpPMa JOXOJIHOCTI
iHBecTUIi y po3mipi 27%. CepenHiil CTpOK OKYIMHOCTI 1HBECTOBAaHUX (DIHAHCOBHUX
3aco0iB ckiagae 2,6 pokiB. Tako, MPOEKT BBAXKAEThCA €PEKTUBHUM, SKIIO Pl
Ountbmie 1, y Hac BiH CTAaHOBUTS 1,5.

JInst miaBeEHHS MiJICYMKIB MOpPiBHIEMO pe3yiibTatu AisuibHOCTI T/AB «CK

«"apgian» 10 BBENIGHHS 3alpOINOHOBAHMX 3aXOJIB Ta MICHsA iX peamizarii
(Tadu. 3).
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Tabmuus 3. TlopiBasHHS pe3ynbratiB aisuibHOCTI TB «CK «T"apmian» 3a
PaxyHOK YJIOCKOHAJICHHSI CHCTEMH MOTHBAIIii Mparfi

[Iporuo3oBani
Pesynbpratu e3VJIbTATH JMISJIbHOCTI | .
) M i p. Y a ) Bigxuiaen-
[Toka3zHuku TISJIBHOCTI i TPUMCTBA micns s %
IiIPUMCTBA | BIIPOBAPKCHHHSI ’
3aXO0/1B
CepeIHpOpPIYHA YHCEBHICTH
PEAHLOP *1199 199 100
qOJI
Yuctuii  npHOYTOK/30UTOK,
puby 1393 1709 122
THC.TPH
PenrtabenpHICTH
o 7 8,58 122
nepcoHany,%

[Ipumitka. CkaageHO aBTOPOM Ha OCHOBI PO3PAXYHKIB.

Taxum unHOM, 3a pe3yabTaTaMH peatizallii 3aporMoOHOBaHUX 3aXO0/iB MO0
dbopmyBaHHs ePEKTUBHOI CUCTEMU MOTHUBAIIiT Tpalli MpUPICT NMPUOYTKY cKiaae 23
070 rpH. Piunumit uywmctuit npuOyToK crtaHOBUTH 1393 THc. TpH, a micis
BIIPOBA/PKEHHUX 3aXOJ1B MPOrHo30BaHo 3pocte 10 1 709 Tuc. rpH. Y cBoio uepry
peHTA0ENbHICTh MePCOHATY MiABUIIUTHCS 3 7% 110 8,58 %.

[IpoBenennii aHami3 [103BOJISIE  CTBEPJDKYBATH, IO Yy JaHWUM dYac
BIIPOBA/KCHHS 3alPOMOHOBAHMX 3axofiB mige jume Ha kKopucth TJB «CK
«lapmian», amxe BOHU OyAyTh JIMIIE CHPHUSATH I1JIBUIICHHIO €()EKTUBHOCTI HE
JMIIE AISUIBHOCTI MEepCcoHaly, aje M opradizauli B HiaoMy. Takox MLl 3axolu
3MOXXYTh MOKPAIIUTH KaapOBY CKJIAJ0BY Ta Y CBOIO 4YEpry YJOCKOHAJUTH CTaH
BHYTPIIIHBOI'O CEPEJOBUIIIA KOMIAHII.
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B.E. Kyaeabcbkuii
Kanaunaat ekoHOMIYHUX HayK, TIOUEHT KadelIpu MEHEI)KMEHTY, (P1HAHCIB,
OAaHKIBCHKOI CIIPaBH Ta CTPaXyBaHHS
XMeNbHULIBKUI YHIBEPCUTET yIIpaBiIiHHSA Ta npasa iMeH1 JleoHina FO3pkoBa

CYYACHI TEXHOJIOI'TI IIOLIYKY, IIIJIGOPY TA BIBOPY ITEPCOHAJTY
B CUCTEMI PEKPYTHUHI'Y

B mam wwac 3’aBiugeTrbcd Aenmani  OUIbIE TEXHOJIOTH, METOJHK Ta
IHCTPYMEHTIB TMOIIYKY poO0YO0i CHJIU: 1 TON-MEHEKepiB, 1 BUpOOHUUYOTO cTady, 1
JiHIMHOTO TepcoHany. PoOoTomaBiii MOBWHHI CIIJKYBaTH 3a TPCHAAMH Ta
BISHHSIMU Ha PUHKY TMpalli, 3BEPTATHCh JO OLIBII CyYaCHUX METOAHMK Halbopy
MepCOHaTy, BpaXOBYIOUH HABITh IICHXOJIOT14HI ACTICKTH IMMOBEAIHKH JIFOCH.

HaiiG1npm mommpeni MeToau nigoopy KajapiB, IO aKTUBHO BUBYAKOTHCS Ha
BUKOPUCTOBYIOTBCA 13 30BHINIHIX  JOKEpeJl  TENepillHbOIo  Yacy  Ta
YAOCKOHAJIIOIOTHCS — 11€ X€AXaHTHHT, PEKPYTUHT 1 CKpUHIHT (Tadu. 1.).

Tabmuis 1. - Metoau nigdbopy KajapiB Ha MiANPUEMCTBAX ™

XeaXaHTHUHT PexpyTuHr CKpHHIHT

«SAxicHuit nowyk | Bumornusuii minoip; [ToBepxHeBuit migoip;
npodeciitHoro

HEPCOHAITYY;

HeoOxinno Bpaxysatu | Orosomenss 1 3MI; [Tinbip 3a KOHKPETHUMU
JIJIOBI SIKOCTI MOKa3HUKaMHu (OCBITa, CTaTh,
KaHIuJ1aTa; BIK, JJOCB1J pOOOTH);

[Tin6ip (axoBux | Bubip kpamux 3 HagBHUX | IMOBIpHICTb BJIaJIOTO
YIPABIIHIIIB; B 0a3i; 3aKPUTTSA BaKaHCl1

cTaHoOBUTH 5-10%.

[Tin6ip npoBomuthes 3 | I[linbip 3  ypaxyBansswm | [1inbip  mpoBoauTbCS 3

ypaxyBaHHSM JIJIOBUX 1 OCOOMCTICHHUX | ypaXyBaHHSM OCOOJIMBOCTEH
cnerudiku SIKOCTEH KaHAM/1aTa; HiANPUEMCTBA Ta IOBHUM
HiAMPUEMCTBA Ta OTPUMAHHIM BCIX JaHHUX
HaJaHHS  BCIX JaHUX PO KaH/IMUJIATa;

PO KaH/IW/1aTa;

*[Ipumitka. CkIaeHo aBTOpOM 3a JKepesioM [3].

3 Tabmuii MOXeMO 3pOOUTH BHCHOBOK, IIIO0 METOAMKH BiIPI3ZHAIOTHCS MIXK
c00010 MTeBHUMH, JIOBOJII 3HAYYIITUMHU OCOOTUBOCTAMHU. [3].

1. XemxantTuHr — e MeTOA MiAOOpYy HAWOUIBII KOMIETEHTHOI,
JIOPOTOBAPTICHOT pOOOYOT CWJIM: YINPaBIiHLIB, TON-MEHEIKEpiB, (axiBLiB,
€KCIIEPTIB 3 YHIKaJIbHUMHU 3HAHHSIMH, KOMIIETEHLISIMH Ta JI0CBIJIOM y CBOiX cepax
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(HampuKiIan, KEpPiBHUKIB  MIANPUEMCTB, IOPHUCTIB, (axiBIIB  PIAKICHUX
crietiasibHOCTeH Ta iH.) [1].

2. PexpyTtuHr. PekpyTHHroBl areHuii 3ailMarOTbCs SIKICHUM HOLIYKOM 1
nig0opoM TMepcoHaldy BHINOI Ta CEpeAHbOi JIAaHKH, JIHIKHUX (axiBIiB.
3aCcTOCOBYETHCS 1 METOJ MAacOBOTO MiA0Opy MepcoHaly, SKIIO CHUTYallis TOTO
BuMarae [3].

BukopuctanHs pekpyTHHTY mnependavae miadip KaapiB 3 ypaxXyBaHHSAM
peanbHUX O0COOIMBOCTEM POOOYOro Micus, YMOB Mpalll a TaKOXXK KOMIETEHIIN Ta
SAKOCTeW KaHauaaTa. PeKpyTHHT 3I1HCHIOETBCS SIK 3a JIOMOMOTOI HasiBHOI 0a3u
KaHJWIaTiB, TakK 1 3a BiATyKamMu Ha orojomends y 3MI. [1].

O4eBuHO, 1110 HANMOMYJISPHIIIUM METOAOM 3aJy4Y€HHSI HOBUX IMPAIliBHUKIB
3apa3 € IHTepHEeT-nomyK. B VYkpaini momynsipHUMH IHTEpHET-TIOpTaIaMHu s
noImyKy KaapiB €: work.ua, rabota.ua Ta jobs.ua. Piame BUKOPHUCTOBYIOTHCS
3aco0u MacoBoi iH(popmarlii (pexiama B ra3eTax, Ha 011-00paax, JMCTIBKAx). 3apas
HabaraTo yacTillle BUKOPUCTOBYIOTH KaHAIW COLIAJbHUX MEPEeX s 3aTydeHHs
HOBOT'O MIOTOKY IIEPCOHAITY.

3.CKpUHIHI — Cy4yacHa TEXHOJIOTis migdopy KaapiB. BinpizHseTrbcs Tak
3BaHUI «noBepXxHeBUil miaoip». Lle miadip kaapis Ta piBHI JIHIHHOTO NMEPCOHATY
abo cepeaHol JlaHKa. PekpyTep MOXKe CKOPUCTATHCS CKPUHIHTOM SIK OCHOBHUM
METOJIOM Ta TPOBECTH TEXHIYHMN BIOIp 3a popManbHUMHU O3HAKaMU (BIK, CTaTh,
OCBITa, CTax) cepeA pe3tome, po3MminieHuX B IHTepHeTi. 3a mNpoBeaeHUM
MOHITOpUHTOM (opmye 0a3y KaHIWIATIB Ta BIJANpPaBIsSE 3aMOBHHKY. Bijcitoe
MOXJIMBUX HEKOMIIETEHTHUX KaHAMJATIB Ta CKOPOYy€ Yac TMOIIYKY s
poboTtonaBis. IHTEpB’10 yn CcriBOECIAN YK€ MPOBOSATH POOOTOIABIII.

Y BCIX 3ampolOHOBAaHUX TEXHOJIOTI HalMy TEpPCOHANy IOBCSKYAC
Ha0yBarOTh MOMYJISIPHOCTI JII3UHT MEPCOHAITY, ayTcTadiHT Ta ayTCOPCHUHT.

1. JIi3uHT epcoHany — Iie TeXHOJIOTIS TPH AKIA KOMITaHis MiIPSIHUK HaJlae
CBOIX MpalIBHUKIB KOMIaHIi 3aMOBHUKY JJIs1 pOOOTH Ha eBHUM nepiof [1].

2. Aytctaddinr — KOMMaHiA-3aMOBHUK MEPEBOJIUTh BECh CBiM MepcoHaN B
LITAT MIIPSAAHOI Opraxizauii [2].

3. AyrcopcuHr — mepenada «Henpo(UIbHUX» (QYHKUIA KOMIIaHii
3aMOBHUKY.

JIJ1s1 KO’)KHOTO TiANPpUEMCTBA BUOIp TEXHOJIOT1M Oarato B YoMy 3aJIeKUTh BiJl
BILJIUBY TaKUX YNHHHKIB:

- XapakTep BHYTPIUIHHOTO CEPEIOBUIIA MIANPUEMCTBA;

- TEepMiH ICHYBaHHS;

- 30BHIMHI  (aKTOpHW, 10 BIUIMBAIOTh HAa  KUTTEIISIIbHICTh
iPUEMCTBA;

- mpodecionami3zM 1 komrerenTHictb HR-daxisitis.

VY3araipHIOIOYHM BHUINE3a3HAYCHE, MOXKHA 3pOOMTH BHCHOBOK, IO MiAOIp
NEPCOHANy — L€ CYKYHHICTh TEXHIK, METOJIB, 3aXOJIB Ta IHCTPYMEHTIB, IO
JIO3BOJIIIOTH JOCSTTH HaMKpaioro pesyybrary. Lleil npouec MoxkHa 3A1HCHIOBATH
3a IOTIOMOTOI0 TPHOX OCHOBHMX CyYaCHUX TEXHOJIOT1M: XEIXaHTUHTY, PEKPYTUHTY
Ta CKpUHIHTY. P13HMIISI NEBHUX TEXHOJIOTIM MOJIATaEe B iX BapTOCTi, €PEKTUBHOCTI U
CIIPSIMOBAHOCTI.
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II.M. CeMm’stHUyK
Kannumat ekoHOMIYHMX HayK, CTApIIANA BHKIA1a4
XMeNbHUIIbKUN YHIBEPCUTET YIPaBIiHHS Ta mpaBa imeH1 JIleonina KO3pkoBa

MOJEJIb BIATBOPEHHA [TAPKY TPAHCIIOPTHUX 3ACOBIB JIA
OBCJIYTOBYBAHHS COEPU TYPU3MY I PEKPEAILIII

OyHKLIIOHYBaHHS cepu Typu3My 1 peKpearlii TICHO OB’ S3aHO 1 (PaKTHUHO
3aB’43aHO Ha TPAHCHOPTHHUX mocayrax. Jlnsg onTumizamii TpaHCHOPTHOTO
0o0CTyroByBaHHSI TYpPUCTIB 1 peKpeamiii BapTO CKOPHCTATUCS MaTeMaTHYHUM
iHCcTpyMeHTapieM. Came Takuil MiAXi[ NpPU3HAYEHUH A pO3B’sA3aHHA 3ajad
dbopMyBaHHS HEOOXIJHOI TPAHCHOPTHOI CTPYKTYPH 1 KIJIBKOCTHM TPAHCHOPTHHUX
3ac001B 3 METOI0 CBOEYACHOIO ¥ €(EeKTHMBHOrO NMEPEBE3CHHS il 0OCIyroByBaHHS
TYpUCTIB 1 pekpeanTiB. Hopmanizaiiss poOOTH TpaHCHOPTHUX 3ac00iB MOTpedye
BIJIMOBIAHA KUIBKICTh PI3HOMAHITHUX TEXHIYHHMX 3ac00iB. OcTaHHI O€pyTh y4acTh
JUIT BUKOHAaHHS YCIX pyXoBuX omepariid. TexHiuHi 3aco0u MOXYTh OyTH
B3a€EMO3aMIHHUMM 32 KpUTEpPIEM BHUKOHAHHS TPAHCHOPTHUX 3aMOBJEHb 1
nepeBe3eHb TYPHUCTIB Ta peKkpeaHTiB. Pa3oMm i3 TUM, TpaHCIOPTHI 3aCO0M MOXYTh
pPI3HUTUCS 32 BIKOM 1 CBOIMM TEXHIYHMMHU [apameTpamu (BUA 3acoOy,
MPOIYKTUBHICTh OOCIYroByBaHHA c(epu TypusMy 1 pekpearlii, coOiBapTICTh
OJIMHUIIl TEPEBE3CHHsI TYPUCTIB Ta PEKpeaHTiB Toulo). HaliBaxmupimmmu
TPAHCIIOPTHUMU 3aco0amu, SIK1 3aisiHI B IHAYCTPIl Typu3My 1 pekpeauiiHii cdepi
€ aBTOMOO1J11, aBTOOYCH, MOTSITH, JIITaKu, KOpaoIi il 1HIIl.
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[Ipunyctumo, 10 mporec 3MIHU TEXHIKO-€KOHOMIYHMX TITOKAa3HUKIB €
JUCKPETHOIO BEJIMYMHOIO 1 BIIPOJOBK BU3HAYEHOT'O 1HTEPBANY (3a3BMYail L€ PIK)
KO’KHA OJUHUII PYXOMOT'O TPAHCHOPTHOTO 3aco0y Mpaimioe B OJHOMY PEKHMI.
[Ticns LpOro 4acoBOro MPOMDKKY PYXOMHI TPaHCHOPTHUM 3acid MEpexoauTh B
IHIIMI TEXHIYHUE cTaH, ce0To cTapie (I3UYHO 1 MOpaibHO. BiAMnoBiiHO, pexum
poOOTH 1ILOTO TPAHCIOPTHOTO 3aco0y Oyae 3MiHeHO Ha iHmMH. [lomoBHEHHS
napKy HOBUMH pPYXOMHUMH TpPaHCIOPTHUMH 3aco0aMu  3aMiCTh  CTapHX
3MIMCHIOETBCS B KIHI[l KaJEHJAPHOTO pOKy. [l momjermeHHs mpolecy
MOJICJIIOBaHHS MPUITYCTUMO, 10 B PO3MOPSKEHHI TYPUCTUUHO-PEKPEAIIHHOTO
00CIIyTOBYBaHHsSI € TUIBKM OJWH BHUJ PYXOMHUX TPaHCIOPTHUX 3aco0iB (70
MPUKIIAy — aBTOOYCH), SIKi 371HCHIOIOTh MEPEBE3CHHS TYPUCTIB 1 PEKPEAHTIB 10
KypopTiB 3akapnatchkoi, JIbBiIBCbKOi, I[BaHO-®paHKiBChKOI, TepHOMIBCHKOI,
Bomuncekoi, PiBHeHChKOi, XMmenpHUIIBKOI, YepHiBenbKkoi, KATOMHPCHKOI 1
Binnunekoi obnactei.

Hexaii 7 — TepmiH ekcmutyaraiii aBTodyca (pOoKiB); » — peKUM €KCILTyaTarii
aBToOyCca; (On — KUIBKICTb aBTOOYCIB 3 TEpPMIHOM €KCIUIyaTaulli 7 POKIB, $Kl
BUKOPUCTOBYIOThCA Y cdepl Typu3my 1 pekpeainii B mepiofi ; Qs — KUIBKICTh
aBTOOYCIB, SIKI BUKOPUCTOBYIOTh JUIsl OOCITYyrOBYBaHHSI TYPHUCTIB 1 PEKPEaHTIB y
pexumi r; Py — IPOJYKTUBHICTH POOOTH KOKHOTO aBToOyca; Cp; — BUTpATH Ha
yTPUMAaHHS, PEMOHT, MOJIEPHI3aLli0 Ta 00CIyrOBYBaHHS KOKHOIO aBTOOyca; Vy —
BapTICTh BIITBOPEHHS aBTOOYyCa (CTBOPEHHS HOBOTO aHAJIOTIYHOTO TPAHCIIOPTHOTO
3aco0y); Ly — JMIKBIgAIIiHA BapTICTh, 110 OOYUCITIOETHCS K PIZHUIISI MiXK BapTICTIO
METaJIOOPYXTy 1 BUTpAT Ha JIKBijaamito; W — HOpMa OIUIaTH 3a BUKOPUCTAHHS
aBTOOyca B OpraHizailii TpaHCIIOPTHUX MOCIyT y cdepi Typusmy 1 pekpearii; Y; —
3ariaHoBaHuil 00carT ToTped B aBTOOycax, SKMW MOTPIOHO 3a0€3MEUuTH UM
BHMJIOM TPAHCIOPTHUX 3aco0iB y mepiomi #; O — KiIbKiCTh aBTOOYCiB, TEpMiH
eKCIUTyaTallil Akux y cdepi Typu3sMy 1 pekpealii ckianae T pokiB y nepiofi (=0,
Vo, Qo: — BapTICTh 1 KUJIBKICTh HOBUX aBTOOYCIB y MEPIOI 7.

VYci BumIeBKa3zaHl MPUIYIIEHHS JOTIYHO IMIJBOJATH HAc /10 CTBOPEHHS
MoOJIel BIATBOPEHHS MapKy TPaHCHOPTHHUX 3ac00iB Al 0OCIyroByBaHHS cdepu
TypHU3MYy i pexpeanii':

VOtQOt _ L (Qr1 )
§(1+W)tl ;;Z(l“‘W) ; z'l(Q‘rl er) ;; (1+W)tl — min (1)

IIpu OOMEIKCHHSX

ZZan m— t?tZI

g ¢ :(2)
Q.,=0_,t21r=0

r ; (3)

er SQ?—UTZI; (4)
0, <00 t22721 5,

I®opmynn 1, 2, 3, 4, 5 po3po6IicHi aBTOPOM Ha OCHOBI
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Bapro 3aznauntu, mo Qopmymu (1)-(5) ™MarOTh CBOE EKOHOMIYHE
HaBaHTaxeHHA. Tak, popmyna (1) € HUILOBOIO (PYHKIIEFO, IO TOKA3Y€E CYKYITHICTh
KaliTalbHUX 1 MOTOYHUX BHUTPAT, MPEACTABICHUX MEPIIUM 1 IPYTUM JIOJaHKOM,
o0 BIAMIHYCOBYIOTh OTpMMAaHl BIJ JIKBLJauii aBTOOyciB y  Hpoluect
rocrojiaproBants. Bes 1ie cyma mijpisirae MiHiMi3allii Ta TpUBEICHA 10 Tepioay
t=0. HepiBHICTh (2) BUCBITIIOE MOTPEOY IIIIKOBUTOTO 3aJ0BOJIEHHS MOMUTY Ha
TpaHCIIOpTHE OOCIYTrOBYBaHHS TYpPHUCTIB i1 pekpeaHTiB. KinbkicTh aBTOOYCIB, sKi
NPALIOIOTh Y PI3HUX PEXHMax EKCIUTyaTallii, TOBMHHA JOPIBHIOBATH 3aralibHii
KUIBKOCTI yCiX aBTOOYyCIB 3 IIMM CaMUM TEPMIHOM CIy)KOM — BJacHe I
BijoOpaxkeHo y ¢opmyni (3). 3 HepiBHocte (4) 1 (5) BUILIMBaE BHUMOTa
3a0€3MeUeHHS B MEPioJil ¢ KIIBKOCTH aBTOOYCIB 3 TEPMIHOM €KCIUIyaTallli T He
MeHIIIe 1 He OuIbIne, HixK OyJio aBTOOYCIB y Tiepioil ¢-/ 3 TEPMIHOM eKCIUTyaTallli z-
I. OcranHl 71Ba BHpa3W MependavaroTh JKBINAIIKD HEBEIUKOI KUIBKOCTH
aBTOOYCIB.

Mogens (1)-(5) no3Bodse:

a) ONTHUMAJIbHYy CTPYKTYypy aBTOOYCHOTO WapKy [Uisi OOCIyroByBaHHS
TYPHUCTIB 1 pEKPEAHTIB;

0) TMHAMIKY 3aKyMiBeJIb HOBUX aBTOOYCIB;

B) TEMIIM PO3BUTKY Taily3l, IO 3aiiMaeThCsl BUPOOHULITBOM aBTOOYCIB;

r) BIIOOpa3UTH B3a€EMO3B’SI30K MDK pI3HUMU cpepamMu HallOHAIbHOI
C€KOHOMIKH;

I) 3I1ACHIOBAaTH TOOYJIO0BY aHAJIOTIYHUX MOJCIEH 3 1HIIMMHU BHIAMU
TPaHCIOPTY;

1) 3AIMCHIOBATH TOOYJOBY CKIAQIHIMIMX MOJCIEH 3 pI3HUMH BHUIAaAMU
TPaHCHOPTY M7l 00CITYyrOBYBaHHS TYPHCTIB 1 pEKPEaHTIB.
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H.M. Tkauyk
Kangunatka eKOHOMIYHHMX HayK, JOLIEHTKA, JOIEHTKA Kadeapu MEHEHKMEHTY,
¢inaHciB, 6aHKIBCHKOI CIIPaBU Ta CTpaxyBaHHs
XMeNbHULIBKUI YHIBEPCUTET yIIpaBiIiHHSA Ta npasa iMeH1 JleoHina FO3pkoBa

OCOBJIMBOCTI CTATUCTUYHOI OLIIHKU KOHCOJIJIALIIMHUX
[IPOLIECIB V BAHKIBCLKOMY CEKTOPI

CyyacHa  €KOHOMIKA  XapaKTepU3ye€TbCs  SKICHUMU  CTPYKTYpPHHUMH
TpancopMmallisiMi, 10 BUKJIMKAHI TIpoliecaMu TIuo0amizamii Ta 1HTerparii,
MOCWJICHHSIM KOHKypeHIlii, 1mo Ha0yBae puc riobansHoi. JKopcTki ymMoBHU
KOHKYPEHIIIi Ha BHYTPIIIIHHOMY Ta 30BHIIIHIX PUHKAaX BUMAaraloTh Bijl BITYM3HIHUX
O0ankiB (opmMyBaHHS Ta PO3BUTKY KOHKYPEHTHUX IIepeBar Ha OCHOBI
BUKOPHUCTAHHS omepamiii koHcomnamii y ¢opmi 3IuTTS ¥ NOTIMHAHHS Ta
CTBOPEHHS PI3HOMAHITHUX 1HTEIPOBAHUX CTPYKTYP.

JInst nociimpKeHHsT PO3BUTKY KOHCOJIJIALIMHUX MpONECciB y OaHKIBCHKOI
rajqy3i BBa)XKaeEMO 3a JOIUIbHE CKOPHCTATHCS BIJOMUMH CTaTUCTUYHUMU
MOKa3HUKAaMHU, K1 JIAF0Th MOXKJIMBICTh OI[IHUTH CTYMiHb 1 IMBUIAKICTh KOHIICHTpAIi
KamiTay OaHKIB YHACH1I0K KOPIIOPATUBHOI KOHCOJ AL

1) moka3HUKM KOHIIEHTpallii puHKY (Taiy3i): koedimient konmnentparii (CR),
iHaekc Xepoinnang-Xipmmana (HHI), panrosuii ingexkc KoHIIEHTpaIlii;

2) MOKa3HUKK HEPIBHOCTI (HEPIBHOMIPHOCTI) PO3MOJIUIY YaCTOK PUHKY HOTO
y4acHUKIB: koedimieHT JIKuHI, 1HIEKC ATKIHCOHA, 1HJIEKC EHTPOMii, Koe]illieHT
Teitns, koedimieHT Bapialii Ta iH.

PosristHeMo G111 JETaNBHO 1X CYTHICTH 1 MOPSAOK BHU3HAYEHHS 3 METOIO
BHOKPEMJICHHSI HaWOUIbII TPUHUHATHUX JJIs OIIHKK CTYINEHS KOHIICHTpaIlii Ta
KOHcOJI1/1a111i 0aHKIBCBKOT'O CEKTOPY Y KpaiHu.

Koegiyienm ronyenmpayii (CR) TOKa3ye sSKy YacTKy PHUHKY 3aiiMarOTh
HaWOLIbII HOT0 YYACHUKHU U BU3HAYA€ThCs Tak [1]:

CR3=8;+S,+S3+...+8S,, (1)

ne Si, Sz, S3..Sn - yacTku pUHKY y BUIJISAI 00’ €My aKTHBIB N-HAMOUIBIINX
OaHKIB;

B cBitoBili (piHaHCOBIM TpakTUIll HAWOUIBII MOMYISIPHUMU € KOeDIIiEHTH
konneHTparnii CR3, CR4, CRS5, CR10, CRI15. Takox MoxHa po3paxyBaTu M
obepuenuit 10 CR 1MoOKa3HUK, KM MOKa3ye KUIbKICTh OaHKIB, Ha SIKI MpHUIIaJiae
3aJlaHa Yy BIJICOTKaX YacTKa PHUHKY. 3a3HaueHi Koe(Ili€eHTH KOHIIEHTpaIlli
J03BOJISIIOTHh BUSHAYMTH Ta BPaxyBaTH KOHIICHTPAIlII0 PUHKY OaHKIBCHKHUX TOCIYT
JUIIE 32 HAMOUTPITUMHU OaHKaMH, ITHOPYIOYHM MPH I[bOMY PE3yJIbTaTU MisUIbHOCTI
IpiOHMX 1 cepeHIX OaHKIB.

Inoexc I'epghinoana-Xipwmana - HHI (Herfindahl-Hirschman Index) €
0a3010 JJI1 BU3HAYEHHS IHIIMX MOKAa3HUKIB KOHLEHTpaLli pUHKY; HOTO BBAXKAIOTh
1HAEKCOM 3 MOBHOIO 1H(POPMAITIE€I0, OCKUIBKH BiH BPaXxOBY€ 0COOIMBOCTI PO3MOILTY
cy0’€eKTIB pUHKY 3a ix po3MmipoM. HHI sBisie co00I0 CyMy KBaJpaTiB YaCTOK YCiX
OaHKIB Ha JAaHOMY PUHKY ¥ BU3Ha4aeThes 3a popmysioro [1]:
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HHI = 8, + 8, +S;+..+8, =Y ()’
i=1 , (2)

ne Si, Sz, S3, ... Sy - KBaipaTH 9acTOK OaHKIB HA PUHKY.

Jlanuii 1HIEKC MiAKPECTIOE 3HAUYIIICTh HAWOUIBIIOT IHCTUTYIIHHOT OJMHUIII
B 3araJibHii iX CyKyIHOCTI; YUM BHILIE€ 3HAYEHHS MOKA3HUKA, TUM BUILUM € PIBEHb
KOHLEHTpalii. 3HaYeHHsI JTaHOTrO I1HAEKCY MIJBUILYETHCS 13 3POCTAHHSAM PiBHSA
MOHONOJI13a1lli PUHKY Ta, HaBMAaKH, 3MEHILIY€ETbCS IIPU 3HUKEHH1 KOHLIEHTpaLli Ha
KOHKYPEHTHOMY PHUHKY.

Ha cporoani BiTUM3HSIHA 3aKOHOJaB4Ya 0a3a HE 3aKpIIUIIOE 3HAYCHHS
BUINIC3a3HAYCHUX ITOKA3HWKIB KOHIICHTpAIlll, ajle¢ aHaJITHKA W JOCIIJIHHUKU
BUKOPHUCTOBYIOTH iX Y CBOiX pO3paxyHKax 1 00UUCIECHHSX.

Koegiyienm Jocuni — GC (Gini Coefficient) € TOKa3HUKOM HEPIBHOMIPHOCTI
po3noziny 0aHKiB; BiaTBOpIo€ iH(opmamio 3 KpuBoi Jlopenna, sika € pi3HHLEIO
MK (AKTUYHUM PO3MOILIOM 3MIHHOI Ta TIMOTETUYHUM CTAaHOM, Yy SKOMY Lis
BEJIMYMHA MAa€ PIBHOMIPHUN po3moAlL. Ko OpaTH 10 yBaru rinoTeTUYHHUM CTaH -
BCl OaHKM nepeOyBaTUMYTh y PIBHOMY MOJIO0XKEHHI (a0COM0THA PIBHICTH OAHKIB Ha
puHKY) 1 3HaueHHs 1HAekcy GC Oyne HynboBUM. MakcumanbHE 3HAYEHHS
koedimienTa [uH1 JOPIBHIOE OJUHULI W CBIAYUTH MPO aOCOJIIOTHY HEPIBHICTb —
KOJIM OJMH HahOUIbIIMK OaHK BOJIOJI€ BCIMa aKTHUBaAaMU OaHKIBCHKOTO CEKTODPY.
Busnauaerbcs koedimient [xuni tak [2]:

N
GC =) 2%(X,-Y)*AX,

P , 3)
ne Xi — dYacTka OaHKIB, YIOPSIKOBAaHUX 3a 3pPOCTAHHSIM aKTUBIB: X
i
—*100%
—N :
AX; — BIIXHJICHHS YaCTKH KUJIBKOCTI OaHKIB 3a 3BITHHM nepioa: AX; = X;—
Xi-1;
Yi — KymyJIaTHBHa dYacTKa OaHKIB, YIOPSAKOBAHMX 3a 3POCTAHHAIM
AKTHUBIB.

Inoexc Amxincona — Al (Atkinson Index) € mOKa3HUKOM HEPIBHOCTI U Jae
MOXJIMBICTb BHUMIPSTH 3MIIIEHHS B PO3NOJAUII CEepell HANMEHIIMX YYaCHUKIB
puHKy. JlaHuil MOKa3HUK MOK€ OyTH NEPETBOPEHH Yy HOPMATUBHHMI 3a YMOBHU
BBEJICHHSI TApaMETPy YyTIUBOCTI (€ ), 3MIHA SIKOTO BiJl HYJIsl 0 HECKIHYEHOCTI J1a€
MO>KJIMBICTh aKLEHTYBATH yBary Ha 0COOJMBOCTSX pO3MOALLY ApPIOHUN yYaCHUKIB
PHUHKY.

Koeghiyienm eumponii — GE (Generalised Entropy index) € Ttakox
MOKAa3HUKOM HEPIBHOCTI, IO MICTUTh 3aJaHMi KOMIIOHGHT 4YyTJIMBOCTI (&),
30UIbIICHHST AKOTO MmiaABUIye 4yTauBicTh GE (@) 1o HepiBHOMIpHOCTEH
posmoainy cepen HanWOumpmux OaHkiB. Ilo cyTi, eHTpoIms Ja€ MOXKIUBICTH
BUMIPATH BIAXUJICHHS JOCIIKYBAHOTO PEATBHOTO MPOIIECY BiJ MOTO 11€aTbHOTO
ctany. [Haexc eHTporii BU3HAYAETHCS SIK CyMa JOOYTKIB 4acTOK OaHKIB Ha PUHKY
Ta HATypaJbHUX Jorapu(miB 3BOPOTHUX iM BeaHUuH [2]:

GE =) (X, *In(l/ X,)
Zl : 4)
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ne In — marypanbauii orapudm uncna (1/x;).

Innexc eHTpomii BUMIPIOE HEBHOPSAJIKOBAHICTh PO3IMOAUTY YacTOK MIX
YYaCHHUKAaMU PHUHKY 1 € 3BOPOTHIM [0 PIBHS KOHLEHTpaUli PUHKY: YUM BHILE
NOKa3HUK €HTPOIli, TEM HUYKYE KOHLIEHTpALls YYaCHUKIB PUHKY Ta BUUIA CTYyIIHb
PIBHOMIPHOCT1 PO3MOJ11y PUHKOBUX YACTOK, 1 HaBMAaKW, YUM BUILUM € MOKA3HUK
EHTPOIIli, TEM MEHILE MOXKIJIUBOCTEH € B YYACHUKIB PUHKY BIUIMBATH HA PUHKOBY
miny. YactkoBuMm BumajakoMm koedimienta entpomnii € koedimient Tewns (Theil
index), SKUIl 3aCTOCOBYETBHCS Il BU3HAUEHHS CTYNEHS HEPIBHOCTI MIX
y4acCHUKaMH pUHKY. OLIHWUTH JaHUI NOKa3HUK HEPIBHOCTI T4 BUMIPATH BIUIUB
dakTopiB Ha 1iel HeHoOMEH

MO>KHA 32 JIONMOMOTO0 Takot GopmyJioro [2]:

1 V.
K, =— ) In=—
e v 5)

A€ yi- 00CAT aKTHBIB 1-TO OaHKY;

Y - cepenubopiuHe 3HaUCHHS OAHKIBCHKHMX aKTHBIB.

Koegiyienm esapiayii — Var (Variation coefficient) € BiITHONICHHIM
CTaHIApPTHOTO BIAXWJICHHA AaKTUBIB OaHKIB JO CEpeaHHOr0 apu(pMETUYHOTrO iX
PO3MOIiTY; BUBHAYAETHCS TaK:

ol

Ky = —2%100%
VAR X , 6)

ne 6(x) - cepeIHbOKBaAPATUYHE BIIXUICHHS! OAHKIBCHKUX aKTHUBIB,

X - cepenHe apudMeTHYHE 3HAYEHHS PO3IOIiTy OaHKIBCHKHUX AKTHBIB.

Bapro 3ayBakwTH, 10 TOJOBHA CYTHICTh JIaHUX TIOKA3HUKIB TOJSATAE y
BiTOOpa)keHH1 YaCTKW PUHKY Ta HEPIBHOCTI PO3MOALTY IUX YaCTOK JJIsl YYACHUKIB
pUHKY (Tamys3i).

[limcyMOBYIOYM BUIIEBUKIAACHE BIIMITHUMO, [0 OKPECICHUX CTATUCTUUYHHUX
NOKa3HUKIB Yy HaWOUIbIIIM Mipl UM BHUMOTraMm BIJIMOBIJAIOTh KOE(ILIEHT
KOHLEHTpalii Ta iHaekc Xepdinganga-XipuiMaHa, TOAl SK IHIII MOKa3HUKU
(xoediuienT JIkuHi, Bapiaiisi, AMCIEPCIs) YACTKOBO Y3TOJKYIOTBCA 3 LIUMHU
yMOBaMH (HE BPaxoBYIOTh KUIBKOCTI OaHKIB Ha PUHKY), TOMY iX MO>XHa BBa)KaTH
JIOJIATKOBUMH, a HE TOBHOI[IHHUMH BHUMIPHHKAaMH KOHIIEHTpallii OaHKiBCHKOIO
cekTopy. Ane moTpOiHO BpaxyBaTH W Te, IO 3MiHAa HEOJHOPIAHOCTI PUHKOBOI
CTPYKTYpHU OAHKIBCHKOTO CEKTOPY J1a€ MOKIIMBICTh 3pO3yMITH IPUUUHU 3POCTAHHS
YW 3HIKCHHS KOHIeHTpalii. ToMy KIIOYOBHMMH TMOKa3HUKAMH OI[IHKA CTaHy
KOHIIEHTpAIlil Ta KOHCoiaaIli 0aHKIBCBKOTO CEKTOPY MOKHA BBaYKATH KOE(IIIEHT
KoHIeHTpaii, inaekc ['epdinnansg-Xipmmana Ta KoeillieHT EHTPOII] .

Cnmcok BOKOPHCTAHOI JiTepaTrypu
1. Wipinsn JI.B., Wipiusaa A. C. KonkypeHnuiss 0aHkiB: YKpaiHa vs iHII
kpainu Dinancosi nocayau. 2018. NeS. C. 33-37.
2. Rashkovan V., Kornyliuk R. Concentration of Ukraine’s Banking System:
Myths
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and Facts. Visnyk of the National Bank of Ukraine, 2015. 234, P.6-
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T.M. ®acosbk0
Kangnnatka eKOHOMIYHHX HAyK, JOLEHTKA, JOIEHTKA Kadeapu MaTeMaTHKH,
CTaTUCTHKHU Ta 1H(HOpMAI[IHHUX TEXHOJIOT1I
XMeNbHULIBKUHN YHIBEPCUTET yIpaBiiHHs Ta npasa iMeHi Jleonina FO3pkoBa

METOAU ITPOTHO3YBAHHA TA MO/JEJIIOBAHHA COLIAJIBHO-
EKOHOMIYHOI'O ITIOBOEHHOT'O PO3BUTKY KPAITHU

Cor11laTbHO-€KOHOMIUYHUNA PO3BUTOK € OJIHIEI0 3 KIIOYOBUX TEM, sKa
3HaXOAUTHCS B TOJI 30py HAyKH, Oi3HECY 1 Biaau. 3a yMOB Oe3MepepBHOTO Ta
MPUIIBUANICHOTO  CBITOBOTO ¥ HAIIOHATBHOTO  TOCIOAAPCHKO-)KUTTEBOTO
JUHAMI3My, POJb NPOTHO3YBaHHS Ta MOJIEIIOBAHHS COLIAJbHO-EKOHOMIYHOIO
PO3BUTKY TaKOX CTa€ BaroMimor 1 HeoOXimHimor. [loBoeHHO-AEOKYyMOBaHA
VYkpaina, 0€3yMOBHO, 3IIITOBXHETbCA 3 BHUKIMKAMU Ta CKJIQJHOILAMH,
MOB’S3aHMMM 3 BIJHOBJIEHHSM Ta HOBUM BHUTKOM COI[1aJIbHO-€KOHOMIYHOIO
po3BUTKY. [ Outbll e()EKTUBHUX BIAHOBIIOBAIBHUX MPOIIECIB, HEOOX1IHUI
YITKO-YCBIAOMJIEHUI MPOTHO3 PO3BUTKY KpaiHU 3 ypaxXyBaHHSIM YCIX acCIEKTIB 1
B3a€MO3B’si3KiB. [liel MeTm MOXHA JOCSATTH 32 JONOMOIOK  METOMAIB
NPOTHO3YBAaHHS Ta  MOJEIIOBAHHS  COI[IaIbHO-€KOHOMIYHOTO  TOBOEHHOTO
PO3BUTKY, SIKi CTAlOTh JAeAaii OUThIN BAXIMBUMH JJISI KPaiH, Kl MEPEKUIN BIHY
ab6o koH(mikT. ['0lOBHE 3aBAaHHS CTaJIOro0 PO3BHUTKY TMOJSATaE y JIKBiAarmii
nucOanaHciB, TOOTO 3MEHIICHH] 10 HYJIS BIAXHJICHHS KOXKHOI CKJIQJOBOI CTAJIOTO
pO3BUTKY. BupiBHIOBaHHS TUCIPOMOPIIIAHOCTI Ta 3BEACHHS JO HYJS BIIXWICHb
Oyne 3abe3reuyBaTn 30aTaHCOBAHUM CTAIMH PO3BUTOK [1].

MeTtonn TpOrHO3YBaHHS Ta MOJEIIOBAHHS  COIIAJIbBHO-EKOHOMIYHOTO
PO3BUTKY MOKHA PO3AUIMTH Ha JIB1 TPYINU: KUIbKICHI Ta SIKICHI METOAH. SIKiCHI
METOJM TNOJIATaloTh y BUKOPUCTaHHI METOMIB SKICHOTO aHaji3y, TaKuX K
1HTEpB’10, (OKyc-rpynu Ta ONUTYyBaHHsA iua 300py panux. Ll meromu
BUKOPHUCTOBYIOTHCA JJIs 300py SAKICHOT 1H(OpMalli Ipo TeHIEHLI], 1110 BIUIMBAIOTh
Ha COI1aJIbHO-€KOHOMIYHUHN po3BUTOK. [{i MeToaun 0co0IMBO KOpUCHI B cepax, Jie
HE ICHY€ JJOCTaTHbO JIAHUX, BOHU 3HUIIEHI a00 KOJIU JaHUX HEMOXKJIMBO KIJIbKICHO
OIIIHUTHU. YMOBH MICIISIBOEHHOTO TEPIOy, TakKi SIK BIJIHOBICHHS 1HPPACTPYKTYpH,
BIJIHOBJICHHS €KOHOMIKM Ta MIABUIICHHS PIBHS KUTTS HACEJIEHHS, CTaHYTh
BOXIMBUMHU (HaKTOpaMu, 10 BIUIMBAIOTh HA COIIIAIbHO-EKOHOMIYHUN PO3BUTOK
KpaiHu.

114



KinpkicHi MeTOAM MOJIATAIOTh Y BUKOPHUCTAHHI MaTEMAaTHYHHX MOJCICH Ta
CTaTUCTUYHHUX METOJIB JJIs aHAJI3y Ta MPOrHO3YBaHHS COL1aJIbHO-EKOHOMIYHOIO
po3BUTKY. OMH 3 HAWIMOMIMPEHIIINUX METOIB L€l TPYNH - aHAJII3 YaCOBUX PSIIB.
Bin monsirae B aHami3i AaHUX 3 MEBHOI raigy3l 3a JOMOMOTOK MaTeMAaTHYHHUX
METO/IIB Ta CTATUCTUKU JJIsi MPOTHO3YBaHHsS MalOyTHIX TeHAeHUid. [Hun meTonu
KUIBKICHOTO aHajli3y BKJIOYAIOTh CLEHApIMHUN Ta perpeciiHuil aHaii3, aHaii3
YyTIUBOCTI T CTOXaCTUYHE MOJICITIOBaHHS.

OgHuM 3 METOMIB MPOTrHO3YBaHHS PO3BUTKY KpaiHU MTICHS BIHHH €
BUKOPHUCTAHHA clieHapiiiHoro aHamizy. Llelt meron mossirae y po3poOIll KITBKOX
MOXJIMBUX CIIEHApIiB PO3BUTKY MOJIM Ta OIIHIN iXHIX HACHiAKIB. ISl KOXHOTO
CIICHApiI0 MOTPIOHO BU3HAYUTHU HACHIJIKH JJIsI €KOHOMIKH, TMOJITHKH, COIaJbHOI
chepu Ta IHIIUX ACTHEKTIB XKUTTS KpaiHu. Bimomuii i momupeHuil 3 KiIbKICHHX
METOJIIB TPOTHO3YBAHHS Ta MOJEIIOBAHHS COI1aJbHO-€KOHOMIYHOTO DPO3BUTKY
VYkpainu € perpeciitauii anani3. Lleil MeTos BUKOPUCTOBYE CTATUCTUYHI METOIU
JUISl BU3HAYEHHS 3aJIEKHOCTI MK P13HUMHU (PaKTOpamMu Ta MPOrHO3YBaHHS IXHBOI'O
BIUIMBY HAa €KOHOMIKY KpaiHu. Hanpuknan, perpeciiHuid aHami3 MOXe
BUKOPHUCTOBYBATHCS [JIs1 mporHo3yBaHHs 3Mminu BBII, indusamii, 6e3pobitts Ta
IHIIMX TOKa3HHUKIB €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY KpaiHu. Kpim Toro, monentoBaHHS
COLIIAJIbHO-€KOHOMIYHOIO PO3BUTKY TICAs BIMHM MOXE€ 3[1MCHIOBAaTHCA 3a
JIOTIOMOTOI0  METOJIIB CHUCTEMHOI'0 aHalli3y Ta IMITallHHOrO MO/JIeIOBAHHS.
CucreMHMII aHaNi3 J03BOJIIE BUBYMTU CKJIQJHI B3a€EMO3B’A3KU MIXK PI3SHUMHU
aCIeKTaMu COIaIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta 3HAWTH HaWOUIBIN e(EeKTHUBHI
nUBsIXu  iX B3aeMojli. IMmitarmiiiHe MojenOBaHHS, y CBOIO 4Yepry, J03BOJISE
BIJITBOPUTH IPOLIECH PO3BUTKY €KOHOMIKH Ta COIIaJIbHOI chepu Ta MPOrHO3yBaTU
iXH1 HACTIIKK B PI3HUX yMOBaXx.

Jlnst  MopenroBaHHS  COIIAJIbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BHUTKY ICIs  BIWHU
BOXJIMBO BUKOPUCTOBYBAaTHM MaTeMaTW4yHl MoOjedi, sKi 0a3yloThCs Ha
CTaTUCTUYHUX  JIAHUX Ta ICTOPUYHMX TpeHJAax. Hampukinaa, MoXKHA
BUKOPHCTOBYBaTH  MOJ€JIi  €KOHOMIYHOTO  3pOCTaHHS, IO  JO03BOJSIOTH
BpaxoByBaTH Taki (akTopu, SK I1HBECTHIi, 30UIbIIEHHS BHPOOHHUIITBA,
M1JBUIIICHHS PIBHSI TEXHOJIOT1H TOIIIO.

BizbMeMO 32 OCHOBY MOJIEb MYJIbTUILIIIKATUBHOTO €(EKTY:

Y=C*I*G*(X-M)

ne Y — 1ue piBeHb BaJOBOr0 BHYTPIIIHBOTO NpoAykTy, C — coKuBaHHS, [ —
iuBectuilii, G — gepkaBHi BUTpath, X — ekcrnopT, M — immopt. Ll monens
BPaxOBY€ B3a€MO3B'SI3KM MIXK PI3HUMH CKJIQJJOBUMHU €JIEMEHTaMHU €KOHOMIKH Ta
MOXKE JIONIOMOTTH BU3HAYUTH ONTUMAJIbHUN PIBEHb 1HBECTHUIIM Ta Jep>KaBHHUX
BUTpAT nJs BigOynoBu Kpainu. lle m03BoNUTH B CBOIO 4Yepry BU3HAUWUTHU
ONTHMAaJIbHI PIBHI PO3BUTKY 1HGPACTPYKTYpH, O€3pOOITTS, TOXOJIB HACEICHHS,
IHBECTHUIIIA Ta JEpKaBHUX BUTPAT VI JIOCATHCHHS MaKCHMaJbHOTO COIIaJIBHO-
€KOHOMIYHOIO PO3BUTKY micas BiiiHM. Kpim Toro, Ttaki Mojenl MOXHa
BUKOPUCTOBYBATH JUIsl IPOTHO3YBAHHS PiBHsI BaJOBOTO BHYTPIINIHBOTO MPOAYKTY,
SIKUH € KITFOYOBUM €KOHOMIYHUM TTOKa3HUKOM.
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Jis  onTumizamii  Mojeni  MyJBTHUIUTIKATUBHOTO — eexTy, MOKHa
BUKOPUCTOBYBAaTH METOJ JIHIHHOTO MporpamMyBaHHS, MO0 JO3BOJIUTh 3HAWUTH
ONTUMAaJIbHI 3HAYEHHSI 3MIHHUX 3 00OMEKEHHAMMU.

max Y=C*I*G * (X-M)

BUKOPUCTAEMO OOMEKEHHS:

C <= C max

I <=1 max

G <= G max

X <=X max

M <=M max

Takox, Hexal ICHYIOTh 0OMEXKEHHS MO0 00CATY peCcypcCiB:

AC+BI+ DG+ EX<=F

Takox BapTO 3ampOBaJAUTH J10JATKOBI OOMEKEHHsI, Takl sIKk OOMEKEHHS Ha
piBeHb iHQuALII abo Ha piBeHb Oe3poOiTTsa. Hampukman, MoxHa BBeCTH
oOMekeHHsI Ha 3pocTaHHs 1HQUALIT He Outbiie HIX 8% Ha pik, a0 Ha piBEHb
0e3po0iTTs He Outblie HiXK 15%. Lle n03BOAUTH BpaxyBaTH AOJATKOBI (hakTopH,
0 MOXYTh BIUIMBaTH Ha €(QEKTHBHICTh PO3BUTKY €KOHOMIKM. Toxal 3amaua
onTHUMI3allli MOJsArae y 3HAXO/KEHHI MAaKCHUMaJbHOIO 3HA4Y€HHsS Y, 3a yMOBHU
BUKOHAHHS BCIX 0OMekeHb. MOXHa BUKOPUCTOBYBAaTH MAaT€MaTUYHUN MaKeT s
PO3B’sA3aHHS 1I€T 3a/1a4l JJIHIHHOTO MPOrpaMyBaHHsI, HAIPUKJIIAJ, TAKUN KOJI MOKHA
Hanucaty B cepefoBuil Python 3 Bukopucranusm 6161iotexku PulP.

3anponoHOBaHa MOJIETh MOKE OyTH BUKOPUCTAHA JIJIsl OI[IHKHA €(hEeKTUBHOCTI
Ta JI€BOCTI COIIAJIbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY Y TIOBOEHHOMY BiJHOBJIIEHHI
VYkpainu. BoHa 03Boisie BpaxoByBaTH B3a€EMOJI0 Pi3HHX (HaKTOpIB, IO
BIIMBAIOTh Ha (PYHKI[1I0HYBaHHS HAllIOHAJIbHOI EKOHOMIKH.

Jliteparypa:

1. XapazimBun, . M. (2023). Crpareriudi cueHapii HTOBOEHHOTO
BIJIHOBJIEHHS CTaJIOr0 PO3BUTKY XapKiBCbKoi 00nacTi. EKOHOMIYHMIT BICHUK
HounOacy, (2 (68), 142—153. https://doi.org/10.12958/1817-3772-2022-2(68)-
142-153
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1O.1O. SApmosienko
Kannunar ekoHOMIYHUX HayK

3BITHE CIIOCTEPEXEHHA 3A PETTOHAJIBHMM BIAIIKOAYBAHHAM
I[11IB B YMOBAX BO€HHOI'O CTAHY

CratucTryHe CHOCTEpeXKEHHS 3a OyIb-SKHMMH COLI1aJIbHO-€KOHOMIYHUMHU
SBUIIAMH [IOYMHAETHCSA 13 300py HEOOXITHUX JUIS AOCTIIKeHHS AaHuX. [Ipu npomy
HaWMOIIMPEHIIIUM  cocoOoM Ta  (GOPMOI0  CIOCTEPEKEHHS W Hajaaml
3amuuIaTUMeThesl 3BITHICTB [1, c.14]. OcobnuBicTio GopMyBaHHS y3arajJlbHEHHX
JaHUX 3a OropkeTHUM BiamkoayBaHHsaM [IJIB € Te, mo BoHU (HOPMYIOTHCS JIUIIIE
Ha MiJCTaBl MOJIAHOK TJIATHUKAMU MOJIaTKIB MOJATKOBOI 3BITHOCTI 3 MOJATKY Ha
JI0JIaHy BapTICTh J0 OpraHiB MOAATKOBOI CIIY»KOHU B eneKkTpoHHIk dhopmi uepes [TC
«€aMHe  BIKHO  INOJAHHS  €JISKTPOHHOI  3BITHOCTI». To00TO, TOJIOBHUM
PO3MOPSIAHUKOM CTaTUCTUYHMX JAHUX 3 TMOJATKYy , $KI HaKOMUYyIOThCA Ta
aHAMI3YIOThCA, € JIepKaBHI IMyOJiYHI CTPYKTYypH  TOJATKOBOI CIY>KOM Ta
JIEP’)KaBHOTO Ka3HAueHCTBA KpaiHH.

[IpoGnemi moBepHEHHs MOJATKy Ha JOJaHy BapTICTh 13 JEP’KaBHOTO
OIOKETy 3asBHUKAM IMPHCBIYEHO YMMAalO0 HAayKOBUX CTaTeH, JOMOBiAEH Ta
nyOJiKaliil y pi3HUX BUJAHHAX. B cyyacHuX peaitisix, KOJu KpaiHa jKHMBE 1 MPaLoe
B YMOBax BIIICBKOBOI pOCIHCBKOI arpecii, JOCIIKYBalIW 3a3HAY€HE NUTaHHS
B.IlonomaproBa 1 O.Aptiox [2], [.benoBa ta O.fpomyk [3], B.Menpenes [4] Ta
iH. B ocHOoBHOMY myOdikaiii 3 JaHOT TEMaTUKU CTOCYIOThCS PI3HMX AaCHEKTiB
OIO/PKETHOTO  BIAIIKOJYBaHHA Ha MAaKpOpPIBHI, MEpPCIEKTUB BIPOBAHKEHHS
esieKTpoHHOro BiamkonayBaHHsi [I/IB uepe3 ymockoHaneHHs 1HQOpMaLIHHUX
TEXHOJIOTIH, 30KpeMa uepe3 po3mupeHHs (yHKiioHany «/Jis». Perionanbhi ke
0COOJIMBOCT1 TOBEPHEHHS OIO/HKETHUX KOIITIB 4Yepe3 MeXaHI3M OKETHOTO
BIJIIIKOTyBaHHS, 30KpeMa B KOHTEKCTI (piHaHCOBOI O€3I1eKH B PETiOH1, HE 3HAUIIIN
JIOCTaTHHOT'O BUCBITIICHHS, 1110 aKTyali3y€ 3HAYMMICTh OCTaHHIX.

Tabnuys
3aranpHO/IEpKABHI Ta perioHaIbHI MOKa3HUKU OromxeTHOTO [1][B,
EKCIIOPTHO-IMITOPTHHUX OTepaii (Ha mpukiaal XMeTbHUITLKOT 00J1acTi )
3a 2020-2022 poku Ta I kBapTan 2023 poky

BiaxmnneHnHsa 2022 poky Big
CraHoM [ 2021 poky 2020 poky
: 12022 Ha
2020 pik | 2021 pik | Temn | Temn | Temn | Temn
MoKasHMKHK p 01.04.
2023 pocTy | npu pocTy | npu
pocTy pocTy
1 3 4 4 5 6 7 8 9
1. ExkcnopT
TOoBapiB * 1 49191,8 68089,3 44148,8 | 6459,4 64,8 -35,2 | 89,7 -10,3
(MnH.poN.)
1.1 no o6nacTi 663,5 918,3 780,2 144,5 85,0 |-150 |117,6 | 17,6
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BiaxmnneHnHsa 2022 poky Big,

CraHoM [ 2021 poky 2020 poky

2020 pik | 2021 pik 2022 Ha Temn | Temn | Temn | Temn
MoKa3HMKM PIK 01.04.
2023 pocTy | nNpu poCTy | Npu
pocTy pocTy
1 3 4 4 5 6 7 8 9
1.2 yacTka
perioHy no | 1,3 1,3 1,8 2,2 X X X X
YkpaiHi (%)
2. Imnopt
TOBapiB 54336,1 72816,8 55273,5 10172,2 | 75,9 -24,1 101,7 | 1,7
*(mnH..gon.CLUA)
2.1 no o6bnacrTi 508,8 628,5 707,7 104,6 112,6 | 12,6 139,1 | 39,1
2.2 yacTka
perioHy no| 0,9 0,9 1,3 1,0 X X X P

YkpaiHi (%)

3.3aasneHo MAB
00 MOBEpHEHHS
i3 OlaxeTy Ha
pPaxyHKwH
nJaaTHUKIB
(MJIH..TPH.)

136320,4 | 165518,0 | 123030, | 27080,1 | 74,3 -25,7 | 90,3 -9,7

3.1 no obnacri 791,7 1605,3 843,3 480,9 52,5 -47,5 | 106,5 | 6,5

3.2 yacTka
perioHy no | 0,6 1,0 0,7 1,8 X X X X
YkpaiHi (%)

4. BiawkoaoBaHO

NAB Ha paxyHKn | 143108 6 | 159701,1 | 84641,6 | 40384,5 | 53,0 |-47,0 | 59,1 | -40,9

naaTHUKIB

(MAIH..TPH.)

4.1 B o6nacTi 782,9 1501,9 482,3 496,9 32,1 -67,9 | 61,6 -38,4
4.2 yacTka

periony rno | 0,5 0,9 0,6 1,2 X X X X
YkpaiHi (%)

5. YacTtka

BiALLKOAOBaHUX

CyM Ao nogaHmx | 105,0 96,5 68,8 149,1 X X X X

3a8BOK 3 naB
no Kkpaini (%)

5.1 no O6naCT| 98,9 93,6 57,2 103,3 X X X X

* Tlpumitka. Excnopm ma imnopm mosapie cmanom na 01.04.2023
HaBeoeHOo 3a CiueHb-TIOMUll n.p.

B oaniit 13 myO:ikaiiii HaM#u aKIEHTOBAaHO Ha MPOOJIEMi 3aTPUMOK 3 Pi3HUX
OPUYUH  ONPWIIOJHECHHS  JIaHUX  3BEJICHOI  3BITHOCTI 3  OKOJKETHOTO
BIJIIIKOTYBaHHS, B T.4. perioHax [5]. 3amporoHOBaHO MPOIO3HIIi MO0 YCYHCHHIO
NEPEIKO]T Y BUIPABIEHHI [IOMUJIOK B 3BITHOCTI Ta 11030aBJIEHHI 3aliBOI'O YaCOBOI'O
Jary mpu NOBEPHEHHI 3asBiieHOro 10 BiamkoayBanHs [1/IB [6]. Onnak 3a3HaueHi
aCIEeKTH HE € BUUEPNHUMU. ToMy IIPpOaHaAII3yeEMO TOKa3HUKHU €KCIIOPTY, IMIIOPTY B
TaKOMy arpapHo-niepepoOHOMY perioHi, sik XMelbHHUIIbKa 00JIacTh, a TaKOX
MPOCIIIKYEMO HAsIBHICTh 3B’S3KY 3 3asBJICHUMHM Ta BIJIIKOJOBAHUMH CyMaMH 3
[1IB. 3 11i€i METOO CKOPUCTAEMOCS MOKA3HUKAMU B TaOJIUIII.
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SIx cBigYaTh aHi €KCIopT Ta iMmopT ToBapiB B 2022 porii sIK B KpaiHi, Tak i
B 00J1acTl CyTTEBO 3MEHIIMBCSA Yy IMOPIBHAHHI 3 BIIHOCHO MUpHUM 2021 pokoM.
Xo4a TOKa3HWKH CyO’€KTIB 30BHINTHHOCKOHOMIYHOI MisUTBHOCTI XMETbHUIIBKOT
007acTi, siKka po3TalioBaHa HAa 3HAYHOI BIJCTaHI Bijg OOHOBUX Mdil, BIIPI3HIAIOTHCS
BIJl 3arajbHOJiepKaBHUX. TaK, K0 B YKpaiHi 3MEHUIEHHSI €KCIIOPTY Ta IMIIOPTY
3adikcoBaHo Ha piBHI 35,5 % Ta 24,1 % BIAMOBIIHO, TO B PETiOHI 3HAYHO MEHIIIE
— Ha 15% Ta 12,6%. Ockinbku OMOJKETHE BIAIIKOAYBAaHHS, HacamIiepe,
pO3paxoBaHO Ha EKCIOPTEPIB, SIKI MOCTABJISIIOTH MPOAYKIID 1 TOBap 3a MEXi
KpaiHM 3a HyJIbO0BOIO cTaBkowo II/IB, BiamoBimHO W Bijx’€MHHH TOKa3HUK IO
30BHINTHbOCKOHOMIYHUX ormepailisx B 2022 poil y MOPIBHAHHI 3 MHUHYJIHUMH
nepiogamMu 3MEHIIMB CyMH 3asBOK (3aMOBJICHB) BiJl Cy0’€KTIB rOCIIOapIOBaHHS Ha
noTpedu y BIAIIKOAYBaHHI OFO/PKETHHX KOIITIB 3 MOAATKy. Tak, sikmio B 2021 porri
HUMU 3asBJICHO 3 OropkeTy B Ykpaini 165518,0 mun.rpH. (psn.3 tabmwii), To B
2022 pomi mamiHHSA CcTaHOBWIO 25,7 % 1 MOKa3HUK 3asiBOK HE IEPCBUIIYBaB
123030,0 muiH.rpH. Sk Hacmigok miaAnpueMcTBaAM B Kpaini y 2022 poui, mij yac
BOEHHOTO CTaHy, BiIIIKOJ0BaHO 3 Oromkery 84641,6 muH.rpH. (psaa.4 Tabmwmii),
mo Ha 47 % wenme, HDK y Munyinomy nepioni. e Oinpmie 3MEeHIIUIOCH
BIIIKOAYBaHHSI B XMEJIbHUIIBKOI OOJACTi, SKIIO MOPIBHIOBATH Y BIJIHOCHHUX
Benu4MHaxX y nopiBHAHHI 3 2021 poxom. Tak,3MeHIIEHHS MO 3agBJICHUX CyMax B
perioni BigOynoch Ha 47,5 % ta BimmkoaoBanux cyMm IIJIB Ha paxyHku
IUIATHUKAM I10J1aTKIB Ha 67,9 %.

Jlemo mokpanuiack cuTyaris 3 BiamkoayBanusam 3 [1/1B, sk B YkpaiHi, Tak
i B obOmacti, Bke B morouHomy 2023 pomi (kosioHka 5 Tabnuii). 30kpema,
MOKa3HUK YaCTKHU BIIIIKOJOBAaHUX CYM JI0 MojaHux 3aaBok y I kBaprani 2023 poky
ctaHoBHMB B KpaiHi 149,1 %, B obOmacti - 103,3 %. 3a3HaueHe CBIIYWTH, IO Y
MOTOYHOMY POIIl BIIIKOJAOBYBAJIMCH HE JIUIIIE 3asiBKH BiJl TUIaTHUKIB y 2023 porii,
a i cymu Or0KeTHOT 3a00proBanocTi (60pry), Kl HAKONMUYYBAIUCH y TIOTIEPETHIX
nepiojax.

3aBepiryroun 3a3HauYMMO, IO TPOBIBIIM CHOCTEPEKEHHS 32 MOKa3HUKAMH
€KCIIOPTHO-IMIIOPTHUX onepauid y 2021-2022 pokax, JaHUMH 3asBICHUMH Ta
BIJILIKOJOBAaHUMHU CyMaMH 3 OIOJUKETY Ha paxyHKH CyO’€KTIB TOCIOAApPIOBaHHS
BCTAHOBJICHO 3aJICKHICTh MK BIAMOBIIHUMM TOKa3HUKaMu. OJHAK BCTAaHOBUTHU
CTYMiHb BIUIMBY YMHHHKIB (€KCHOPTHO-IMIOPTHUX OIeEpalii) Ha pe3yJbTaTUBHY
03HaKy (3asByieHI Ta BijmKkoaoBaHi cymu I[1/[B) moxiuBe ymie 3a J0MOMOTOIO
METOIB KOPEJAIINHOTO Ta PErpeciiHoro aHajizy, 1o norpedye MNpOBEACHHS
JI0JIATKOBOTO JIOCIII/I)KEHHS Ta 00TOBOPEHHS.
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(27).C.153-160.
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JL.II. TpeOuk,
Kannunatka Hayk 3 1ep»KaBHOTO yIPABIIHHS, TOIEHTKA Kadeapu myOI1iuHOTro
yIpaBJIiHHS Ta aJMIHICTPYBaHHS, JIOLICHTKA
Y.B. Heazeabcbka
3n00yBayuka BUIIO] OCBITH Ha 0aKkalaBpChbKOMY PiBHI (DaKyJIbTETy yNpaBIiHHS Ta
EKOHOMIKH
XMeNbHULIBKUHN YHIBEPCUTET yIIpaBiIiHHs Ta npasa iMeHi Jleonina KO3pkoBa

EHEPTETUYHI KOOIIEPATUBU HIMEYYMHU: TEOPETUYHI ACTIEKTH
TA JOCBIJ JUTSI VKPATHA

Enepretnyni  koomepaTWBM € TMOIMIMPEHOI  (opmMoro 00’ €IHAHHS
3aIlikaBJI€HUX CTOpiH Yy cdepl eHeproeeKTUBHOCTI Ta BIJHOBIIIOBAJILHOI
CHEPreTUKU Yy JesIkuX KpaiHax €Bponelicbkoro Coro3y. B Vkpaini icHye
MOXJIMBICTh 11X CTBOPEHHS, MPOTe Ha JaHOMY e€Talll BOHM HE € CHIIbHO
NOIIUPEHUMHU 3 PI3HUX MpuuMH. [lepeBakHO, OCHOBHHUMHU TMEPEIIKOJAMH €
BIJICYTHICTh 3HaHb MPO KpallWid TOCBIJ, MPAKTUKUA y Iill cdepi Ta po3yMiHHA
MO3UTUBY IXHBHOTO (DYHKI[IOHYBaHHS. Bu3HaueHHsS TmepeBar CTBOPEHHS TaKHUX
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KOOTIEPATHUBIB, PO3YMIHHS 1X MOJJIMBOCTEH Ta BUTIJ HACEJICHHIO, BJIIACHHKAM
HOiANPUEMCTB Ha TEPUTOPIi TpoManau, MICIEBiH Biaal MOTJI0 O MHOCHPHUAITH Y
npoLeci nonyJisgpu3aiii 1aHoi Gopmu 00’ €THAHD.

[Tonpu mnepeBarn €HEPreTUYHMX KOOMEPATHUBIB (MOMJIMBICTH 3alyYEHHS
BEJIMKOIO KOJIa YYaCHHUKIB, CTBOPEHHS HOBUX pOOOYMX MiCllb, 3aJ0BOJIEHHS
EHEepreTHYHUX MOoTped Tpomaj, NIABUILEHHS PIBHA 1X EHEProHE3aJleKHOCTI,
palioHalbHE BHKOPHUCTAHHS €HEPropecypciB), y Halld jaepxkaBl Led pyx
nepeOyBae Ha cTafil 3apojukeHHs. Y 1eil yac HimeuunHa € ojHi€ero 3 nijepiB 3a
KUIBKICTIO €HEePreTUYHUX KoolepaTuriB, sikux y 2021 pormi HamiuyBamocs 914

(puc. 1).
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Puc. 1. KinpKicTh CTBOpPEHHMX €HEPreTUYHUX KoomepaTuBiB y Himewuwnni
npotsirom 2006-2021 pp.
Jxepeno: [1]

Ax BuaHO 3 puc. 1, y HiMeuunHi nepiui eHepreTuyHi KOonepaTuBy NoYain
3’aBiATHCS e y nepmomy aecatiwinitri XXI cromrrs. CTpiMke 30UTbIIEHHS iX
KUIBKOCTI criocTepiraerbes 3 2008 poky, konu ix Oyio 67, a Bxke yepe3 10 pokiB —
869. Ilopyu 3 UM, BiAMITUMO, 1110 OCTaHHI POKU CTBOPEHHS HOBUX KOOTIEPATUBIB
cnoBUIbHMIIOCA, ake 3 2018 poky g0 2021 poky yTBOpuiocs 45 on., Toal SK Ha
MOYaTKOBOMY €Talll IIOPOKY KUIbKICTh 301UIbIIyBajacs MPUOIM3HO yABIUI.
CrocrtepiraeMo CyTT€BE 3HIDKEHHS TEMIIIB MPUPOCTY CTBOPEHHS HOBUX
SHEePreTUYHUX KoornepaTtuBiB ocTanHi 10 pokiB (Tadi. 1).

Tabmns 1

[Toxa3HuKM TUHAMIKK €HEPreTHYHUX KoorepaTuBiB y HiMeuunHi mpoTsrom
2006-2021 pp.

Pix KiTEKiCTE A6COJIIO”£HI/II>'I IPUPICT _ Temn IpUpOCTY, % _
0a3ucHUN | JaHITIOTOBUH | 0a3UCHUN | JTAHITIOTOBUH

2006 8 - - - -

2007 24 16 16 200 200,0

2008 67 59 43 737,5 179,2

2009 161 153 94 1912,5 140,3

2010 272 264 111 3300 68,9

2011 439 431 167 5387,5 61,4
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Pik KiThKiCTE A6COJ’IIO:1:HI/If/'I IPUPICT _ Temn HPHPOCTY, % _
0a3ucHUN | JAHITIOTOBUH | 0a3UCHUN | JTAHITIOTOBUI

2012 589 581 150 7262,5 34,2

2013 718 710 129 8875 21,9

2014 772 764 54 9550 7,5

2015 812 804 40 10050 5,2

2016 831 823 19 10287,5 2,3

2017 855 847 24 10587,5 2,9

2018 869 861 14 10762,5 1,6

2019 883 875 14 10937,5 1,6

2020 896 888 13 11100 1,5

2021 914 906 18 11325 2,0

[IpumiTka: po3paxoBaHO aBTOPKOIO [1]

Hani Tabn. 1 garoTe 3MOry nmpoaHaii3yBaTh aOCONIOTHUN HNPUPICT Ta TEMIIH
MPUPOCTY EHepreTuuHuX kooneparuBiB Himeuunnu. Po3paxyHku MarOTh 10AaTHIN
3HAK, 110 CBIIYUTH MPO MIOPIYHE 3pOCTAaHHS KUIBKOCTI KoomnepaTuBiB. HaiimeHii
JAHIIOrOBl TeMnu mnpupocty Oynu mnpotsrom 2018-2020 pp. (1,5-1,6%),
HanOub — y 2007-2009 pp. Ipotsrom 2011-2013 pp. BigOyBajocs BeIUKe
30UIBIICHHST KUTBKOCTI HOBUX KOOTEPAaTUBIB (aOCOMIOTHUHN MPUPICT B Mexkax 129-
167), a HactrynmHumu pokamu, okpiMm 2017 Ta 2021, aOGCOMOTHHI MPUPICT
3HMKYEThCSI.

Ak Oaunmo, HimeyumHa € KpaiHOW 3 JOBTOI ICTOPIEID KOOIEPATHBIB.
Kooneparuuuit 3akon Himeuunnu HaOyB unHHOCTI B 1889 porii 1 oxormoe BCi
KOOIIEpaTUBH, NOYMHAIOYU BiJl 0aHKIBCHKUX 1 3aKIHIYHOUH
CUIBCHKOTOCTIONAPCHKUMU. 3  TOro 4Yacy OynM CTBOpPEHI oprasizamii, sKi
JI0TIOMaraloTh KOOMEpaTHUBaM 3pO3YMITH BHMOTH IPaBOBOi CTPYKTypu Ta
JIOTpUMYBaTHUCs 1i€i mpaBoBoi Gpopmu. ¥ 2011 pori anst miATPUMKH €HEPTETUIHUX
KOONEpPATHUBIB, IO IIBUJAKO pPO3BHUBAaIOThCA, OyJo cTBOpeHo HamioHansHe
yIOpaBIiHHS €HEPreTMYHUX KOOIepaTuBiB, sKe € vacTuHow Himelnpkoi
KoornepatuBHoi  KoH(eneparii. HauioHanbHe  ympaBiiHHS ~ €HEPreTUYHHUX
KOOMEPATUBIB HE TIIBKU MIITPUMYE KOOMIEPATUBU Yy PO3YMIHHI 3aKOHIB, K1 O HUX
3aCTOCOBYIOTHCS, aje W MPEACTaBIIA€ iXHI 1HTEpeCcH y (eAepaabHUX MOTITUYHHX
nebatax, mMATpUMYE iX y po3poOini 6i3Hec-Mojienel 1 peai3allii MPOeKTIB, a TAKOX
mparse JIo repeadi 3HaHb 1 epeIoBOro J0CBiny [2].

B Vkpaini enepretuyHi KoomnepaTUBA MOXYTh CTBOPIOBATHCS Ha IIiJICTaBi
3akoniB Ykpainu «IIpo koomeparito», «IIpo cnoxuBuy koomepaiiito», «IIpo
TOBAapHCTBA 3 OOMEKEHOI0 Ta JOAATKOBOK BiAMOBITaIbHICTION. OOpaHHS Mojaei
3QJICKHUTH BiJ IUIAHOBAHOT IisUTBHOCTI Ta wWieHiB. Jleski BUAM KOOIIEPATHBIB
JI03BOJISAIIOTh y4acTh JHIIe (PI3UYHUX OCIO, MOXYTb HE JO3BOJSATH PO3MOIUISATH
npuOyTku abo BHUMaraTu TpPYJOBY Yyd4acTb. ToBapucTBa 3 OOMEXKEHOIO
BIJITOBIJAIBHICTIO MOXYTh OyTH KOONEpPAaTUBAMM Y pa3l BKIIOYEHHS BIAMOBIIHHUX
NOJIOXKEHb B YCTaHOBYl JokymMeHTH [3, c¢. 10]. Bu3zHaueHHS TepMiHy
«EHEepPreTUYHUil KoomepatuB» BiaOysocs y 2019 poui 13 BHECEHHAM 3MiH [0
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3akony Ykpainu «IIpo ampTepHaTHBHI JKeperna eHeprii». BriM, y Buie 3raganux
3aKOHAaX JaHUI TepMiH HE BKUBAETHCS.

[lonpy HasABHICTH MEBHOI 3aKOHOJABYOi 0a3u, KUIBKICTb E€HEPreTHUYHUX
KoomnepaTtuBiB B YKpaiHi gocuTh Mana: «CoHsiuHe MmicTo» y M. CrnaByTHu
KuiBcpkoi oOnacTti, «bepe3iiBCbKuil eHepreTHYHuil koonepatusy» y c. bepe3aiB
XMenbHulbkoi obnacti, «Solar Cloud» y TepHonunbscbkii obnacti. B Vkpaini
TAKOX BIJCYTHS 1HCTUTYLIS, 1O c(epu BIANOBIIAIBHOCTI SIKOT Hayiexkaau O
NUTAHHS CTUMYJIOBAHHS Ta JOMOMOTH Yy TMPOLIECI CTBOPEHHS EHEPTeTUYHHX
KOOIIEpPaTHBIB.

OTXxe, eHepreTHYHi KOONEpaTHUBU € TMOMIMPEHOI0 (OpMOIO 3amyudeHHs
IpOMaJIsiH, TPEJICTaBHUKIB Oi13HECY, MICIIEBOI BiIaJW 110 peajizallii 3axojiB Ta
NpPOEKTIB y cdepi eHeproeeKTUBHOCTI Ta BIJHOBIIOBAJIBHOI CHEPIrEeTHKHU.
HiMeuunHa € KpaiHOIO 3 BEINUKOI KUIBKICTIO EHEPreTHYHHUX KOOIEPATHBIB.
Posymiroun ixHi mepeBaru, KOpUCTh Ta MOXKIIMBOCTI, KpaiHa CTBOPUIJIA IHCTUTYIIIO
JUISl TIATPUMKH CTBOPEHHSI HOBUX KOOIIEPATUBIB, JIOIIOMOTIHY y peani3anli MpoeKTIB,
oOMmiH1 nocBigoM. B Vkpaini X [Jil0Th 3aKOHU, HAa MIJACTaBl SKUX MOXIJIUBE
CTBOpEHHsI KoomneparuBiB. IIpoTe y 3akoHax BIACYTHI YITKI MOJOKEHHS, IO
CTOCYBaJIMCA O BUKIIOYHO €HEPreTMYHUX KoomnepaTuBiB. Takoxk, Ha BIAMIHY BiJ
HiMeuunHu, BIZICYTHIM OpraH myOi4yHOi BIaJu, 10 TOBHOBAXEHb SIKOr0 O BXOAMIIA
JI0TIOMOTa Ta TOMYJISIpU3allisi CTBOPEHHsI €HEpreTHYHUX KoomepaTuBiB. Ha Hamny
IyMKY, BapTO Ha 3aKOHOJABUYOMY PIBHI 3aKpIMUTH HAIMPSMKHA JTIsUIBHOCTI
CHEPreTUYHUX KOOIEpPAaTUBIB, YITKUUA anropuTM cTtBopeHHs. KopuchHum cramo 6
TAKOX TMOIMUpeHHs Jlep>)kKaBHUM  areHTCTBOM 3 €Heproe(eKTUBHOCTI Ta
eHepro3zoepexkeHHss 1H(opmalli Tpo mepeBarn CTBOPEHHS EHEPreTHYHUX
KOOTIEPATUBIB, Kpallli MPaKTUKU 3apyOKHUX KpaiH, 30kpeMa Himeuunnu.
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DIAGNOSTICUL FACTORILOR DE INFLUENTA ASUPRA STRATEGIILOR
MANAGERIALE A COMPANIILOR DIN DOMENIUL FINISAJELOR
PENTRU CONSTRUCTII

Abstract. O caracteristica a stadiului actual de dezvoltare socio-economica
in Republica Moldova este formarea de piefe finisajelor pentru constructie extrem
companiilor prin elaborarea strategiilor manageriale este determinata in mare
masurd de organizarea rationala a proceselor de afaceri si diagnosticul factorilor
de influenta asupra acestora. Astfel, relevanta prezentului articol este determinata
de necesitatea evaluarii factorilor de influenta asupra strategiilor manageriale a
companiilor din domeniul finisajelor de constructii, aplicativ unei companii
concrete din domeniu.

Termeni cheie: diagnostic, evaluare, factori, strategii, mediu de afaceri piata
finisajelor pentru constructii.

Annotation. 4 distinctive characteristic of the socio-economic development
in the Republic of Moldova is the formation of highly competitive construction
finishing markets that are close to saturation. Therefore, the increase in the
competitiveness of companies through the development of management strategies
is largely determined by the rational organisation of business processes and the
diagnosis of the factors influencing them. Accordingly, the relevance of this article
is determined by the need to assess the factors influencing the managerial
strategies of companies in the construction finishing sector, applicable to a
particular company in the sector.

Key terms: diagnosis, assessment, factors, strategies, business environment
building finishes market.

1. Baza stiintifico-metodologica a lucrarii.

Pentru realizarea acestui articol s-au consulat lucrarile savantilor din
domeniul teoriei managementulur strategic, economie, organizarea §i
managementul activitatilor comerciale. Cercetarea a fost efectuata utilizand
metodele de analiza sistemicd, istorico-logica, structural-functionald si expertiza.
Au fost aplicate metode de prelucrare a informatiilor, analizd comparativa, precum
st metode tabelare si grafice de vizualizare a datelor.

2. Introducere

Activitatea oricarei intreprinderi este mai mult sau mai putin influentata de
anumiti factori interni si externi. Intreprinderea are nevoie si identifice si si
evalueze acesti factori pentru [1, p.23]:

e a modifica mai bine activitatea;
e a mentine si spori capacitatea de adaptare si actiune asupra pietii;
e a obtine rezultate pozitive pentru consumatori;
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e a obtine rezultate profitabile pentru existenta sa si dezvoltarea sa proprie.

Totodata, prioritatile managementului strategic a companiilor din domeniul
finisajelor de constructie din Republica Moldova releva in crearea unor relatii pe
termen lung cu partenerii si steakholderii sai prin dezvoltarea afacerilor
transparente, avantajoase si durabile. In perioada 2021-2022 companiile din
domeniul finisajelor de constructie din Republica Moldova au avut o dinamica de
dezvoltare inaltd, care a fost determinatd de cresterea investitiilor in dezvoltarea
infrastructurii, in proiecte de constructii rezidentiale si comerciale. Ca urmare,
existatand o cerere in crestere pentru finisajele in constructii.

3. Diagnosticul factorilor de influenta directa asupra activitatii
companiilor din domeniul finisajelor de constructie. Variabelele factorilor
extern de influentd directd ale companiilor finisajelor de constructie sunt:
furnizorii, clientii, concurentii si organismele publice [9, p.67]. Companile din
domeniul finisajelor de constructie au scopul de a gasi furnizori de incredere, cu
care sa intretind relatii pe termen lung. Astfel, acestea dispun de 2 categorii de
furnizori:

a) Furnizori de marfuri. Activitatea de bazd a intreprinderii fiind cea de
comercializare presupune importarea marfurilor din gama de produse aferente
comercializarii, insa aceasta este sustinut si de utilizarea unui sortiment variat de
materii prime.

b) Furnizorii de utilitati in care se Incadreaza furnizorii de servicii si forta de
muncd ce detin rolul hotarator in activitatea companiilor, mai ales in ceea ce
priveste serviciile comunale, energie, apa, telefonie mobild, internet etc.

In continuare, autorul va evalua studiul de caz al companiei ICS “DAW
BENTA MOL” SRL ce detine licentd pentru import de materiale de finisaj in
constructii $i se ocupa cu comercializarea cu amanuntul si angro a vopselelor si
materialelor de finisaj pentru cladiri, deruland o cifra de afaceri de 45 min.lei
(2022). Principalii furnizori ai companiei supuse analizei, pot fi vizualizati in
tabelul 1.

Tabelul 1. Principalii furnizori ai companiei ,,DAW BENTA MOL”

SRL
Categoria Natura materiei furnizate Nume furnizor
-Furnizori de marfuri | -Marfa, produse Caparol v Caparol Roménia
(furnizori de baza, v Caparol Germania
furnizori secundari) v Caparol Belorusia
v' Caparol Turcia
Continuarea tabelului
-Furnizori de utilitati | -Produse de birotica, hartie v' Birovits
v Metro
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Categoria Natura materiei furnizate Nume furnizor

-Furnizori de servicii | -Energie electric v" Gas Natural Fenosa
-Apa v’ Apa-Canal
-Internet v Arax, StarNet
-Telefonie mobila v' Moldcell
-Servicii bancare v Mobiasbanca
-Servicii de amplasare a|v  Avery Print
publicitatii v' Choice Agency

-Furnizori de fortd de | -Fortd de munca (persoane) v Bursa

munca

Sursa: Realizat de autor in baza informatiei ,,DAW BENTA MOL” SRL
Clientii intreprinderii ,,DAW BENTA MOL” SRL sunt persoane fizice si

juridice cdrora le sunt destinate produsele companiei.

Dupd majoritatea

specialistilor Tn marketing, clientii sunt perceputi drept cea mai importanta
componenta a mediului extern. La etapa actuald compania analizata lucreaza cu
clientii ce fac parte din urmatoarele tipuri de piete [1, p.60]:

e Piata consumatorilor (B2C)- care este formatd din persoane si gospodarii
care cumpara vopsele si materiale de finisaj pentru cladiri pentru consumul
propriu. Aceastd categorie de clienti detine o pondere destul de mica
comparativ cu clientii industriali.

e Piata industriald (B2B)- este formata din intreprinderi care achizitioneaza
produsele Caparol pentru a le revinde sau utiliza in propria activitate. ,,DAW
BENTA MOL” SRL deserveste asa clienti industriali ca: SC “Bomi servis”
SRL, SC GHIOCEL SRL, SC Sticlamont SRL, SC Nelimot Com SRL etc.
Tabelul 2. Cumparatorii, consumatorii si clientii din contextul meu de

munca
Nr | Cine sunt | Sunt acestia | Care sunt cerintele si | Catd influentd
grupurile de | cumparatori, | asteptarile lor? au asupra
persoane consumatori serviciului sau
interesate de | sau clienti? produsului?
produsul sau | De ce?
serviciul meu?
1 | Dealeri Cumparator | Produse calitative, | Medie
preturi competitive,
profitabilitate maxima,
2 | Angrosisti Cumparator | Produse calitative, | Medie
preturi competitive,
profitabilitate maxima,
3 | Retele marketuri | Cumparator | Produse calitative, | Medie
preturi competitive,
profitabilitate maxima,
exclusivitate

126




Nr | Cine sunt | Sunt acestia | Care sunt cerintele si| Cata influenta
grupurile de | cumparatori, | asteptarile lor? au asupra
persoane consumatori serviciulul sau
interesate de | sau clienti? produsului?
produsul sau | De ce?
serviciul meu?

4 | Arhitecti, Clienti, Produse calitative, | Inalta
Designeri consumator | informatii tehnice

operative,  consultanta
profesionista

5 | Meseriasi Clienti, Preturi competitive, | Inaltd

consumator | operativitate,
consultanta
profesionista,

6 | Consumator final | Consumator | Produse calitative, | Inalta

preturi atractive,
garantie

Sursa: Elaborat de autor

Concurentii, respectiv agenti care isi disputd fie aceleasi categorii de clienti,
fie aceleasi categorii de produse care satisfac similar aceleasi nevoi ale
consumatorilor. Pentru intreprinderi este foarte important sa se determine avantajul
competitiv (oferirea unei alternative superioare fatd de concurentd). Avantajul
competitiv al Intreprinderii ,,DAW BENTA MOL” SRL este “inovatia”, elementul
ce a zidit succesul grupului DAW pe piata mondiala. In prezent, piata vopselelor si
materialelor de finisaj este suprasaturati. Intreprinderea se confrunti cu un numar
extrem de mare de concurenti ce produc si comercializeazad vopsele si materiale de
finisaj pentru cladiri. Unii dintre acestea sunt: SA “Supraten” - comercializeaza
branduri precum Supraten, Brilliant, Sto, ProfilLine, Sniezka, Helios, Sadolin,
Hammerite etc.; “S.C. NELIMOT-COM S.R.L.” cunoscut pentru toti ca Nanu
Market, reprezentantul brandurilor Farbitex, Ticiana, Oleculor etc. ; “S.C.
ZIKKURAT-CONSTRUCT S.R.L.” comercializeaza brandurile Alpina, Knauf,
Sniezka, Kreisel etc.; “SRL M.C.F.-ENGROS” cunoscuta prin a fi reprezentantul
oficial a brandului Oskar, Danke in Republica Moldova. In cadrul practicii de
specialitate, am realizat cercetarea de piatd prin analiza politicii de pret a
concurentilor companiei analizate, in urma careia autorul a depistat ca preturile
aplicate de intreprinderea data sunt mult peste medie, fapt ce este justificat de
calitatea superioara a fiecdrui produs din asortiment. Drept strategie concurentialad
a companiei ,,DAW BENTA MOL” SRL, este ,,filozofia sustenabila pe termen
lung pentru produse si modul de derulare a afacerii”.

Intermediarii. Compania ,,DAW BENTA MOL” SRL detine intermediari in
zonele de centru, nord si sud al tarii. Lista intermediarilor oficiali a Companiei
Caparol sunt prezentate in tabelul 3.
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Tabelul 3. Lista intermediarilor oficiali a intreprinderii ,,DAW BENTA
MOL” SRL

Regiunea de dezvoltare Denumirea intermediarului

Regiunea de dezvoltare Nord SC. “Avan Cons” SRL (Avangard)
SC “Bomi servis” SRL (Metru patrat)
SC “Salonica” SRL (Salonica)

SC “Stroylux” SRL (Stroylux)

Regiunea de dezvoltare Centru SC BNV SRL (Décor)

SC GHIOCEL SRL (Ghiocel)

SC Nelimot Com SRL (Nanu market)
SC Sticlamont SRL (Zikkurat)

SC  UnconsAlex  SRL  (Cartier
Construct)

SC Procarton SRL (Proconstruct)

SC Candidus SRL ( Casa Europeana)
SC Eco Calitate SRL ( Eco Calitate)

Regiunea de dezvoltare Sud SC Piramida Market SRL (Piramida)
SC Liusi Susanu SRL (Ghebhardt)

SC MS Bussines Fam SRL (EpiCentru)
SC Ininih Grup SRL (Kolorit)

Sursa: Elaborat de autor

Intelegerea si gestionarea acestor factori de influentd directd este cruciald
pentru companiile din domeniul finisajelor de constructii din Moldova si in
particular pentru ,,DAW BENTA MOL” SRL pentru a elabora strategii
manageriale, a activa pe piata, a lua decizii informate si a se adapta la circumstante
in schimbare pentru a prospera in industrie.

4. Diagnosticul factorilor de influentd indirecta asupra activitatii
companiilor din domeniul finisajelor de constructie.

Factorii externi de influentd a companiei supuse analizei este alcatuit din
factori de mediu, cu caracter general si exogen in raport cu agentii micromediului.
Ei actioneaza pe termen lung, iar firma nu-i poate controla sau influenta in mod
direct [8, p.67]. Astfel, variabelele acestora sunt: factori politici, demografici,
economici, tehnologici, legislativi, socio-culturali, naturali.

Factori politici. Mediul politic si juridic 1si manifestd o influenta tot mai
ridicatd asupra deciziilor comerciale ale fimelor. El este constituit din elementele
cadrului legal si politic in care opereazi firma. In Republica Moldova, persisti o
instabilitate politicd acuta, climatul politic influenteaza direct mediul de afaceri.
Atitudinea statului fatd de economie, precum si coruptia care se manifestd la
contactul mediului politic cu cel economic sunt de natura sd preocupe managerii
firmelor.

Factori legislativi. Mediul legislativ (institutional) isi lasd amprenta in
activitatea generald a firmei si in activitatea generala a firmei si In ceea ce priveste
deciziile sale de marketing. Aceasta se compune din ansamblul reglementarilor de
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ordin juridic prin care este vizatd (in mod direct sau indirect) activitatea companiei
Caparol pe piata Republicii Moldova. Putem enumera urmatoarele acte normative
cu care se conformeaza firma [2,3,4,5,6]:

1) Codul Civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 06.06.2002 [2].

2) Legea nr. 135- XVI din 14-06-2007 “Privind societatile cu raspundere
limitata” [4].

3) Legea nr.1265-XIV din 05.10.2000 “Cu privire la inregistrarea de stat a
intreprinderilor si organizatiilor” [5].

4) Legea nr. 231 din 23.09.2010 “Cu privire la comertul interior ™ [6].

5) H.G nr. 705 din 27-12-2019 pentru modificarea Regulamentului cu privire
la modul de declarare a valorii in vama a marfurilor, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.974/2016 [3].

Factori economici. Pentru evaluarea mediului economic, voi analiza unul
dintre principalii indicatori macroeconomici in domeniul constuctiilor. PIB-ul
Republicii Moldova inregistreaza cresteri , iar contributia sectorului constructiilor
fluctueaza cu o variatie de 1-2 %. Mediul economic al Republicii Moldova are un
impact important asupra eforturilor strategice ale intreprinderii. Cifra de afaceri a
intreprinderilor de comercializare a materialelor de constructii in care se
incadreaza vopsele, lacuri si lazuri, ajunge la o valoare de 5 530,3 mil. lei, dintre
care comercializarea vopselelor, lacurilor si lazuri constituie 454,1 mil. lei (0,8%)
[10].

Factori demografici.. Conform Biroului National de Statistica al Republicii
Moldova, Populatia tarii inregistratd la 1 ianuarie 2020 a fost de 2 640,4 mii
locuitori, dintre care 1 269,1 mii barbati (48,06%) si 1 371,3 mii femei (51,94 %).
Valorile negative ale sporului natural, impreund cu soldul negativ al migratiei
externe, au facut ca populatia tirii sa se diminueze cu 228,8 mii persoane in
perioada 1 ianuarie 2014 - 1 ianuarie 2020 [10].

Trebuie abordata si problema fenomenului de emigrare, un indicator fidel al
starii de sdnatate al organismului social. In Republica Moldova, emigrarea este un
fenomen cu un impact major la nivelul pietei materialelor de constructii in general
st 1n special asupra pietei de lacuri si vopsele, datorita plecarilor masive ale
echipelor de mesteri in tari din Uniunea Europeana precum Spania, Italia, Franta,
Anglia, Germania. Catre anul 2020, numdrul emigrantilor a ajuns la 4 857
persoane, numarul carora este in crestere cu fiecare an. Acest fenomen produce
dezechilibre atat pentru firmele de constructii care se confruntd cu lipsa fortei de
muncd, cat si pentru producdtorii de materiale de finisaj. Acestea din urma
inregistreaza scaderea volumelor de vanzare, datoritd incetinirii lucrarilor din
santiere, precum si lipsa unui personal calificat care sa le aplice produsele.

Factori socio-culturali. In cazul intreprinderii “DAW BENTA MOL” si a
domeniului sau de activitate, valorile de baza ale societétii, traditiile, preferintele si
comportamentul cetdtenilor, dar mai ales influentele factorilor de mediu isi vor
pune amprenta asupra preferintelor si culturii populare in domeniul amenajarii
locuintei si a spatiilor publice. Schimbarile din mediul cultural afecteaza
oportunitatile strategice, de aceea intreprinderea “DAW BENTA MOL” mereu tine
cont de preferintele consumatorilor pentru a-si adapta oferta de produse si servicii.
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Factori tehnologici. Influenta mediului tehnologic asupra evolutiei pietei de
lacuri si vopsele din Moldova ca si din Romania, este legata in principial de
obligativitatea respectarii reglementarilor legislative la nivelul Uniunii Europene
privind reducerea COV (Compusi Organici Volatili).

Factori ecologici. Deteriorarea calitatii mediului datoritd activitatilor
industriale a atras, in ultimele decenii, 0 mai mare atentie asupra mediului natural.
In multe zone, poluarea aerului si contaminarea apei sunt factori care afecteazi
sandtatea si calitatea vietii pentru milioane de oameni. Este cazul industriei de
lacuri si vopsele. “DAW BENTA MOL” este o intreprindere cu profil comercial,
ea nu participa la fabricarea produselor utilizind materii prime. Mediul natural al
companiei date recurge doar la standarte pentru asigurarea protectiei mediului.
Produsele Caparol sunt absolut naturale, ecologice ce nu dduneaza nici direct nici
indirect mediului inconjurdtor, aceasta este asigurat prin certificatele de calitate a
produselor.

5. Concluzii.

Businessul companiilor din domeniul finisajelor de constructii este un proces
complex care e influentat de multi factori. Businessul este influentata de o serie de
factori care impiedica dezvoltarea acestui sector. Acesti factori pot fi atat de natura
macroeconomicd, adicd cauzati de probleme de nivel nationald (macro) si de natura
microeconomicd, adicd cauzati de probleme de nivel micro. Unii dintre factorii
enumerati pot fi atribuiti celor macroeconomici - impactul inflatiei,
comportamentul imprevizibil si putin prognozabil al partenerilor de afaceri si
instabilitatea sistemului financiar. Alti factori care impiedicd dezvoltarea afacerilor
apar atat la nivel macro, cat si la nivel micro. Cunoasterea, separarea si evaluarea
impactului fiecaruia dintre factorii importanti ce activeaza pe piata finisajelor de
constructii permite elaborarea strategiilor manageriale viabile de lungd durata. A
cunoaste mediul de afaceri si factorii de influentd, inseamna identificarea cerintelor
pietei si influentarea relatiei cu clientii sai.
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BALANCED SCORECARD — METODOLOGIE CE GHIDEAZA
ORGANIZATIA SA CONSTRUIASCA UN MODEL CARE SA RASPUNDA
PROVOCARILOR MEDIULUI DE AFACERI

Introducere. Dinamica actuala a pietei a schimbat accentul pus pe
performanta organizatiei de la aspectele financiare spre unele viziuni mai putin
restrictive si mai holistice. Schimbarile n mediul de afaceri tin de implementarea
unor tehnologii inovatoare si metode de productie sofisticate, ca rezultat a
dezvoltarii accelerate a tehnologiilor, inasprirea concurentei, cresterea cerintelor
clientilor. Companiile trebuie sa faca fatd acestor provocdri. Astfel, companiile
cauta inovatie. Ele vizeazd rate de productivitate mai bune prin performanta
imbunatatitd, diferentiere, creare de noi produse cu valoare adaugatd si calitate
inaltd a produselor si serviciilor oferite. In acest context economic, definirea unei
orientdri strategice este cheia succesului organizatiei [8]. Companiile trebuie sd se
concentreze in totalitate pe alinierea tuturor resurselor sale pentru atingerea
obiectivelor definite, asigurand astfel avantaje competitive care sa permita
organizatiei sd se diferentieze de concurenta.

In teoria si practica manageriald existdi un instrument de management
strategic, folosit de mii de organizatii inca din anii 1980, cand a fost propus de
Robert Kaplan si David Norton, care permite companiei sa masoare performanta
folosind un set echilibrat de indicatori si obiective ce reflectda viziunea strategica a
organizatiei, ajutdnd-o sa Indeplineasca asteptarile partilor interesate, sa transforme
misiunea si obiectivele strategice n actiuni. Ne referim la Balanced Scorecard (in
continuare, BSC). Companiile de top au inceput sd utilizeze BSC atunci cand au
inteles cd acest instrument le permite s Tmbunatiteascd performanta, focusand
efortul tuturor membrilor organizatiei intr-un efort comun pentru a atinge
obiectivele generale ale organizatiei [7; 11; 2]. Acest lucru permite membrilor sai
sd comunice mai eficient si sd perceapd contributia fiecdruia la indeplinirea
misiunii organizationale, astfel contribuind la imbunatatirea calitatii serviciilor
oferite, feedback si invatare continua. Prin urmare, BSC reprezintd un echilibru
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intre masurile externe legate de actionari si clienti si masurile interne legate de
procesele interne si de invatare si crestere [4].

Scopul prezentului studiu constd 1n cercetarea conceptului Balanced
Scorecard (BSC) ca instrument al managementului performantei in afaceri, a
elementelor constitutive ale acestuia, precum §i a necesitdtii implementarii acestui
instrument in cadrul intreprinderilor din Republica Moldova.

Rezultate si discutii

Sistemul mentionat de indicatori ia in considerare noua filozofie de
management, care prevede cd luarea deciziilor nu se bazeaza doar pe indicatori
financiari, ba mai mult, acestia si-au pierdut rolul sau de baza. Indicatorii non-
financiari si calitativi care urmaresc optimizarea relatiilor cu clientii, identificarea
proceselor interne ce genereazd valoare si incurajeaza capacitatea si dezvoltarea
organizationald Intr-o maniera sustinutd au un rol tot mai important [6; 10] .
Aceasta se datoreaza si faptului cd rezultatele financiare indicd performanta
anterioara a organizatiei si nu indica statutul actual si locul unde organizatia se va
situa 1n viitor [1]. Deci, masurarea performantei este procesul de cuantificare a
eficientei si eficacitatii actiunilor anterioare. Un sistem de masurare a performantei
permite luarea unor decizii in cunostintd de cauza si trasarea de actiuni, deoarece
cuantifica eficienta si eficacitatea actiunilor anterioare prin colectarea, analiza si
interpretarea informatiei corespunzatoare.

Astazi toate Intreprinderile, indiferent de sectorul in care activeaza, simt
necesitatea sa-si foloseasca resursele mai eficient si sd-si evalueze in mod constant
furnizorii pentru a face fatd concurentei. Este important sd iIntelegem cum
instrumentele de management strategic, precum BSC, pot fi utile pentru
imbunatatirea performantei organizationale Intr-o companie in vederea indepliniri
obiectivelor strategice.

Relevanta subiectului pe care il punem in discutie, in conditiile actuale de
activitate ale organizatiilor din Republica Moldova, se datoreaza faptului ca BSC
este o abordare stiintifica relativ noua, care poate fi aplicatd in gestionarea
companiilor de orice complexitate si din diverse industrii si domenii de activitate,
atat in lume, cat si in Republica Moldova. Implementarea acestei abordari de catre
managerii intreprinderilor autohtone in conditiile unei concurente acerbe, ale
dezvoltarii accelerate a tehnologiei informatiei si a economiei bazate pe cunoastere
devine o sarcind importanta si oportuna pentru acestia.

BSC actioneazd ca un catalizator pentru introducerea elementului
»schimbare” in cadrul organizatiei. Acest instrument este un cadru cuprinzator care
ia In considerare urmatoarele perspective: [5]
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perspectiva financiara perspectiva clientului

Balanced
Scorecard

perspectiva proceselor perspectiva de invatare s1
interne dezvoltare

.

Figura 1. Abordarea Balansed Scorecard din punct de vedere al
perspectivelor
Sursa: elaborat de autor

Pentru fiecare din perspectivele mentionate in Figura 1 se inainteaza anumite
intrebari la care se incearcd sa se obtina raspunsuri corespunzatoare:

1. Pentru perspectivd financiara trebuie gasit rdspuns la asa intrebari,
precum: cum privim actionarii, cum ne percep actionarii?

2. Perspectiva clientului - Cum ar trebui sa ardtdm in fata clientilor nostri?

3. Perspectiva proceselor interne de afaceri — care procese de afaceri necesita
imbunatatire?

4. Perspectivda de 1Invatare si dezvoltare — Putem oare continua sa
imbundtdtim si sd cream valoare?

In asa mod, Balanced Scorecard permite managerilor si vadi afacerea din
punct de vedere a celor patru perspective importante interconectate, prin oferirea
de raspunsuri la intrebarile mentionate mai sus si incearca sa aduca un echilibru si
o legatura intre

¢ Indicatorii financiari si nefinanciari,

e Masurile tangibile si intangibile,

e Aspectele interne si externe si

e Indicatorii care sunt in devansare si cei care raman in urma.

In organizatiile studiate de noi, am identificat un dezechilibru intre
componenta financiara, de client, precum si in managementul personalului,
actualizarea proceselor de afaceri si Tmbundtatirea activitdtilor. Asa Intreprinderi
precum ,Sanaris” SRL, ,,ED-Color” SRL, ,Vinum” SRL, ,Sanflo” SRL,
»Zerododici” SRL acordd mai multd atentie indicatorilor de performanta financiara
si mai putind atentie monitorizarii performantei in domeniul personalului, orientarii
citre client si innoirii bazei tehnologice a intreprinderii. In acest sens, se impune
solutionarea urmatoarelor Intrebari:

* Cum sa echilibram toate componentele BSC?

* Ce indicatori sa folosim pentru aceasta?

* Cum sa combindm dimensiunile strategice, tactice si operationale ale
acestor indicatori?

* Ce metode putem folosi pentru a obtine informatie despre perspectivele
echilibrarii indicatorilor in contextul BSC?
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Consideram, cd pentru a gasi raspuns la aceste intrebari, a construi si
implementa un sistem de indicatori echilibrati, managerii organizatiei trebuie sa
parcurga urmatoarele etape (Figura 2):

Identificarea

categoriilor de
performanta

Formularea
obiectivelor

ormularea viziunii si
strategiei

Crearea de sisteme
olectarea si analiza orespunzatoare de

) ) laborarea de masuri
datelor bugetare,

monitorizare

Luarea de masuri
entru imbunatatire

Figura 2. Etape in vederea implementarii unui sistem de indicatori
echilibrati
Sursa: elaborat de autor

Etapele mentionate in Figura 2 ne permit sd sistematizdm toate activitatile
care urmeaza sa fie realizate si sa le ierarhizam. Deci, in primul rand, este necesar
sd fie formulata de catre manageri viziunea si strategia de afaceri. Un lucru foarte
important se referd la identificarea categoriilor de performantd care asigura
corelarea cea mai potrivita Intre viziunea si strategia afacerii cu rezultatele acesteia
(de exemplu, performanta financiara, operatiunile, inovatia, performanta
angajatilor). Din multitudinea de indicatori din cele patru perspective pe care le-
am mentionat in Figura 1 trebuie sa fie selectati cei care sa corespunda strategiei
elaborate, sa identifice interactiunile dintre indicatori. Exista cercetari, inclusiv in
Republica Moldova, care recomanda anumiti indicatori concreti. Ne referim, de
exemplu la cercetarea realizatd de Radov M.[9], care inainteaza pentru fiecare
perspectiva (componenta) mentionatd indicatori concreti cu referire la industria
publicitatii exterioare. In Figura 3 am mentionat grupurile de indicatori
recomandati de Radov M. si consideram cd acestia pot fi utilizati nu doar pentru
industria publicitatii exterioare, insa si pentru alte domenii. Fiecare grupa de
indicatori, in continuare, se concretizeaza prin indicatori specifici domeniului
studiat.

134



+ indicatori de
profitabilitate si
rentabilitate;

« indicatori ai veniturilor;

» indicatori ai cheltuielilor; 4

» indicatori ai capacitatii/Z &
investire;

» alti indicatori

» indicatorii cotei de
piaté;

» indicatori ai lucrului cu
clientii;

» indicatori ai eficientei
companiei publicitare;

» indicatori ai imaginii

. . firmei si competitivitatii

perspectiva perspectica J

financiara piata/client

perspectiva de perspectiva ~
: invatare/dezvolt procese
*indicatori de \ mterne T
instruire; \ productiei;
sindicatori de + mdicatorii
personal; activitatilor
sindicatori de . ;u;il:::ru
\ cercetare-dezvoltare activitatilor
adminiétrative Yy,

Figura 3. sistemul de indicatori echilibrati la intreprindere
Elaborat de autor 1n baza [9, pp. 37-39]

Urmatoarea, a treia etapd se refera, in opinia noastra, la formularea
obiectivelor care sa sustind viziunea si strategia afacerii. Dupd aceasta, se impune,
elaborarea unor madsuri eficiente si clare, stabilind atat repere pe termen scurt, cat
si obiective pe termen lung. Este foarte important sa se asigure ca sunt preconizate
actiuni la nivelul Intregii companii. Urmatoarea a cincea etapa se referd la crearea
sistemelor corespunzatoare de bugetare, monitorizare, comunicare  $i
recompensare. Dupa aceasta trebuie sa fie colectate si analizate datele despre
performanti si si se compare rezultatele obtinute cu performanta doriti. In functie
de rezultatele exercitiului la etapa a sasea, se iau masuri pentru a lichida situatiile
nefavorabile.

Aceste patru perspective surprind viziunea si strategia organizatiei si necesita
o gestiune eficientd pentru a analiza datele colectate. Astfel, BSC este adesea
denumit un instrument de management, mai degrabd decit un instrument de
masurare.

Concluzie:

In urma studiului realizat putem face urmitoarele concluzii:

1. Balanced Scorecard reprezintd un instrument inovator de evaluare
organizationald cu o popularitate imensa, care poate fi diferentiat de
instrumentele traditionale de masurare a performantei prin:

o luarea in considerare, pentru determinarea nivelului de performanta
corporativa, atat a indicatorilor financiari, cét si a celor nefinanciari;

o faptul, ca reprezinta nu doar un instrument de masurare a
performantei, ci si un sistem de management al performantei.

2. Chiar daca studiile privind utilizarea BSC sunt relativ multiple, totusi
pana in prezent, unele aspecte ale BSC sunt insuficient fundamentate din
punct de vedere teoretic. Acest lucru creeazd probleme in practica
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aplicarii acestui concept. In special, BSC este adesea perceput de
comunitatea de afaceri ca un sistem obisnuit de evaluare si, in primul
rand, in perioadd de timp pe termen scurt (curenti, operationald). In acest
sens, prezentul studiu este determinat de cunoasterea teoretica
insuficientd a esentei BSC si a mecanismelor de aplicare a acesteia in
organizatiile de afaceri autohtone, ceea ce a impus acoperirea acestui gol,
argumentand, cd BSC reprezinta un instrument de management si nu doar
un instrument de masurare.

3. Factorii relevanti, enumerati mai sus confirmd ca prin construirea unui
BSC pe o baza strategicd, managerii organizatiilor din Republica
Moldova vor fi capabili: sa identifice in mod constructiv noi procese, sa
gaseascd mecanisme mai eficiente de actualizare a companiilor, sa ofere
instrumente eficiente de orientare catre client, sa gaseasca strategii
competitive viabile si sd implementeze modele inovatoare de dezvoltare
si Invatare organizationala Intr-un cadru strategic echilibrat.
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KOHONEN'S SELF-ORGANIZING MAPS (SOM) AS A LEADING METHOD
FOR FORECASTING AND MODELING SOCIO-ECONOMIC
DEVELOPMENT

Abstract. Kohonen's Self-Organizing Maps (SOM) have gained immense
popularity across diverse disciplines, encompassing finance, economics, and
regional development studies. These maps offer a powerful tool for unraveling
intricate phenomena and tackling prevalent challenges in these domains.

Key findings. Within the financial industry, SOM has been harnessed for
multiple purposes. It facilitates the identification and prevention of fraud in the
leasing sector, enhances market segmentation by clustering retail banking
customers, and uncovers hidden financial patterns embedded in stock price charts.
Additionally, SOM enables the visualization of complex financial performance
data, aiding analysts in deciphering historical trends and making informed
decisions.

In addition to the financial applications, numerous researchers have explored
the potential of SOM in various fields. For instance, researchers Mirjana PEJIC
BACH, Nikola VLAHOVIC, And Jasmina PIVAR [1] have utilized SOM to detect
and prevent fraud in the leasing sector. Their study showcases the effectiveness of
SOM in enhancing security measures and safeguarding financial transactions.

Tibor Kovacs, Andrea Ko, and Asefeh Asemi [2] have employed SOM to
cluster retail banking customers, enabling targeted marketing strategies and
personalized customer experiences. By harnessing the capabilities of SOM, they
have enhanced customer segmentation techniques and improved the efficiency of
the banking sector.

Hongxing He and Shu-Heng Chen [3] have delved into the realm of financial
patterns by utilizing SOM to analyze stock price charts. Their research highlights
the potential of SOM in uncovering hidden trends and patterns within financial
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markets, contributing to more accurate predictions and informed investment
decisions.

Manchuna Shanmuganathan [4] has exclusively focused on financial
performance visualization, utilizing SOM to examine the financial history of a
Canadian bank. By visualizing financial data through SOM, she has provided
valuable insights into the bank's performance, enabling stakeholders to make
strategic decisions and assess financial stability effectively.

Additionally, researchers such as Man Ha [5] and Magnus Nordlinder [6]
have explored the applications of SOM in specific country contexts. Man Ha has
utilized SOM for analyzing the Bank of Vietnam's data, while Magnus Nordlinder
has applied SOM to examine financial data related to Sweden. These studies
demonstrate the versatility of SOM in capturing country-specific dynamics and
informing economic policies tailored to specific contexts.

Furthermore, Guido Deboeck [7] has compiled a comprehensive overview of
SOM applications in the financial sector, highlighting its potential across various
domains, including risk analysis, portfolio management, and financial forecasting.
His work provides a comprehensive resource for researchers and practitioners
interested in leveraging SOM for financial applications.

In geographic sciences, Geo-SOM, a specialized variant of SOM, has opened
up new possibilities for analyzing regional development and uncovering
underlying spatial structures. This breakthrough contributes significantly to the
advancement of geosciences, facilitating a comprehensive understanding of
homogeneous regions and their intricate relationships.

Moreover, SOM plays a pivotal role in macroeconomic studies. It empowers
researchers to predict and assess financial crises, compare countries by clustering
them based on key economic indicators, and identify macroeconomic
disequilibrium among European nations. These explorations shed light on complex
economic dynamics, enabling policymakers to formulate targeted strategies for
sustainable growth and regional cooperation.

The European Central Bank [8] recognizes the value of SOM in studying
financial stability and discerning interconnections within the intricate web of the
financial system. SOM's ability to unveil similarities and dependencies provides
policymakers with a robust framework for designing effective regulatory measures,
ensuring a resilient and well-functioning financial ecosystem.

These diverse studies underscore the broad spectrum of research conducted
using SOM. By leveraging the unique capabilities of SOM, researchers across
different disciplines continue to explore its potential in addressing complex
challenges and uncovering insights that drive innovation and informed decision-
making.

In summary, the widespread adoption of Kohonen's Self-Organizing Maps
across various domains underscores their versatility and efficacy in addressing
multifaceted research questions and challenges.
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OPORTUNITATEA IMPLEMENTARII INTELIGENTEI ARTIFICIALE
PENTRU IMBUNATATIREA PRODUCTIVITATII COMPANIILOR DE
ENERGIE TERMICA

Abstract. [n procesul de dezvoltare furibundi a societdtii si relatiilor
interumane, apar noi relatii pe alocuri imprevizibile care isi pun amprenta pe
viata zi de zi a oamenilor. Aceasta situatie este amplificata si de dezvoltarea
rapida a tehnologiilor dar si a componentelor ,,intelect” a acestor tehnologii care
in cazul in care sunt utilizate corect pot contribui la eficientizarea, optimizarea
unor procese importante, precum si la ridicarea productivitatii.

Un rol deosebit, in acest proces ii revine tot mai des asa numitei ,, inteligenti
artificiale” (in continuare IA), in ultimii ani, ea a devenit din ce in ce mai
importanta in lumea afacerilor si industriilor. Oportunitatile oferite de aceasta
tehnologie sunt greu de subestimat, insa una dintre cele mai interesante si
promitatoare este utilizarea ei pentru imbunatatirea productivitatii, in special la
intreprinderi, dar si in procesul de activitate a unei persoane, privita individual
prin sporirea productivitatii activitatilor pe care le desfasoara.

Termeni cheie: management, inteligenta artificiald, productivitate,
dezvoltare, avantaje, provocari

Annotation. /n the process of the booming development of society and
interpersonal relations, new and sometimes unpredictable relationships are
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emerging and impacting on human affairs. This situation is also enhanced by the
rapid development of technologies and the 'intellect' components of these
technologies which, if used correctly, could help to make key processes more
efficient, effective and productive.

A major role in this process is given to the "artificial intelligence'
(hereinafter Al), which in recent years has become increasingly important in the n
the business environment and industries.

The opportunities offered by this technology are hard to underestimate, but
one of the most interesting and promising possibilities is its use to improve
productivity, especially in businesses, or in the process of a human being's activity,
viewed individually by increasing the productivity of the activities he or she
performs.

Key terms: management, artificial intelligence, productivity, development,
benefits, challenges

1. Introducere. Este important de mentionat ca termenul ,,inteligenta
artificiala” a fost inventat de John McCarthy in anii 1950 si a fost mentionat in
timpul Conferintei de la Dartmouth 1956, pe care avea sa-1 defineasca drept
»stiinta si ingineria realizarii de masini inteligente[8].

Desigur din momentul inventiei notiunii in anii 1950 pana in prezent acest
concept a suferit multiple modificari, completari, in special, datoritd evolutiei
tehnologiei, aparitiei masinilor complexe si a softuri-lor care dirijeazd aceste
procese, cert este faptul cd IA este un model nou de activitate, de gestionare a
proceselor fie ele la nivel industrial, comercial sau cele aferente proceselor de zi cu
z1 a fiecdrei persoane privite ca individ.

Astfel, consider cd cea mai aproape de realitate este urmatoarea definitie:
A este capacitatea unei masini de a imita functii umane, cum ar fi rationamentul,
invatarea, planificarea si creativitatea”[2].

IA poate ajuta la cresterea eficientei proceselor de productie prin optimizarea
fluxurilor de lucru si prin furnizarea de analize si feedback in timp real. De
asemenea, poate fi utilizata pentru a identifica si elimina erorile din productie si
pentru a imbunatati procesele de mentenanta a echipamentelor.

P EVRYIE

’

management, marketing, sdndtate, transport, energetica, sociologie, etc, practic
toate domeniile in care este implicat omul, insa, IA poate avea o productivitate
noud era de dezvoltare a omenirii care va optimiza la maximum toate procesele 1n
care este implicat omul, oportunitate care poate oferi multiple realizari in cele mai
diferite si pe alocuri neasteptate domenii, totodata, fiind insotitd de riscuri pe
masura care pot duce la situatii imprevizibile.

Situatia respectiva este redatd si de perceptiile cetatenilor europeni, ori, in
conformitate cu Raportul: , Attitudes towards the impact of digitisation and
automation on daily life” elaborat la solicitarea Comisiei Europene incd in 2017,
61% din europeni au o atitudine pozitiva, favorabila despre IA si roboti, totodata,
88% din respondenti au mentionat cd tehnologiile respective implicd un
management atent”[3]. Cu sigurantd situatia la moment este una diferita, insa,
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dinamica este clar definita si ea tinde catre o perceptie pozitivda a IA in randul
cetatenilor europeni.

In aceasta ordine de idei, pentru a evidentia aspectele importante vom
mentiona urmatoarele date[7]:

» Aproximativ 15,7 trilioane de dolari vor fi generate de IA pana in 2030,
ceea ce reprezintd o crestere de 26%;

» Se preconizeaza ca pana la 80% dintre directorii din retail vor utiliza
automatizarea inteligentd bazata pe inteligenta artificialda pana in 2027,

» Aproximativ 80% dintre comerciantii din 2020 aveau deja chatbots ca
parte a strategiei lor de experienta a clientilor;

» Mai mult de 50% dintre jucatorii din domeniul comertului electronic
utilizeaza instrumente de automatizare in cadrul departamentelor de
vanzari, marketing si servicii pentru clienti;

» Aproximativ 48% dintre companii utilizeaza instrumente de analiza a
datelor, de invatare automatd sau de IA pentru a rezolva problemele
legate de calitatea datelor;

> Intr-un sondaj in care au fost intrebati de ce folosesc intreprinderile
chatbots, respondentii au declarat ca beneficiile semnificative sunt
serviciul 24 de ore din 24 (64%), raspunsurile instantanee la solicitari
(55%) si raspunsurile la intrebari simple (55%);

» Se preconizeaza ca utilizarea asistentilor digitali la nivel mondial se va
dubla, ajungand la 8,4 miliarde pana in 2024.

ele denotd grandoarea modelelor si domeniilor in care poate fi aplicatd TA si
evidentiazd posibilele rezultate la care se poate ajunge implementdnd corect
tehnologia respectiva.

Avand in vedere complexitatea domeniilor in care poate fi aplicatd IA,
precum si a necesitatii implementarii in practicd a oportunitatilor oferite de 1A
(autorul detinand si o functie de top management — Director comercial adjunct), am
implementare a IA in procesele in care este implicatd una din intreprinderile
strategice ale Republicii Moldova — Termoelectrica SA. Desigur, complexitatea
proceselor care au loc in cadrul intreprinderii nu ne va permite sa analizdm toate
productivitatii, nsd, ne propunem sa evidentiem cateva posibilitati de
implementare a IA care vor duce la un randament ridicat al productivitatii,
continuand cu implementarea in practicd a solutiilor identificate.

In aceastd lucrare, ne propunem si analizim mai indeaproape utilizarea 1A
pentru imbunatatirea productivitdtii, vom explora avantajele si provocarile acestei
tehnologii si vom prezenta posibilul impact pe care aceasta o poate avea asupra
companiei.

2. Oportunitatea _implementarii __inteligentei artificiale pentru
imbunititirea productivititii_ in _cadrul companiei _de energie termica
TERMOELECTRICA SA.
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Dupa cum s-a mentionat in literatura de specialitate: ,,cu ajutorul inteligentei
artificiale, companiile pot economisi timp si bani si pot creste calitatea produselor,
ceea ce le poate aduce avantaje competitive importante. In acelasi timp, inteligenta
artificiala poate permite dezvoltarea unor noi produse si servicii, si poate duce la
crearea unor noi modele de afaceri.”[1].

In cazul Termoelectrica SA am considerat oportun divizarea in doud
riscurile existente si a utilajului implicat in procesul de producere pe care il detine
compania.

Un aspect important in procesul de implementare a IA in cadrul companiei ii
proceselor comerciale cu resurse organizationale, pot fi implementate elemente ale
IA, fara implicarea unor resurse financiare importante pe cand pe partea tehnica,
implementarea IA pe langa riscuri sporite de securitate, implicd si identificarea si
implementarea solutiilor tehnice complexe care presupun investitii considerabile.

in opinia autorului, modelele ,,soft” totdeauna au fost cele care au mers
inaintea solutiilor ,,hard” astfel, si in cazul Termoelectrica SA solutiile pe partea
comerciala (soft) presupun o implementare mai rapida cu resurse minime pe cand
pe partea tehnicd (hard) implementarea poate dura, compania nefiind incad pregatita
sd implementeze astfel de solutii, insd, rezultatele implementarii lor pot fi
considerabile iar procesul de productie poate fi eficientizat la maximum cu efecte
economice consistente.

In continuare ne propunem si analizim unele din oportunititile de
implementare a IA in cadrul companiei Termoelectrica SA si efectele la care se
poate ajunge.

3. _Oportunitatea implementarii _inteligentei artificiale in _domeniul
comercial la compania de energie termicATERMOELECTRICA SA

Implementarea IA in domeniile comerciale la Termoelectrica SA pot
intimpina dificultati semnificative datoritd arhitecturii sistemelor IT care sunt
utilizate de Intreprindere precum si de structura organizatorica, organizationald a
subdiviziunilor sale care este una invechitd si necesitd a fi ajustatd, optimizata,
eficientizata.

Cu toate acestea implementarea IA poate avea loc iIn domenii, segmente
separate care pot aduce rezultate semnificative de scurtd durata cu implicarea unor
resurse limitate, si umane si financiare.

eqge v,

aferente activitatii comerciale ale Intreprinderii in care poate fi implementata [A.

Termoelectrica SA are implementat un sistem de management al calitatii
care este acreditat si integreazad intr-un sistem unic cerintele standardelor: SM EN
ISO 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitdtii. Cerinte”’; SM SR EN ISO
14001:2015 ,,Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare”; SM
ISO 45001:2018 ,,Sisteme de management al sanatatii si securitdtii ocupationale.
Cerinte si indrumari pentru utilizare”; SM EN ISO 50001:2018 ,,Sisteme de
management al energiei. Cerinte si ghid de utilizare [9].
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In declaratia de politicd [9], interactiunea cu clientii este o prioritate stabilita
de intreprindere inclusiv prin stabilirea unor canale de interactiune permanenta,
aceasta obligatiune fiind stabilitd si de actele normative 1n vigoare [5], activitatea
intreprinderii fiind reglementata la nivel national de Agentia Nationala pentru
Reglementari in Energetica.

Intreprinderea are in dotare cu Call-Centru care permite interactiunea cu
consumatorii, Call-Centru fiind structurat astfel incat sd interactioneze cu
consumatorii in dependenta de necesitatile lor, gestionarea consumatorilor fiind
efectuatd automatizat pe subdiviziuni responsabile. Implementarea IA in acest
proces ar permite eficientizarea repartizarii sunetelor si solicitarilor pe subdiviziuni
responsabile si ar permite ulterior implementarea unui sistem modern de tichetare a
sarcinilor, care presupune repartizarea automata a sarcinilor si evidenta lor stricta.

Totodata, autorul considera ca IA ar permite analiza automatizata a sunetelor
pe categorii cu gruparea lor si stabilirea trendurilor de perceptie a activitatii
intreprinderii, fapt care va duce la identificarea unor solutii de optimizare a
activitdtilor pe domenii si ridicarea productivitatii, eficientii subdiviziunilor
implicate.

Un element al IA, in opinia autorului este testat de intreprindere si anume
Chatbot care pe viitor va oferi raspunsuri automatizate utilizand elemente de IA,
acest proces dureaza datorita necesitatii ,,educdrii”, ,,invatarii” 1A despre specificul
activitatii intreprinderii s1 a sistemului existent de activitati si arhitectura a
sistemelor atat comerciale cét si tehnice, normative.

Acumularea si agregarea informatiilor despre consumatori, profilul lor,
solicitarile, problemele cu care se confruntd este un proces, care implica
introducerea unor informatii relevante in bazele de date ale companiei, insd, din
momentul introducerii, Tn mare parte manual, aceste informatii pot fi oferite 1A
pentru a dezvolta solutii optime pentru ridicarea eficientei activitatii si ridicarea
satisfactiei clientilor. Analiza masivelor de date de catre IA poate oferi solutii in
privinta directiilor la care Intreprinderea trebuie sa atraga atentia, mai mult ca atat,
IA poate veni cu solutii viabile in procesele comerciale, in special ce tine de:
analiza consumatorilor, profilul consumatorilor, prognozele de livrari de agent
termic si energie electrica, solutii de renovare a sistemelor intra bloc de incalzire,
strategii de promovare a solutiilor identificate, etc.

Un element esential in procesul de activitate al intreprinderii este analiza
vanzdrilor si repartizarea fluxului de numerar, aceste elemente sunt critice si
datorita faptului ca intreprinderea se afld intr-un proces permanent de distribuire a
resurselor financiare incasate, intre furnizorul de gaze naturale (circa 90% din
resursele financiare Incasate), salarii si cheltuieli pentru intretinerea sistemelor de
productie, distributie si furnizare a energiei termice si electrice, achitdrile cu
antreprenorii care au prestat servicii intreprinderii si au livrat bunuri. Repartizarea
fluxului de numerar este o problema majora si este privitd subiectiv in cadrul
intreprinderii, ori, sunt transferate prioritar sumele catre cei favorizati, creandu-se o
situatie de coruptibilitate ridicata.

In acest aspect, considerdam oportun implementarea IA in procesul de analizi
a fluxurilor de numerar si repartizarea lor in mod eficient avand la baza,
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prevederile contractuale asumate, cu posibilitatea de a nu achita dobanzile si
penalitdtile aferente. Implementarea unui astfel de sistem ar reduce riscurile
aferente coruptibilitdtii peroanelor responsabile de transferuri si repartizarea
fluxului de numerar.

Un alt element important care poate aduce o valoare importantd este
implementarea A 1n procesul de recuperare a creantelor in cadrul intreprinderii.

In acest sens sunt create toate premisele necesare, atat la nivel de
intreprindere cét si la nivel normativ. Astfel, in procesul de generare a dosarului
poate fi utilizat IA in sensul identificarii din bazele de date a rau-platnicilor,
gruparea lor pe categorii, in dependenta de sume, apartenenta teritoriald sau alte
criterii selectate. Dupa formarea dosarului propriu zisd a dosarului, de catre 1A,
utilizand instrumentele disponibile (Call-Centru robotizat, e-mail) pot fi intreprinse
masuri de recuperare extrajudiciare a datoriilor, iar in caz de neachitare in termenul
stabilit, A poate trece la etapa judiciard. La randul sau etapa judiciard implica
formarea de catre A a cererii de chemare 1n judecata, utilizand bazele de date ale
intreprinderii si resursele informationale publice precum Registrul Bunurilor
Imobile, bazele de datate ale Agentiei Serviciilor Publice, etc. Mai mult ca atat,
avand in vedere ca instantele de judecatd sunt in proces de implementarea
dosarelor electronice, fapt care va permite efectuarea tuturor actiunilor procesuale
online, IA poate chiar si semna cererea de chemare in judecata si actele aferente ei,
si sa le depuna online in instanta de judecatd, aceasta ar Tnsemna ca procesul de
recuperare al creantelor ar fi exercitat in intregime de TA.

Ca finalitate consideram ca procesul de recuperare a creantelor gestionat de
IA poate ridica productivitatea subdiviziunii comerciale la un randament de circa
40%, fapt care va permite optimizarea Incasarilor si nivelarea fluxurilor financiare
ale Intreprinderii.

4. Oportunitatea implementarii inteligentei artificiale in domeniul in
domeniul tehnic la compania de energie termicATERMOELECTRICA SA

Utilizarea TA in domeniul tehnic la Termoelectrica SA poate duce la
optimizarea unor procese fundamentale in care este implicata intreprinderea si cu
siguranta va duce la ridicarea productivitétii in adevaratul sens al cuvantului.

Dupd cum am mentionat si anterior implementarea IA pe partea tehnica
poate fi considerata una problematica datoritd constrangerilor legate de utilajul
invechit utilizat de intreprindere precum si de riscurile aferente gestionarii
obiectivelor industrial periculoase.

Totodata, posibilititile implementarii IA sunt multiple si in prezenta lucrare
vom prezenta unele din ele care in viziunea noastrd sunt cele mai eficiente din
punct de vedere a ridicarii productivitatii.

Una din primele posibilitdti de implementare a 1A poate fi, analiza de catre
IA a planurilor de investitii a intreprinderii si prioritizarea investitiillor in
dependentda de necesitate si eficienta lor. Astfel, planurile de investitii anuale ale
intreprinderii contin mii de pozitii printre care adesea se strecoard, fie intentionat
sau din greseald, multe pozitii cu lucrari si bunuri care nu sunt strict necesare sau
cu eficientd redusd, in detrimentul unor lucrdri sau bunuri care ar dau randament
maximal. Anume prioritizarea investitiilor, cu excluderea factorului uman cu
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sigurantd va duce la optimizarea procesului respectiv, iar rezultatele vor fi in
eficientizarea intreprinderii per ansamblu.

Mai mult ca atat, avand la dispozitie bazele de date ale companiei ce tine de
momentul darii in exploatare a utilajului, lucrarile efectuate, istoricul investitiilor,
istoricul defectiunilor, IA poate genera planuri de investitii bazate pe complexitatea
datelor analizate cu oferirea unor solutii maximal eficientizate.

In continuarea acestei idei, IA poate genera planuri de dezvoltare a
Sistemului de Alimentare Centralizat cu Energie Termica, pe directii luand in
considerare, planurile urbanistice de dezvoltare a localitatilor, calculand sarcinile
termice specifice ale obiectivelor si zonarilor conform planurilor arhitecturale. 1A
poate contribui la dezvoltarea unor retele de generare distribuitd a agentului termic
si a energiel electrice, cu instalarea centralelor termice simple sau in cogenerare in
dependentd de necesitati.

Planurile de investitii ale Intreprinderii putand fi astfel formate de IA pentru
a putea efectua investitii multianuale, acestea ar fi in special util pentru investitiile
masive in centrale de generare costul cdrora se pot ridica la sute de mln Euro. In
acest sens, diminuand impactul asupra consumatorilor prin repartizarea in timp a
investitiilor care sunt incluse in tarif, conform metodologiilor tarifare [6].

Un alt aspect in care poate fi aplicabila implementarea [IA este analiza
fluxurilor de combustibil necesar procesului de productie.

Acest aspect este unul extrem de important datorita faptului c¢d in costul de
producere a energiei termice si electrice, cota combustibilului este de circa 90%,
iar consumurile de gaze naturale conform contractelor de livrare prevad necesitatea
strictd de comandd a volumelor de gaze necesare din timp, fiind necesard o
prognoza corespunzatoare care sa fie foarte aproape de realitate, in caz contrar sunt
prevazute penalitati, fie pentru extra consum, fie pentru un volum redus.

Analiza fluxurilor de combustibil este una cruciald din perspectiva
sanctiunilor impuse pentru nerespectarea graficelor de consum, mai mult ca atat, in
contextul implementarii Pachetului III Energetic al UE, penalitatile doar vor creste.

In continuare vom prezenta o situatie creatd in sezonul de incilzire 2022-
2023, legatd de fluxul de combustibil la intreprindere, o situatie care in viziunea
noastra putea fi exclus daca era utilizatd IA. Astfel, avand in vedere situatia din
regiune (razboiul din Ucraina), Termoelectrica SA a fost nevoitd sa treacd la
combustibil alternativ — pacurd, in procesul de achizitie s-a procurat un volum
exagerat de pacurd, care pe langa faptul ca a fost multa, a fost procurata la un pret
majorat, cu un grafic de livrari dezechilibrat. Drept urmare, au avut de suferit
consumatorii care au fost nevoiti sa achite un pret majorat pentru energia termica
produsa de companie, mai mult ca atat, a fost puternic distorsionat fluxul de
numerar din cadrul intreprinderii, fiind schimbate conditiile de achitare a
combustibilului.

Sunt convins cd utilizarea IA in procesul de contractare a pacurei in situatia
descrisa era unul profund benefic, astfel, IA putea lua in consideratie trendurile
preturilor la pacura pe pietele internationale, temperaturile si prognozele meteo,
alti factori regionali si locali, iar impactul asupra consumatorilor nu era unul
semnificativ.
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O alta posibilitate de implementare a IA pe partea tehnica ar fi, analiza si
formarea graficelor de producere a energiei termice si electrice, in dependenta de
conditiile meteorologice si necesitatile pietei.

Daca in privinta producerii in dependenta de conditiile meteorologice
situatia este clard, atunci, in situatia producerii in dependenta de cerintele pietei se
impun unele clarificari. Astfel, in conformitate cu Regulile pietei energiei electrice
aprobare de ANRE [7], orice deviere de la notificarile declarate de livrare a
energiei electrice (grafice de livrare pe ore), se va penaliza (fie cd e produs mai
multd sau mai putina energiei electricd).

Prin urmare, formarea graficelor este un element esential in eliminarea
dezechilibrelor in sistemul electroenergetic national, in special, in contextul
penalizarii pentru nerespectarea graficelor declarate si asumate de intreprindere.

In acest sens, JA avand la bazi masivele de date (istoricul producerii,
consumurilor, graficelor, etc) de la operatorul Pietei energiei electrice - IS
Moldelectrica, poate genera grafice de productie si livrare a energiei electrice la
maximum apropiate de realitate fiind excluse practic sanctiunile pentru
nerespectarea lor.

In acelasi context autorul considerd ci un aspect de viitor unde poate fi
implementat IA, este si posibilitatea iesirii Intreprinderii pe pietele energiei
electrice care se vor deschide in viitor: Piata zilei de maine, de echilibrare, Piata
zilel urmatoare, etc.

Un alt aspect ce tine de posibilitatea utilizarii [A este procesul de ardere si
dozare a combustibilului in centralele companiei, cu randamente ridicate. Acest
aspect implica cheltuieli financiare masive si sunt legate de utilaje moderne care
permit utilizarea solutiilor complexe si combinate de ardere a diferitor combustibili
precum si permit dozarea, reglarea unghiurilor de livrare a combustibilului la
diferite etape de ardere, etc.

In general, implementarea IA pe partea tehnica la Termoelectrica SA poate
duce la ridicarea productivitatii, eficienta sporita a utilajului, diminuarea costurilor
si satisfactia clientilor.

5. Concluzii

In concluzie la cele redate in prezenta lucrare putem afirma cu certitudine ca
domeniile in care poate fi implementata IA la Termoelectrica SA sunt multiple,
aceasta poate oferi o plus valoare esentiald in activitatea companiei, oferind acel
avantaj competitiv pe care mult companii nu il pot identifica, materializandu-se in
cresterea productivitdtii, atat a utilajului cat si a personalului.
limitate de constrangerile pe care le-am identificat: financiare, de securitate, etc,
insd, cu toate acestea, au fost evidentiate multiplele beneficii care pot fi obtinute de
companie ca urmare a implementarii [A.

Estimarea impactului utilizarii IA este esential, insa este problematic datorita
multor necunoscute sau calibrarea efectelor care vor fi obtinute, In acest ultim
aspect, considerdam necesard o cercetarea suplimentara, pentru a putea vedea unele
rezultate palpabile, avand la baza un proiect concret unde a fost implementat [A.
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Implementarea A va permite ridicarea productivitdtii si eficientei, atat a
utilajelor utilizate de companie cat si a fiecarui angajat in parte, iar per ansamblu
activitatea companiei va asigura ceia pentru ce a fost creatd — securitatea energetica
statului.
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O NOUA ABORDARE A EVALUARII STIINTEIL: UTILIZAREA INDICELUI
TIMMY

Introducere. Evaluarea a devenit o parte esentiald a procesului de cercetare,
esentiald pentru masurarea obiectivelor politicii, luarea deciziilor privind bugetele
programelor, selectia proiectelor, premiile de finantare si dezvoltarea carierei. De
la criza financiard din 2008, constrangerile economice asupra finantarii publice s-
au intensificat, ceea ce a dus la cresterea cererilor politice pentru comunitatea
stiintificd de a masura impactul mai larg pe care il are pentru a-si demonstra
valoarea pentru societate [2-5].

In acelasi timp, existd un consens din ce in ce mai mare ci sistemul actual de
evaluare trebuie regandit pentru o era a Stiintei deschise, a datelor mari, a
digitalizarii si a cererii de metode si competente interdisciplinare. Exista solicitari
de Tmbunatatire a utilizarii indicatorilor de evaluare, de a echilibra mai bine factorii
cantitativi si calitativi si de a largi sfera evaludrii pentru a reflecta intreaga
diversitate de intrari, rezultate si practici in stiinta secolului XXI [1;8;10].

Inevitabil, intrebarea cheie devine acum: ce urmeazd in ceea ce priveste
implementarea? Poate trecerea de la retoricd la actiune sa fie condusa de inovatie si
experimentare autentica, cdtre un set convenit de rezultate definite si pragmatice?
Cum sa ajungem mai bine dincolo de mediul academic pentru a implica intreaga
comunitate din domeniile cercetarii si inovarii? Si in timp ce Europa se angajeaza
in propria sa transformare, existd cu adevarat in Republica Moldova un apetit
pentru schimbare si dorinta de a alinia abordarile?

Evaluarea ca provocare. in Republica Moldova ca si in toati Europa,
stiinta trebuie sd treacd decisiv intr-un punct in care evaluarea se bazeazd pe o
viziune mai ampla a realizarilor cercetatorilor, una care sa priveascd dincolo de
numarul de publicatii si prestigiul revistelor. Aceasta este subiectul studiilor mai
multor cercetatori si preocuparea factorilor de decizie [6;7;9].

Axarea in Republica Moldova doar pe utilizarea unor indicatori cantitativi
(mai ales atunci cand punctajul acordat nu tine seama de efortul depus pentru
obtinerea diferitor tipuri de publicatii), fara o evaluare calitativa conduce la goana
dupa publicatii, ceea ce se reflectd in asa fenomene ca publicatii de calitate joasa,
segmentarea unor rezultate obtinute in mai multe publicatii, evitarea unor cercetari
fundamentale, profunde, publicatii in editii pseudostiintifice (de tip pradator), cu
reducerea nivelului general al calitatii cercetarii stiintifice. Avand in vedere aceste
constatdri, sunt necesare abordari noi, care sd surprindd perfromanta stiintificd in
totalitatea ei. In acest sens, am elaborat un indice nou — indicele Timmy. El poarti
numele cainelui meu, care este tandr, viguros si tare fometos, care masoara totul n
oase. Indicele Timmy aratd cate mii de kg de oase pot fi cumparate din venitul
(remunerarea) obtinut intr-un an de o persoand care lucreaza in cercetare. L-am
aplicat pe conducatorii organizatiilor din domeniile cercetarii si inovarii, dat fiind
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ci pentru acestia datele sunt publice (fig.1). In opinia noastra, el arati foarte bine
performanta stiintifici a conducitorilor institutiilor si a institutiilor in sine. Intr-o
societate a cunoasterii este evident ca cu cat mai multd cunoastere produce o
organizatie, cu atat mai mare este remunerarea conducatorilor acesteia de cétre stat.

In asa mod, nu este necesar de a utiliza indicatori complecsi si multi la
numdr, care au multe neajunsuri. Este cunoscut, de exemplu, cd evaluarea
bibliometrica are multe neajunsuri: nu poate capta impactul cercetdrii in afara
comunitatii academice, in economie sau in educatie; nu toate publicatiile valoroase
sunt prezente in bazele de date; este dificila utilizarea indicatorilor bibliometrici
pentru compararea cercetatorilor intre diferite domenii, deoarece existd variatii
importante intre frecventa si volumul citdrilor dupa discipline etc. Astfel, utilizand
doar indicele Timmy, putem dintr-un ,,singur foc” sa rezolvadm multiplele probleme
—ne convingem inca o data ca tot ce e simplu este genial.

Figura 1. Ierarhizarea universitatilor conform indicelui Timmy

Universitatea Tehnica a Moldovei I 57 9
Universitatea Agrard de Statdin Moldova DS 27
Unlversitatea de Stat de Medicina sl Farmacle .. i 70,6
Academia de Studii Economice din Moldova IS ) 8
Academia de Administrare Publica IS 67
Universitatea de Stat din Moldova I 51,3
Universitatea de Stat de Educatie Fizicd si Sport IS 56 ]
Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice IEEEEEEEESSSSSSS————— 57 6
Academia ,Stefan cel Mare” a MAl IEEEEEEEEESE—— 50,7
Universitatea de Stat din Tiraspol IEEEEEEEEEEESS——————— 50,7
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balli maaaassssssSSsss———— 45,3
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creang3da” I S9
Universitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul mEEEESSSSSSSSSS—————— 35
Universitatea de Stat dinComrat INEEEEEEEEESS————— 34 0
Universitatea de Stat din Taraclia IEEEEEESSS———— A
25,4

Academia Militara a Fortelor Armate ,,Alexandru cel Bun”

n 10 20 30 an 50 a0 70 80 a0

Sursa: elaborat de autor, dupa datele ASM si ANI

Concluzii. Studiul nostru a aratat cd reforma evaludrii ar trebui sa
reechilibreze utilizarea metricilor, deoarece sistemul actual se bazeaza prea mult pe
publicatiile din reviste prestigioase. Nu existd un sistem perfect unic, iar respectul
pentru diversitate este crucial. Evaluarea ar trebui sa recunoasca atat contributiile
cantitative, cat si calitative, tinand cont de obiective, disciplina si contextul
institutional.

Scopul urmarit ar trebui sa fie introducerea de indicatori noi care sd ajute la
o mai buna dezvaluire a calitdtii si care sa fie transparente si sa se potriveasca
scopului evaluarii, mentinind in acelasi timp un sistem concret bazat pe principiul
obiectivititii. Intrucat evaluarea nu se poate baza doar pe statistici, evaluarea inter
pares bazata pe judecata calitativa va continua sa joace un rol important.
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In acest sens, utilizarea indicelui Timmy respecta toate cerintele stipulate
mai sus si 1l recomandam cu caldura si Incredere pentru a fi utilizat in Republica
Moldova.

Bibliografie:

1. American Society for Cell Biology. San Francisco Declaration on Research
Assessment. 2013. https://sfdora.org/read/.

2.Campbell, D., Michelle, P., Grégoire, C. et al. Bibliometrics as a Performance
Measurement Tool for Research Evaluation: The Case of Research Funded by
the National Cancer Institute of Canada. American Journal of Evaluation.
2010, 31, Issue 1: 66-83.

3.European Commission. Open Innovation, Open Science, Open to the World. A
Vision for Europe, 2016. doi:10.2777/061652

4.European Commission. Next-generation metrics: Responsible metrics and
evaluation for open science. Report of the European Commission Expert
Group on Altmetrics, 2017. DOI 10.2777/337729

5.Foster. What is  Open  Science?  Introduction. Disponibil:
https://www.fosteropenscience.eu/content/what-open-scienceintroduction
(accesat 06.02.2023).

6.Hicks, D., Wouters, P. Waltman, L. Bibliometrics: The Leiden Manifesto for
research metrics. In: Nature. 2015, April 23, 520 (429-431).
https://doi.org/10.1038/520429a

7.Moher, D., Bouter,M., Kleinert, S. et all. The Hong Kong Principles for
assessing researchers: Fostering research integrity. In: Plos Biology, 2020
https://doi.org/10.1371/journal.pbio.3000737.

8.OECD. Making Open Science a Reality. In: OECD Science, Technology and
Industry Policy Papers. 2015, No. 25. OECD Publishing: Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/5jrs2f963zs1-en.

9.Priem, J., Hemminger, B. Scientometrics 2.0: Toward new metrics of scholarly
impact on the social Web. In: First Monday, 2010, 15(7). Disponibil:
http://firstmonday.org/article/view/2874/2570 (accesat 09.02.2023).

10.Science Europe. Position Statement and Recommendations on Research
Assessment Processes, 2020. DOI: 10.5281/zenodo0.4916155

150



E. Stoian
Doctorand, asistent universitar, ASEM, Chisindu

SUSTENABILITATEA AFACERILOR PRIN IMBUNATATIREA
SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL PROCESELOR DE AFACERI

Abstract The theme addresses business sustainability through business
process management system improvement. Essentially, it refers to a company's
ability to operate in a sustainable and efficient way, reducing costs, minimising
risks and maximising benefits for stakeholders. To achieve this goal, companies
need to improve their business process management systems to ensure better
coordination and more efficient use of resources, and to identify and eliminate
inefficiencies on an ongoing basis. By re-engineering business process
management, companies can identify and eliminate unnecessary, redundant or
non-value-adding activities, thereby reducing resource consumption and
associated costs. In addition, by streamlining and standardising processes, lead
times and delays can be reduced, which can help increase customer satisfaction
and operational efficiency. In addition to these benefits, business process re-
engineering can also contribute to increased sustainability by introducing new
technologies and methods that allow for more efficient use of resources and
minimise environmental impact.

Keywords: sustainability, management, business process, reengineering,
business planning.

Introducere. Imbunititirea sistemului de management al proceselor de
afaceri poate fi o parghie importanta pentru imbunatatirea sustenabilitatii afacerii.
Un sistem de management al proceselor de afaceri (BPM) este o abordare
structuratd pentru a identifica, modela, analiza si imbunatati procesele de afaceri.
Prin aplicarea acestei abordari, o afacere poate imbunatati eficienta proceselor,
reduce erorile, reduce costurile si Imbunatati experienta clientilor.

Prin integrarea preocupdrilor de sustenabilitate in procesul de "Business
Process Management" (BPM), o afacere poate imbundtdti impactul asupra
mediului si a comunitdtii. De exemplu, prin identificarea si analiza proceselor care
consuma energie sau genereaza deseuri, o afacere poate dezvolta strategii pentru a
reduce consumul de energie sau pentru a mbunatati gestionarea deseurilor. Prin
urmare, reducerea impactului asupra mediului poate fi integrata in procesele de
afaceri si poate deveni o practica comuna.

In plus, prin imbunititirea proceselor de afaceri, o afacere poate reduce
costurile de operare si poate imbunatati eficienta si productivitatea. Aceasta poate
reduce consumul de resurse, cum ar fi energia si apa, si poate reduce costurile de
gestionare a deseurilor. In plus, prin imbunititirea proceselor si prin cresterea
eficientei, o afacere poate imbunatati rentabilitatea si poate imbunatati capacitatea
de a investi in practici sustenabile.

Dupa cum subliniazd Biorn Andersen, o organizatie moderna este un set de
departamente specializate si, in acelasi timp, este un proces de activitate [1].
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Abordarea bazatd pe procese are In vedere definirea si gestionarea
sistematica a proceselor aplicate de o organizatie si, mai ales, interactiunea acestor
procese. Aceasta este baza functionarii eficiente a organizatiei. La un moment dat,
consolidarea angajatilor in departamente specializate a asigurat o mai mare
eficientd si a oferit companiei un avantaj fata de concurenti: angajatii dobandeau
mai repede competente profesionale, costurile de gestionare au scdzut datoritd
centralizdrii, structura organizationald a devenit mai usor de inteles si de gestionat.

Cu toate acestea, cu timpul, in mediul concurential extrem de variabil, au
devenit evidente punctele slabe ale acestui sistem de organizare. Era inevitabil sa
existe bariere birocratice intre departamente, iar potentialul de eroare a crescut.
Fiecare departament cautd sd isi Tmbunatateasca propria performantd fara a tine
cont de dificultatile celorlalte departamente si de conflictele de interese din cadrul
organizatiei. Ca urmare, se pierd sinergiile necesare pentru o organizatie viabila.
Scopurile si obiectivele diviziilor sunt prioritizate, iar organizatia uita de client.

Managementul functional inseamnd controlul executiei tehnologiei muncii,
care este alcituita din realizarea functiilor. In abordarea prin procese, procesele de
afaceri sunt separate si sunt controlate rezultatele finale cerute de client.

Metodologia cercetarii. Privind o organizatie ca pe un set de procese de
afaceri va permite sa va concentrati asupra produsului final si a clientului, ceea ce
duce la o mai bund satisfactie a acestuia si la mentinerea competitivitatii.
Gestionarea proceselor prin intermediul proprietarilor de procese duce la o
concentrare a responsabilitatii si la o precizie in controlul resurselor si al muncii.
Abordarea holistica reduce riscul ca managementul sa se concentreze asupra
functiilor specifice ale organizatiei in detrimentul atentiei acordate problemelor
sistemice complexe ale interactiunii organizatiei cu mediul extern.

O abordare holistica a descrierii, analizei si reingineriei proceselor de afaceri
este sustinutd si de faptul cd majoritatea problemelor din activitdtile unei
organizatii apar la granitele dintre unitatile functionale. Pentru a le elimina in
cadrul ierarhiilor functionale sunt necesare proceduri complexe si consumatoare de
timp de delimitare a functiilor si de armonizare a interactiunilor.

Intelegerea managementului proceselor se bazeazi pe abordarea sistemici a
organizatiei: identificarea si descrierea proceselor care alcatuiesc organizatia,
definirea sistemului de procese interrelationate, modelarea proceselor de afaceri si
intelegerea actiunilor necesare pentru implementarea abordarii proceselor. Scopul
final al actiunilor de abordare a proceselor este eliminarea imperfectiunilor
proceselor existente: dezvaluirea si eliminarea lacunelor in fluxurile de informatii,
realocarea fluxurilor de resurse in functie de necesitatea lor in cadrul proceselor,
distribuirea rationala a functiilor (includerea in proces a operatiilor lipsa si
eliminarea duplicarii functiilor), imbunatétirea calitatii operatiunilor etc. Structura
orientatd pe procese se concentreaza pe procesele de afaceri, pe eficienta si
imbunatatirea acestora.

In modelul de management bazat pe procese, principalele concepte sunt
"proces" si "proces de afaceri", care sunt interpretate diferit de diferiti autori. Unii
cercetdtori considera cad aceste concepte sunt identice, altii definesc procesele de
afaceri ca fiind o activitate care genereaza venituri sau alte beneficii personale si
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considera ca rezultatele unui "proces" si ale unui "proces de afaceri" sunt diferite in
ceea ce priveste scopul lor.

Este clar cd principiile de bazd ale managementului nu depind de tipul,
profilul si domeniul de activitate al unei companii. Indiferent de prezenta sau
absenta unei componente comerciale, sarcina cea mai urgentd pentru orice
organizatie este de a construi un sistem de management eficient care sd asigure
obiectivele organizatiei si viabilitatea acesteia ntr-un mediu extern in schimbare.
Prin urmare, aplicarea abordarii procesuale a managementului este posibila si
oportuna in orice organizatie moderna - comerciald sau necomerciala.

Existd doud concepte metodologice principale care pot fi utilizate pentru a
pune in aplicare abordarea procesuala in managementul organizational:

Imbunatitirea continui a proceselor, realizati treptat in cadrul structurii de
management organizational existente.

Acest concept implicd modificari relativ mici ale proceselor de afaceri
existente intr-un mediu stabil. Se aplica daca procesele de afaceri sunt, in general,
adecvate la conditiile existente. Este dictat de intentia organizatiei de a raméne
competitiva si de a-si dezvolta activitatile treptat si cu riscuri moderate.

Schimbare semnificativa a proceselor, cu o posibild transformare a structurii
de management organizational, realizatd in mod radical si o singurd data.
Conceptul de reinginerie (schimbarea radicald a proceselor de afaceri) a fost
propus de M. Hammer si J. Champy [6]. Acesta constd intr-o regéandire
fundamentald si o restructurare radicala a proceselor de afaceri. Baza reingineriei
este respingerea tuturor procedurilor si structurilor existente, introducerea unor
modalitati si metode radical noi de a face afaceri care sa indeplineasca conditiile de
eficientd, costuri, calitate, servicii si eficacitate. Aceasta abordare este caracterizata
de un risc si un stres ridicat pentru organizatie, dar poate fi justificatd daca este
evident ca optimizarea proceselor de afaceri existente nu va aduce efectul dorit.

Trebuie remarcat faptul ca rezultatul dorit din activitdtile unitatii sau
organizatiei poate fi obtinut in absenta reglementarii proceselor. Acest lucru se
datoreaza autoorganizarii echipei, adica capacitatii unui grup de persoane de a crea
retele si de a crea tehnologii de lucru pentru a rezolva sarcinile care 1i revin.

Este posibil sa se obtind rezultate in absenta unor activitdti structurate si
reglementate daca sunt prezente urmatoarele conditii:

» un manager calificat, capabil sa organizeze desfasurarea activitatii;

» un numar adecvat sau excesiv de angajati cu toate competentele necesare
(inclusiv competente de management) si motivatia necesara pentru a rezolva
sarcinile care le sunt atribuite.

Autoorganizarea poate fi utild in cazul in care organizatia functioneaza intr-
un mediu extern instabil, atunci o reglare informala, dar rapida, a proceselor de
afaceri va oferi organizatiei flexibilitate si eficientd. In cazul in care unele dintre
procesele organizatiei sunt mai putin afectate de mediul extern, atunci
reglementarea acestora va asigura o mai mare eficientd. In consecinti, atunci cand
se proiecteazd sisteme de gestionare a proceselor de afaceri, este necesar sa se
determine care procese au nevoie de mai multa certitudine si care procese au
nevoie de flexibilitate pentru eficienta intregii organizatii. Sistemul de
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management ar trebui s asigure ca sunt stabilite procese de afaceri stabile si
repetabile si, daca este necesar, ca acestea pot fi restructurate rapid pentru a se
adapta la schimbarile externe.

Extinderea proceselor devine o provocare pentru o organizatie atunci cand
afacerea creste rapid. In cazul unor rate de crestere semnificative, structurarea si
reglementarea proceselor este esentiala pentru a mentine transparenta si capacitatea
de gestionare a sistemului de management. Activitatile bazate exclusiv pe
autoorganizare vor fi mai putin eficiente decéat cele clar structurate. Cu toate
acestea, in conditiile unei presiuni constante din partea mediului extern, va fi dificil
pentru o organizatie si functioneze doar pe baza unor procese reglementate. in
acest caz, autoorganizarea ar fi o solutie, dar ar necesita mai mult personal cu
inalta calificare (si foarte bine platit) si ar creste riscul de pierdere a
controlabilitatii.

Conceptul de "proces de afaceri" a fost mentionat pentru prima data in urma
cu aproximativ 30 de ani de cétre E. Deming. El 1-a definit ca fiind "orice activitate
din cadrul functiondrii unei organizatii". [2]. De atunci, multi autori au dat diverse
definitii ale acestui concept.

Astfel, M. Hammer si J. Ciampi definesc un proces de afaceri ca fiind "un
set de activitati in care, pe baza unuia sau mai multor tipuri de date de intrare, se
creeaza un rezultat valoros pentru client" [5,6].

Un sistem de gestionare a proceselor intr-o organizatie nu poate fi construit
fara un sistem structurat pentru fluxul de informatii planificate si operationale.
Indicatorii necesari ar trebui sa fie disponibili pentru colectare si prelucrare cu o
frecventa stabilita, iar valoarea informatiilor ar trebui sd fie mai mare decat costul
fortei de munca pentru colectarea si prelucrarea indicatorilor. Forma de prezentare
a informatiilor ar trebui sd fie cat mai clarda posibil si sa permita o analiza
comparativa.

V.V. Repin distinge trei grupe de indicatori necesari pentru evaluarea unui
proces de afaceri [4]. Fiecare grup de indicatori caracterizeaza principalele
elemente constitutive ale unui proces de afaceri:

v" indicatori ai obiectului de intrare si rezultatul functiei de transformare

(indicatori de proces);

v indicatori ai eficacitatii functiei de transformare (indicatori ai produsului
procesului);
v indicatori ai satisfactiei clientilor ca rezultat al procesului.

Pe baza indicatorilor de proces, proprietarul si managerul de proces ar trebui
sd obtina raspunsuri la urmatoarele intrebari:

- Este procesul si intregul sistem de proces eficace?
- Este procesul si sistemul de procese eficace?

Eficacitatea inseamnd masura 1in care activitdtile planificate sunt
implementate si rezultatele planificate sunt obtinute [3]. Prin eficientd se intelege
relatia (raportul) dintre rezultatele obtinute si resursele utilizate [3]. Sistemul de
indicatori  reprezintd baza deciziilor manageriale privind planificarea,
implementarea, ajustarea unui proces de afaceri ca sistem format din elemente.
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O mentiune speciald ar trebui facuta pentru procesele de dezvoltare, care au
ca scop obtinerea unui avantaj competitiv pe termen lung. Rezultatul acestor
procese este de a mentine sau de a creste pozitia companiei pe piatd. Consumatorii
proceselor de dezvoltare sunt alte procese ale companiei - cele principale, daca
rezultatul este un produs nou sau imbunatatit, sau cele auxiliare, daca rezultatul
este optimizarea procesului, imbundtatirea acestuia. Aceste activitati nu fac parte
din procesele principale ale companiei, deoarece valoarea pentru consumatori este
doar in potential ca rezultat direct al proceselor de dezvoltare. Existda multad
incertitudine si risc in procesele de dezvoltare si este dificil sd se prevada
rezultatele. Cu toate acestea, dacd intreprinderea doreste sa isi Tmbunatateasca
pozitia sau cel putin sa si-o mentina in fata schimbarilor externe constante, trebuie
sad gestioneze procesele de dezvoltare fara a se baza pe sansa.

Procesul de dezvoltare constd in transformarea informatiilor prin activitate
intelectuala. Transformarea are ca rezultat idei pentru schimbari in activitatile care
au valoarea doritd pentru client. In consecinti, activititile de inovare se afld in
cadrul proceselor de dezvoltare. Sa distingem etapele procesului de dezvoltare
gestionat:

Obtinerea de informatii pentru analizd (despre societate, piatd, concurenti,
descoperiri, noi tehnologii, noi produse, asteptari ale consumatorilor etc.).

- analizarea informatiilor pentru a compara capacitatile si resursele companiei
cu potentialul de utilizare a informatiilor pentru a consolida pozitia
companiei;

- testarea ideii (modelare, crearea de prototipuri, calcularea si compararea
costurilor si a efectelor obtinute);

- punerea in aplicare a ideii si obtinerea efectului.[5]

Este clar ca procesele de dezvoltare implica activitati de inovare. Este posibil
ca inovarea sd nu constea doar in produsul realizat. Modelul si sistemul de
management al Intreprinderii, procesele tehnologice inovatoare, canalele
inovatoare de promovare si de vanzare, serviciile pentru clienti etc. pot fi
inovatoare. Ca aplicatie a abordarii procesuale in general, formarea proceselor de
dezvoltare 1intr-o organizatie este relevantda nu numai pentru organizatiile
comerciale. Existenta oricarei organizatii sau chiar a unei autoritati este
conditionata de o valoare de consum - furnizarea unui beneficiu unei persoane sau
unui grup de persoane. In cazul in care procesele de dezvoltare nu sunt evidentiate
si gestionate Tn mod sistematic, organizatia risca sda piardd constiinta relevantei
rezultatelor pe care le produce, iar activititile sale vor deveni irelevante pentru
sistemul socio-economic existent.

Rezultate. Companiile moderne se bazeaza pe ideea centrald a lui Adam
Smith de diviziune sau specializare a muncii, cu o fragmentare corespunzatoare a
muncii. Eficienta companiilor a scdzut, nu din cauza vreunui defect intern, ci
pentru cd acestea nu se mai pot adapta la o lume in schimbare rapidd si nu mai pot
evolua. Principiile care stau la baza organizarii lor au fost adaptate la conditiile
unei epoci anterioare, nu la cea actuala [6].

In lumea de astizi, existd forte care actioneaza si care creeazi un sentiment
de nesigurantd si incertitudine in companii. M. Hammer si J. Champy le numesc
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"cei trei K": clientii, concurenta, schimbarea [6]. Caracteristicile acestor forte au
suferit schimbari semnificative pana in prezent: clientii necesitd o abordare
individuala; concurenta a crescut si a devenit mai diversd; schimbarea a devenit
mai rapida si mai raspanditd. Clientii, concurenta si schimbarile dramatice creeaza
un nou mediu in care trebuie sa fii mai agil si mai bun pentru a reusi.

Reinginerie este o regandire fundamentald si o restructurare radicald a
proceselor de afaceri pentru a obtine imbunatatiri dramatice in ceea ce priveste
indicatorii de performantd moderni critici: costuri, calitate, servicii si capacitate de
reactie [6].

In procesul de reinginerie, prima prioritate este de a determina ce trebuie s
facd o organizatie pentru a-gi atinge obiectivele. Acest lucru determind principiul
reingineriel - mai intai sa se determine ce trebuie facut, iar apoi - cum sa se facd in
cel mai bun mod. Reinginerie radicald inseamnd abandonarea structurilor si
proceselor existente. Reengineeringul reinginereste organizatia prin inventarea
unor noi modalitati de a face lucrurile, nu prin imbunatatirea a ceea ce exista.
Reingineria are ca rezultat salturi in eficienta si ar trebui sa fie aplicata doar atunci
cand sunt necesare masuri drastice. Daca organizatia se descurca bine in general,
sunt suficiente mici imbunatdtiri. Pentru Tmbunatatiri dramatice, va trebui sa
abandoneze vechiul si sd il inlocuiasca cu ceva nou.[5]

Cel mai important lucru din definitia reingineriei este "procesele".
Majoritatea organizatiilor se concentreaza pe sarcini, oameni si structuri, dar nu pe
procese. Cu toate acestea, clientilor unei companii nu le pasd de sarcinile
individuale, daca procesul prin care trebuie sa fie satisfacute nevoile clientilor, in
ansamblu, este ineficient.

Reengineeringul este intotdeauna orientat spre proces - imbundtdtirea se
realizeaza prin luarea in considerare a intregului proces, nu a departamentelor
individuale. Cu toate acestea, reingineria nu este sinonima cu automatizarea; ea nu
urmareste sa depaneze ceea ce existd acum, ci mai degraba sa gaseascd o solutie
care sd permitd un progres decisiv in operatiunile companiei.

Rezultatul reingineriei este o regandire a proceselor de afaceri, in care
compania anuleaza banda transportoare, iar sarcinile si functiile individuale sunt
integrate si preluate de un singur angajat. In cazul in care toate etapele unui proces
lung nu pot fi condensate intr-un singur post, o organizatie poate crea o echipa de
angajati numitd echipd de caz care, impreuna, au toate competentele necesare
pentru a realiza procesul.

Intr-o echipa de proces, angajatii sunt responsabili in comun pentru rezultat,
mai degraba decat sa fie responsabili personal pentru sarcini. Toti membrii echipei
sunt responsabili pentru intregul proces si isi extind in mod constant gama de
competente. Munca tipicd, de rutind, este automatizatd, munca devine mai
complexa, dar fascinanta.[5]

[ar Intr-o companie orientata spre proces, angajatilor li se acordd mai multa
putere de decizie. Nevoia de mai multa autoritate pentru angajati intr-o astfel de
companie schimba criteriile de selectie a personalului. Pentru a fi orientati spre
rezultate, nu este suficient ca angajatii sa fie instruiti pentru a indeplini functii; ei
trebuie sd fie educati si capabili sa analizeze informatiile pentru a gisi cea mai
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buni solutie pentru a obtine valoare pentru client. In plus, schimbarile constante
din mediul extern impun necesitatea ca angajatii s dobandeasca noi cunostinte pe
tot parcursul angajarii lor in cadrul intreprinderii. In consecinti, pe langa educatia
existentd, capacitatea si dorinta unui angajat de a dobandi noi cunostinte devin
importante.

Structura organizationala a unei companii suferd, de asemenea, schimbari.
Atunci cand angajatii fac echipd in jurul unui produs, diviziunile functionale nu
mai sunt necesare, structura organizationald inceteaza sa mai fie ierarhica, iar
managerii devin mai apropiati de angajati si de clienti.

Retehnologizarea proceselor de afaceri ar trebui sd fie clasificatd ca un tip
separat de proces de afaceri - de dezvoltare. In cele mai multe cazuri, procesele de
afaceri In curs de dezvoltare ca atare nu existd In companii si, In consecintd, nu
sunt desfasurate ca activitati independente. Cu toate acestea, in mediul concurential
si in conditiile externe in schimbare, imbunatatirea eficientei este imposibild fara
punerea in aplicare a proceselor de afaceri de dezvoltare. In consecinti, este
necesar sa se introducd in modelele de procese de afaceri ale companiilor un astfel
de proces precum reingineria proceselor de afaceri, in primul rand cele principale
si, daca este necesar, si cele auxiliare.

Concluzii. Sustenabilitatea afacerilor este un subiect din ce in ce mai
important in lumea moderna, deoarece companiile trebuie sd isi Tndeplineasca
obiectivele financiare si sd isi gestioneze activitatile intr-un mod durabil si
responsabil din punct de vedere social si ecologic. Imbunititirea sistemului de
management al proceselor de afaceri poate fi un pas important in realizarea acestui
obiectiv.

Prin Tmbunatatirea sistemului de management al proceselor de afaceri,
companiile pot reduce costurile si timpul necesar pentru a realiza anumite
activititi, astfel incat si poatd fi mai eficiente si competitive pe termen lung. In
plus, o astfel de imbunatatire poate ajuta la imbunatatirea calitatii produselor si
serviciilor oferite, astfel Incat sa satisfaca mai bine nevoile clientilor si s genereze
un feedback pozitiv. Pe de altd parte, o imbunatatire a sistemului de management al
proceselor de afaceri poate ajuta si la reducerea impactului negativ asupra mediului
inconjurdtor si asupra comunitdtii in care compania opereazd. Companiile pot
imbunatati eficienta energetica si pot reduce emisiile de gaze cu efect de serd prin
utilizarea unor procese mai durabile din punct de vedere ecologic.

In urma cercetirii efectuate se mai poate de mentionat ci, imbunitatirea
sistemului de management al proceselor de afaceri este esentiala pentru sustinerea
afacerilor pe termen lung. Acest lucru poate fi realizat prin utilizarea unor
instrumente de gestionare a proceselor de afaceri, precum si prin implementarea
unor strategii sustenabile, care sa permitd companiilor sa isi gestioneze activitatile
intr-un mod responsabil din punct de vedere social si ecologic.
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J.C. KopoTkoBa
["on. exoH., acmipant, [HcTUTYT Iemorpadii Ta corianbHUX T0CHiKeHb iMeHi M.B.
[Ityxu HAH Ykpainu

OLIHIOBAHHS JIOXO/IIB TA BUTPAT JOMOT'OCIIOJIAPCTB B
3AJIEXKHOCTI BIJT CKJIAY

JlomorocrnogapcTBa - €KOHOMIYHA OJWHHUII y CKJaal ojaHiel abo Oiibiie
0ci0, K1 TOCTa4al0Th €KOHOMIII PECYpCH Ta BUKOPUCTOBYIOTh OTPHUMaHI 3a HUX
TPOIIi IJisi KYIiBIII TOBapiB 1 MOCITYT 3 METOIO 3a/I0BOJICHHS BIACHUX Ta CHUTHHUX
noTpeod [1].

PiBeHb XUTTS HacEIICHHS BU3HAYAETHCS PO3MIPOM JIOXO/I1B HACCIICHHS, SIKUI
BILJIMUBA€E HA 3aJI0BOJICHHS OCOOMCTHX / CIIUIBHUX MOTPed B MaTepiasibHUX Ojarax i
nociryrax. 3a MeTomooriero Jlepkerary moxoau JOMOTOCIOAAPCTB CKIAAAF0THCS
13 CyMH TpOIIOBUX Ta HATypaJbHUX HAIXO/DKEHb, OJEPKAHUX UJICHAMU
JIOMOTOCIIOJIapCTBA y BUTJISL [2]: omatu mpaiil (3a BUKIIIOUEHHSIM TPUOYTKOBOTO
nojaTky Ta oOOOB’SI3KOBUX BiJpaxyBaHb); JOXOJIB BiJ MIAMPUEMHUIIBKOI
JTISIBHOCTI Ta CaMO3aMHATOCTI; JOXOJIB BIJ BIIACHOCTI; IICHCIM, CTHIICHIIH,
COIIaJIbHUX JOTIOMOT Ta 1HIIUX TPOIIOBUX JOXO/IB.

Butpatu ngomorocmnojapcTBa BKIHOYAKOTh (DAKTUYHO CIUIAY€HI TPOIIOBI
BUTPATH  JIOMOTOCIIOJIAPCTBA:  BApTICTh  CIIOKUTUX  JOMOTOCIIOAApPCTBOM
MPOJIOBOJILYMX 1 HEMPOJAOBOJIBLYUX TOBAPIB, OIUIATa JKUTJIA, KOMYHAIBHUX MOCIYT,
IPOi3/l y TPAHCTIOPTI, TYPUCTHYHI ITOCITYTH, BIATTOYUMHOK, MEAUIHUX TOCIIYT TOIIO.
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B Vxkpaini mopoky [epxxcrarom mpoBoamiocss «OOCTEKEHHS YMOB >KHUTTS
JIOMOTOCTIONIAPCTB  YKpaiHu», sike jgomomarae (opmyBaTd iHGOpMAIO IIIOI0
YMOBU 1 PIBEHb JKUTTS JOMOTOCHOJAPCTB Jii KOMIUIEKCHOTO JOCIIIKEHHS
n00po0OyTy PI3HUX COIIATbHUX TPYyN, MUTaHb OITHOCTI Ta 3aJ0BOJICHHS MOTPEO
KopuctyBauiB. B kpainax €Bpomnelicbkoro Corozy €BpocTaTOM TPOBOJAUTHCS
TaKoXX IIOpiyHe oOcTexeHHs Orokery aomorocnogapcts (HBS), ske
30CEepPEIKYEThCS HAa BUTpATax JIOMOTOCIOJAPCTB HA TOBAapU Ta TMOCIYTH.
OOcTexeHHsI BUKOPUCTOBYETHCSI IS CKJIaJaHHS BaroBUX KOEQIIIEHTIB s
BOXKJIMBUX MAKPOCKOHOMIYHMX IMOKAa3HUKIB, TAKWX SK 1HIEKCH CIOXKHMBYMX IIIH
(BUKOPUCTOBYIOTHCSA SIK MipH 1HGJIAIT) 1 HAIllOHAIBHI paxyHKH [3].

Jlist mokparnieHHs iHGopMaliitHOTo 3a0€3MeUeHHs YIPaBIiHHI €KOHOMIKOIO
06araTo JOCIHITHUKIB JOCHIDKYBallyd Pi3HI AaCHEeKTH PIBHSA JKUTTA HACEICHHS
(Il. Camyenbcon, A. Cwmit, E. JlibanoBa, JI.UepeHnbko Ta iHIlll), TPOTE BUHHUKAE
MUTAHHS, K PO3MOJIIJICH] JOXOAN Ta BUTPATH BCEPEIUHI JOMOTOCTIOAPCTB 1 SIKOIO
€ EKOHOMIYHA MOBEJIIHKA B 3QJIEKHOCTI BiJ iX ckiiaay. OCKUIbKU 3arajibHOB1JOMO,
110 JOXOJM Ta BUTPATU PO3MNOJLIEHI HE PIBHOMIPHO 1 OLIHIOBATU iX JUISl YICHIB
JIOMOTOCIIOJIAPCTB, SIK CEpEe/lHI 3HA4YeHHs, HE € JOIJIBHUM JJIsl OLIHKH
€KOHOMIYHMX MPOLIECIB.

3a pganumu Jlepxcrary 3 OOCTEKEHHS YMOB JKHUTTS JOMOTOCIOJApPCTB
VYkpainu 3a 2018 pik [4] AOCHIIKEHO JOXOIU Ta BUTPATU JOMOTOCIOAAPCTBA, SIKi
CKJIaJIAIOThCA 3 JBOX 0Ci0 (MOApYX Xks) Ta 3 TPbOX 0CiO (MOAPYX K 3 OJHIEIO
JUTUHOI 70 18 pOKiB), KOJM TOJOBa 4YOJOBIK / XiHKA. 3a pe3yibTaTaMH
00CTeX)eHHs, TOIIBHO 3pOOUTH BUCHOBOK, 110 IOMOTOCIIOAPCTBA, B IKUX I'0JIOBA
€ YOJIOBIK, MAlOTh SIK OUIBIIMI CEpPeIHbOMICSIUHUM CEpeHbOAYIIOBUMN 3arajJbHUN
J0X11 gomorocnoaapcTBa Ha 6,58% y momorocrnogapcTBax, siKi CKIQIAlOThCS 3
nBox ocib (5342,32 rpH), Ta Ha 9,82% y gomorocmnogapcTBax, siki CKIAIal0ThCs 3
Tppox o0ci0 (4061,62 TpH), Tak 1 OLIBII CEPETHBOMICAYHI CEPEIHbOIYIIOBI
CyKyIHI pecypcu nomorocnonapctea Ha 10,03% y momorocmomapctBax, Kl
CKIIafatoThess 3 1BOX ocid (4598,19 rpu) 1 6,60% y moMmorocmomapcTBax, SKi
CKJIaZatoThes 3 Tpbox 0oci0 (3377,45 rpH), HIXK JOMOrOCHOAPCTBA, B AKUX I'0JIOBA
€ )K1HKA.
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5500,00
4500,00
3500,00
2500,00
20-30p. 30-40p. 40-50p. 50-60 p.
age new
e 10 [pY:ECKSA. KOIH TOJICRA YOIOBIK : Tloapy:#ced., KOTH TONOBA MKiHKa
HO:p}-’)-B:-R_H 3 THTHHO, KOJH TOTOBA Y0I0BIK Ht:[p‘;h_.-}\_ﬂ 3 JHTHHOW, KOJIH I'0JI0EBa FIEKA

Puc. 1. CepenHboMicIuyHUNA  CEPEAHBOAYLIOBUM  3arajJbHUM  JOXI]
JIOMOTOCITOZIAPCTB 3a BIKOM MOJPYXOKS, TPH.
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Puc. 2. CepenHbOMICSIYHMM  CEpEIHBOAYIIOBUI CYKYNHI  pecypcH
JIOMOT'OCTIOJJAPCTB 32 BIKOM MOJIPYKAKS, TPH.

IDicepeno: BnacHi po3paxyHKH 3a qaHuMu Jlepxkcrary [4]

Po3rnsgatoun 10Xoau Ta BUTPATH JOMOTOCIOAAPCTB 3@ BIKOM MOJPYAOKS 32
2018 pik (puc. 1 1 2), MOXHa MOOAYUTH, 1110 TOMOTOCIIOIAPCTBA, K1 CKIAAAI0ThCS
JUIIE 3 TOJPYKS, KOJM TOJIOBA YOJOBIK, MAalOTh HANOUIBIII CepeHbOMICIUHI
CEpEeNHbOYIIOBI 3arajlbHAN JOXIJI Ta CYKYIIHI peCypcH JOMOrOCHOJapCTB y BIll
20-30 pokiB, siKi IJIABHO 3MeHIIyrOTbest Ha 28,87 % 1 35,35 % BignoBigHO 31
30uIpIIeHHSIM  BIKY 10 50-60 pokiB, 1€ Ha3BaHI IOKa3HUKUA MPAKTUYHO
3pIBHIOIOTBCSI 3 BIJAMOBIJHUMHU iM IIOKa3HUKAMH JIOMOTOCIIOAAPCTBA JIMIIE 3
MOJIPYXOKsI, KOJM TosoBa xiHka. [Ipore qoMorocnomapcTBa, KOJIM TOJOBU KIHKH,
MaroTh HalOUIbLII 10X0au Ta BUTpatu y Biul 30-40 pokiB, HalMEHIII — TaKOX Y
Bili 50-60 pokiB. A JOMOrocmojapcTBa, fKI CKJIAJAIOThCS 3 MOJPYXOKS 3
JUTUHOK, KOJIM TOJOBAa YOJOBIK / IHKA, MarOTh OJHAKOBI BIKOBI TpymH 3
HaWOUTBIINM J10X0/1aM Ta BUTpatam y Bimi 30-40 pokiB, a HaiimeH1Ii — y Bii 50-60
POKIB.

[lixaBuM dakTopoM IS aHaANI3y BHUTpPAT JOMOTOCIOAApPCTBA, SIKi
CKJIQIal0ThCS 3 MOJAPYKKS Ta 3 MOJAPYAOKS 3 OJHIEI0 JUTHHOKO A0 18 pokiB, Kon
roJIOBa YOJIOBIK / KiHKa, € CEPEIHbOMICIYHE CEPEIHBOIYIIIOBE XapUyBaHHS 11032
JIOMOM 32 BiKOM noJipy»xakst 3a 2018 pik (puc. 3).

Ak BUAHO 3 puc. 3, B yCIX BIKOBUX KaTEropisix HahOUIbIE 1032 JOMOM
Xap4ylOThCs JIOMOTOCIIOAAPCTBA, SIKI CKIANAIOTHCA JIUIIE 3 MOAPYXKKS, KOJIU
roJioBa 40JOBIK, KpiM Biky 20-30 pokiB, KOJM TojioBa KiHKa. JlomorocnoaapcTsa
HOJIPYXOKsT 3 TUTUHOIO MEHIIE BUTPAuYalOTh KOIITH Ha XapuyBaHHS 11032 JIOMOM.
HaiiGinbin cepeAHbOMICSIYHI CEPEeAHBOIYIIOB] BUTPAaTH Ha XapyyBaHHA 11032
JIOMOM B yCIX THIaX JOMOTOCHOAApCTB 311HCHIOIOThCA Y 30-40 poKiB, KpiM BIKY
20-30 pokiB, Koiau TOJOBa OKiHKA, a HaiWMeHmi — y 40-50 pokiB y
JoMorocrnojgapcTBax — noapyxxs ta 'y 50-60 pokiB y aoMorocrnogapctBax
MNOJIPYKA 3 TUTUHOIO.
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Puc. 3. CepeanboMicsiuHe CepeAHBOIYIIOBE XapyyBaHHS 1032 JOMOM
JIOMOT'OCTIOJJAPCTB 32 BIKOM MOJIPY KK, TPH.
JDicepeno: BacHi po3paxyHkH 3a qanumu Jlepkcrary [4]

OTxe, MPOaHANI30BAaHO CEPEAHBOMICSYHI CEPEIHBOMYIIOB] 3araJibHHMA
JOX1J, CYKyIIHI pecypcH Ta XapuyBaHHs 1103a JOMOM JOMOTOCHOJapCTB Y KpaiHu
3a 2018 pik, sKi CKJIAQgarOThCS 3 ABOX OCIO (MOAPYXoKI) Ta 3 TPHOX OCIO
(MOmpy X XSl 3 OJHIEIO MUTUHOKO 10 18 pOKiB), KOJIM TOJOBA YOJOBIK / JKiHKA
3aJIeKHO B1J] BIKY TOIPYXHIKAL.
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M.A. Po30uubkuii
["onoBHuit ekoHOMICT, [HCTUTYT Aemorpadii Ta comianbHUX JOCTIHKEHb IMEH1
M.B. IItyxu HAH VYkpaiau

ABTOMATUYHA EKCTPAKLIISI JAHUX 3 CAWUTIB BAKAHCIN SIK
METOJI ®OPMYBAHHS IHOOPMAILIITHOT'O 3ABE3ITEYEHHS PUHKY
[IPALII

B ocranHni poku nipu dhopmyBaHHI 1HGOPMAIIHHOTO 3a0€3MEUCHHS MOJITUKN
Ha PUHKY TIpalli Bce OUTBINOI aKTyaJdbHOCTI HaOyBa€ BUKOPHMCTaHHS TaK 3BaHHUX
BeO-CKpamnepiB, M0 € MPOTPaMHUMH 3ac00aMH JJIi aBTOMATHYHOI EKCTPaKIIii
naHuXx 3 BeO-cTopiHoK. OHI€I0 3 00acTei 3aCTOCYBaHHS BeO-CKparepiB € pUHOK
mpaili, 1 BOHM BUKOPUCTOBYIOThCS Il 300py iH(MOpMaIli 1010 BaKaHCIH, sKa
ONOCEPEAKOBAHO XAPAKTEPU3Y€E CTaH MOMMUTY Ha poOOUYy CHIIy Ha HAllOHAIbHOMY
Ta PEriI0HAIBHOMY PIBHSX.

Po3pobka MeToiB aBTOMAaTUYHOI €KCTpaKIlii JaHWUX 3 CANTIB BaKaHCIM IS
oTpuMaHHA 1HGOpMaIlii 111010 TOMUTY Ha po00Uy CUITY € aKTyaJbHOI MPOOIEMOI0,
10 MPUBEPTAE yBAary HAyKOBLIB Ta E€KCHEPTIB 3 PI3HUX HANPAMIB JIOCIHIIKEHb.
Benuky posib y po3poOili Takux METOJIB BiJirpae MallMHHE HaBYaHHS, IO
JI03BOJISIE ABTOMATU3YBaTH MPOIEC EKCTPaKIIii Ta kinacudikamii nanux [1].

OmHuM 13 TIXO0IB 10 PO3POOKH METO/IIB aBTOMATUYHOT EKCTPaKIIii JaHUX €
BUKOPUCTAaHHS METOJIIB HABYAHHS 3 YUUTEJIeM, TaKuX sk HaiBHUM baitec Ta meTon
OTMOPHUX BEKTOPIB. 3aCTOCYBAHHS ILIMX METOJIB [JO3BOJSE JIOCATHYTH BHUCOKOI
TOYHOCTI KJacudikaiii JaHuX Ta 3SMEHIIUTH KIJIbKICTh TIOMUJIOK.

OxpiM METOAIB MAIIMHHOTO HABYAHHS, TaKOX BUKOPHUCTOBYIOTHCS METO/IH
00po6ku mpupogHoi moBu (NLP) mist mokpamienas: epeKTUBHOCTI aBTOMATHYHO1
eKCTpaklli JaHuX 3 caiTiB BakaHciii. Metonq NLP BHKOpUCTOBYeETbCS IS
aBTOMATUYHOI OOpOOKHM Ta aHai3y TEKCTOBOI iH(opmalii y BakaHCIsAX, TAKUX SIK
BUMOI'M JI0 KaHIAUAATIB Ta onuc 000B's3KiB. Lle A03BoOIIsIE 3p0O3yMITH KOHTEKCT 1
3B'I3KM MK PI3HUMHM €JIEMEHTaMU BaKaHCIM Ta MOJIMIIUTH TOYHICTh €KCTPaKIi
naHux. TakoXX ICHYIOTh 1 1HIII METOJM, Takl SIK METOAW TJIMOMHHOTO HaBYaHHS,
30KpeMa HEUPOHHI MEPEXi, 0 BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIsl aBTOMAaTUYHOI 0OpOOKHU Ta
kiacudikaili BeIUKHX OOCATIB JaHWX. BukopucrtaHHs TIIMOMHHOTO HaBYaHHS
JO3BOJISIE JTOCSITHYTH BHCOKOiI TOYHOCTI Ta IIBUJIKOCTI OOpOOKM JaHMX, aiie
BHUMAarae 3Ha4yHOi 0OYMCITIOBAIBHOI IOTYKHOCT1 Ta 0OCATY JaHUX JUIsl TPEHYBaHHS
Mojeni [2].

IcHyroTh TakoX 1 iHII (pakTOpH, SIKI MOTPIOHO BpaxoBYBaTU MpU PO3poOIIi
METO/IB aBTOMAaTWYHOI €KCTpakiii JaHuX 3 calTiB BakaHcid. Hampukian,
noTpiOHO 3BEpPHYTH yBary Ha ¢opMaTyBaHHs JaHUX Ha BEO-CTOpIHKAX BaKaHCIH,
II0 MOXXE BapilOBaTHCS B 3aleKHOCTI Bix caiTy. HeoOXimHo BpaxoByBaTu
MOJKJIMBICTh BHUHUKHEHHS TOMUJIOK MpU OO0poOIl [JaHUX, IO MOXYTh OyTu
BUKJIMKaHI HEBIAMOBIIHOCTSIMH Y (hopMaTyBaHHI TaHUX Ha BeO-CTOPIHKAX.

3arajioM, po3poOKa METOJIIB aBTOMATUYHOI EKCTpakIlli JaHUX 3 CalTiB
BAaKaHCI € BaXJIMBUM HaAOpsIMOM JOCHIIKEHb, OCKUIbKH 1€, pa3oM 31
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CTaTUCTUYHHMH JIAHWUMH, JI03BOJISi€ 3a0e3MeuuTH OLIbII TOBHY Ta TOYHY
iHpopMamito Tpo pUHOK mpami. [IpomoBxkeHHS AOCHiKEeHb y Wi obmacti
JO3BOJISITh  BAOCKOHAJIUTA METOAM aBTOMATUYHOI eKCTPAKIlii JaHuUX Ta
3a0e3neuynTy e(PEeKTUBHE YIpaBiIlHHSA PUHKOM mpaul. OgHak, IpyU BUKOPUCTAHHI
aBTOMATUYHOI €KCTPAaKI(li JaHUX 3 CalTiB BaKaHCId BUHUKAIOTh €THYHI MMUTAHHS,
NoB'sI3aHl 3 KOH(DIACHIIAHICTIO Ta 3aXMCTOM TNepcoHanbHUX naHux. lle crae
0COOJIMBO aKTyaJbHUM Y 3B'SI3KY 31 3pOCTaHHSIM 0013HAHOCTI TPOMAJICHKOCTI LI0/I0
MPUBATHOCTI Ta BUKOpPUCTaHHS ocobuctoi iHdopmaiii [3]. ToMmy HeoOXiaHO
pPO3pOOUTH 1 BOPOBAJAUTH E€TUYHI CTAaHAAPTHU IJid 300py Ta OOpOOKH HaHUX, a
TaKOX 3a0€3MeUnUTH JOTPUMAHHS BUMOT IIOJIO 3aXUCTY MEPCOHAIBHUX JaHUX Ii]1
yac BUKOPUCTAHHS aBTOMATUYHOT €KCTPaKIlli TaHUX 3 CANTIB BaKaHCIi.

[HIIOI0 BaXIMBOIO HAYKOBOIO MPOOJIEMOIO € po3poO0Ka Mopenen Jyis
OTPUMAaHHS OIIIHOK TEBHUX CTATHUCTUYHUX IMOKA3HUKIB PUHKY Tpalli Ha OCHOBI
JAHUX IT0J0 BaKaHCi 3 BIAMOBIAHUX BeO caiTiB. Taki JOCTIKEHHS MPOBOIASATHCS,
30KpeMa 3a TeXHIYHOI goromoru €spornericbkoro ®ouay OcBITH, y TOMY YKCHl U B
[acTuTyTi memorpadii Ta comianpHUX Aochimpkeds imerni M.B. Iltyxu HAH
Ykpainu.

ITocunanus:
Victor Carle, (2020 p.)Web Scraping using Machine Learning;
Ian Goodfellow, Yoshua Bengio, Aaron Courville, (2019 p.) Deep
Learning ct. 436-460;
3. Luciano Floridi, (2006 p.) Informational Privacy and Its Ontological
Interpretation.

N =

0. Caminschi
Master’s Degree, Academy of Economic Studies of Moldova

INFORMATION TECHNOLOGIES IN OPERATIONAL RISK
MANAGEMENT

With the aim of minimizing existing risks in various business processes,
organizations develop a comprehensive risk management system that is directed
towards accomplishing the following objectives:

» Risk identification, determining the frequency of occurrence, and assessing
the impact;

» Defining control measures to minimize the identified risks, utilizing various
methodologies;
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» Establishing an overall risk management strategy, determining the maximum
level of acceptable risk (risk tolerance, setting risk appetite);

» Ensuring risk control through the use of different technological solutions
(setting limits on transactional activities, restricting employee access based
on their roles and responsibilities, etc.);

» Developing a monitoring and control system,;

» Timely analysis of the current level of inherent and residual risks.

For the most effective integration of the developed risk management strategy
into existing business processes, organizations use various information
technologies. The key advantages of using information technologies in risk
management are as follows:

1. Timeliness/Dynamism: thanks to a comprehensive system for rapid data
transmission, including the availability of information for decision-making, it
ensures timely response to adverse situations. The integrity and preservation of
information at different stages of data processing are guaranteed. The figure 1
illustrates the main components of information technology for data processing.

Data

. . Repoit
Data Sorfing Calculation/ .
Computation Gensriion

Data Data
collecion ~  Aggregation

Figure 1 Components of information technology for data processing

2. Transparency of Information: recording and storing logs for critical business
processes ensure the identification of responsible parties, counteract fraud, and
facilitate the quick identification of process disruptions.

3. Cost Effectiveness: The acquisition of various software or technological
solutions often leads to process automation, resulting in cost reduction.

Some of the commonly used IT infrastructure components in organizations
include:

Data Storage Systems: These systems serve as resources for storing and
managing information. They can include analytical and operational data storage
systems, Big Data systems, systems for storing various unstructured data, Master
Data Management (MDM) systems, and systems with regulatory information. It is
worth noting that integration between these systems is possible, enabling data
retrieval from various sources.

Tools for Supporting Data Storage Systems: in order for data storage systems
to function effectively, it is necessary to have tools for data quality management
within the IT infrastructure. These tools enable the creation of an adequate data
business model.

CRM Systems (Customer Relationship Management): CRM is an application
software designed to automate customer interaction strategies.

Analytical Applications: using of analytical applications allows customer
profiling, customer segmentation, and the generation of reports. These types of
solutions fall under the category of detailed analytics systems.
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Risk Assessment Systems: these systems enable both quantitative and
qualitative risk assessment. By leveraging artificial intelligence, expert
assessments can be conducted based on previously integrated scenarios. These
systems are applicable in the process of modeling various events and conducting
stress testing.

There are numerous service solutions available for optimizing operational
risk management for various types of organizations. Depending on the field of
activity, size, amount of data, and other parameters, customization of individual
product characteristics is possible.

One of the comprehensive risk management solutions (operational, credit,
market, etc.) is the SAS Model Risk Management system, which includes a set of
tools for process validation. The module assumes a simplified process for
managing financial models, and the existence of a repository of used models
allows for cost and profit forecasting. The Risk Model Management software
includes a library of models, relevant regulatory acts, and other documentation.
This module also facilitates document management, optimizing consistency of
actions. An important feature of this system is the functionality of independent
validation of used procedures and interactions. Like many other software, the
RMM module allows for configuring model performance monitoring by setting
upper and lower thresholds. It is also worth noting the built-in algorithm for model
analysis and revision. In the field of credit risk management, the system allows for
Monte Carlo modeling. Additionally, various types of reporting can be generated,
with convenient export to different Microsoft Office programs such as Word,
Excel, and PowerPoint.

IBM Open Pages is a ready-made modular integrated solution for enterprise
operational risk management. Developed in 2010, this module undergoes
continuous updating and enhancement of existing functions to ensure the system's
comprehensiveness in operational risk management. This solution enables high-
quality information gathering regarding operational risk events. The data can be
entered by users or imported from the organization's accounting systems (e.g.,
linking to specific criteria in core banking systems). It's worth noting that the
system can handle both internal events and losses by importing external events
from specialized databases such as Algo FIRST, ORX, etc. The functionality of the
Open Pages module allows for operational risk management using various tools,
including:

v’ Integrated functionality for conducting risk and control self-assessment
(RCSA);

v' Scenario analysis;

v Automation of data collection, analysis, and processing for subsequent
registration in the operational risk event database. Based on the
extensive functionality and configured integration, automatic
notifications of changes in enterprise risk profile are implemented. It is
also possible to configurate warning alerts, enabling timely responses
to process changes to prevent losses.

165



Various databases exist for storing and processing data, including Oracle,
MySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Apache Cassandra, Redis, and
others. Users access the databases, modify or create them, ensuring information
availability at any given time interval.

According to data from the National Bureau of Statistics, there is a
noticeable trend towards an increase in the number of SME in the Republic of
Moldova that have personal computers:

10000

a500
2500
2018 2019 2020 2021

Figure 2 SME that have personal computers according to data from NBS.

Source:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40
%20Statistica%?20economica__20%20TEH __TEHO10/TEHO010100.px/?rxid=b2ff
27d7-0b96-43¢9-934b-42¢1a2a9a774

This trend demonstrates the integration of information technology into the
operations of enterprises, but the using of information technology in risk
management enables timely and effective response to adverse situations and plays
a significant role in their prevention.
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A. B. KopHniiiuyk
3n00yBauka OocBiTH 3a cnenianbHicTio 073 MeHemkMeHT, XMeIbHUIIbKUI
YHIBEPCUTET yIpaBiiHHA Ta npasa imeH1 JI. FO3pkoBa

JJUHAMIKA POCTY KPUIITOBAJIIOT — OCOBJIMBOCTI TA TEHJAEHIIII
PO3BUTKY V 2023 POLII

IlocTanoBka mpoGaemMu. Y ABaaUATh NEPIIOMY CTOJITTI CTPIMKO
pO3BUBaIOThCA 1H(MOpMaIiiiHI TexHosorii. BoHu goTopkaroTbes A0 ycix cdep
KUTTS JTIOAUHU. OCOOIMBO YITKO MM 11€ MOKEMO MOOAUUTH y JTUHAMIL PO3BUTKY
eKOHOMIKM. Ii HamararoThcs BIOCKOHATIOBATH Ta PO3BUBATU Pi3HOMAHITHUMH
IHCTpYMEHTaMH Ta HOBHHKaMu. JlaHi cmopoOuW 3yMOBWIM BUHHMKHEHHS
KPHUIITOBAIIOTH — MOTEHIIIMHOT 3aMiHU 3BUYHO1 JJI HAC BAJIIOTH.

SIkmo 6yTH TOYHUMHM, TO KPUIITOBAIIOTA € Pi3HOBUAOM Hudposoi BamoTu. i
0o0JIIK Ta eMicisi BiAOYBa€TbCSA B AaBTOMATUYHOMY PEXKUMI 32 JOIMOMOIOIO
JEUEHTPAII30BaHOI  IUIATIKHOI CHCTEeMH. MOXIIMBICTD BHYTPIIIHBOIO  a0o
30BHIIIHBOTO  aAMIHICTpYBaHHS  BiACyTHA [2]. OCHOBHOI  BIJIMIHHICTIO
KPUIIOTOBAIIOTH BiJ 1HIIOT €JIEKTPOHHOI BAJIOTH € AHOHIMHICTb KOPUCTYBaHHS
Hel0 Ta abcomtorHa geneHtpanizamis. Cepen  PI3HOMAHITTA —KPUIITOBAIIOT
HalOLIbI Bimomoro € Bitcoin. IIpoTe y Hamiiii poGOTI MU BHUIITUMO TaKOX TaKi
kpunroBamioTy, sk Dash, Ethereum, Maker ta Quant.

JlocuTh 6arato BUCOKOPO3BUHEHUX KpaiH JeramidyBaiu Hu(poBy BalOTy, a
came CIIA, Anownisa, Kanana, BenmukoOpuranis, [lanis, ABctpais, [IBeris Tormo.
3 2022 poky KpUNTOBATIOTY O(imiiftHO neramizyBanu 1 B Ykpaini. Onuparoyucs Ha
T€, 10 KPUIITOBAIIOTA CTPIMKO MOIMYJISIPU3YETHCS 1 CTA€ aKTyaJIbHUM B YKpaiHl Ta
y BCbOMY CBITI, MU BUPIIIWIIHY, 110 JAHUH MJIATIKHUN 3aci0 MOTpedye MoJaibIInX
JOCIIIIKEHb.

AHaNi3 ocTaHHIX JaocaimxkeHb Ta nyoOJikaumiii. Xo4 1 KpUNTOBAIIOTA
noyasna Habupartu nonynsapHicTb 3 2009 poky, ii TOCHIIKEHHIM M0Yaid 3aiMaTuCs
me 3 1980-ux pokiB MHHYJOro CTOMITTA. JlOCHITKEHHSIMHU IIOJO0 PO3BUTKY 1
CTAaHOBJICHHS KPUIITOBAJIIOTHU 3aiiMarnocs 6araTo eKOHOMICTIB Ta HayKoBIliB. Cepen
Hux HaBigomimni: Binbs I1. Ta Keiici M. [1], CBon M. [4], TanckotTt A., Tanckort
. [5] Ta inumn. Ilepen TuM, ik epelTH 10 OCHOBHOI'O BUKJIAQy Marepiaiay, BapTo
BUOKPEMUTHU 3HAUHI MepeBaru Ta HeJIOJIIKK KPUIITOBAIIOTH [IPU BUKOPUCTaHHI. MU
ix 300pazumo y Tabmuiii 1.

Tabnuus 1. IlepeBaru Ta HEAOTIKH BUKOPUCTAHHS KPUITOBATIOTH

IlepeBarun Henosiknu

BiakpuTuii Ko KpUNITOBAIIOTH BincyTHl rapaHTii 11010 30€peKeHHs
CJICKTPOHHUX T'aMaHIIIB

[IIupoKi MOKJIMBOCTI TPaH3aKIIH Pu3uK BTpaTu KIIrO4a 10 KPUNTOBAIKOTH

BincyTas iHusiis Hecrtabinpauit Kypc

AHOHIMHE BUKOPUCTAHHSI Kypc npsimo 3a1euTh BiJi MOMUTY

JlenienTpanizaris Pu3uk  HeratmBHUX Qi 3 OOKy
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IlepeBarun Henouiknu
HalllOHAJIbHUX PEryJsiTOPIB
BizncyTHsl KOMicisl IpU NepeBoAax Pu3uk BTpydaHHsI XaKkepiB
OnHakoBl yMOBM BUKOpPHUCTaHHA Mix | [locuTe mnpobiemMaTHUHE MOBEPHEHHS
KOPUCTYBa4aMH IIPU IOMWJIKOBOMY IIEPEBOJII BAJIOTH

He 3anexuTh BiJ] eEKOHOMIYHOTO cTaHy | Mox#Ba HEOBIpa KOPUCTYBAUiB

JIepKaB

JlaHi 3axuIieHi BiJi 30BHINIHIX 3arpo3

Hxepeno: [3, c. 12]

I3 HaBeneHoi TaOIUIII MU MOKEMO MOOAYHTH, IIIe TIEpeBard JOCUTh BEHKI,
POTE € ¥ NeSIKl HEJOJIKH, IKI MU HE MOKeMO OMUHYTH. OTKe, TPOJOBKUMO HAIlIe
JIOCIIIHKEHHS JalIl.

Buknan ocHoBHOro Martepiajiy. Sk panime 3a3Ha4anoch, MH BHUPIIIWIH
MpOaHai3yBaTH Taki KpUNTOBamtoTH, K Bitcoin, Dash, Ethereum, Quant Ta
Maker. Tomy, ans Kpamoro po3yMiHHS MH MPOMOHYEMO PO3TJSHYTH y Tabmui 2
CYTHICTh KOXXKHOI 3 HABEJCHUX KPUIITOBAJTIOT.

Tabnuis 2. [IOHSITTS KpUNITOBAIIOT

Hassa

CyTHICTD

1 | Bitcoin

€ onHi€ 3 mepIMX KpUnToBamtoT (cTBopeHo y 2009 porii), sika
Hapa3i € HaliJJOPOKUOI0 BATIOTOIO cepell yciX HasBHUX. Moro Gyiio
CTBOPEHO SIK aJIbTEPHATUBY KJIACHYHIM BaJOTI — BIH HE 3aJICKUTH
BiJl EKOHOMIKH JIEp’)KaB Ta HE KOHTPOJIOETHCS >KOTHOIO KpaiHOO.
Otpumatu biTKOiH MOXHa IBOMa CIOCOOaMU — KYyMUTH HA KPUIITO
Oipki, ab0 OTpUMAaTH SK BUHArOpoay MaiHepaM OJOKYEIHIB.
Cranom Ha kBiTeHb 2023 poky KamiTaa CTaHOBUTH 539 MUIbApAIB
JI0J1apiB.

2 | Dash

KpunroBamtora Dash (takox Hocuna Ha3zBy Darkcoin 1 XCoin)
BUKOPUCTOBYE Taky (QyHkKuUIl0, ik «Darksend», 3anns aHOHIMHHUX
TpaH3akiiil. byno 3acHoBano 18 ciuns 2014 poky. Y 2015 poui 3a
pUHKOBOIO KamiTamizaimieto y Dash Oyno m'are micie cepen ycix
kpuntoBamoT. Cranom Ha kBiTeHb 2023 poKy pHHKOBa
KamiTaigizaiisi cTaHOBUTh 640 MIJTBHOHIB J10J1aPiB.

3 | Ethereum

Etep a6o Edip, € kpunTo BaaoTO0 Ta TIATGOPMOTO SISl CTBOPEHHS
JEIEHTPaII30BaHUX OHJIAMH-cepBiciB. byno ctBopeno y 2015 porri.
Edip MoxHa OOMIHSATHM SK Ha TpOIIi, TaKk 1 Ha Oyab-AKy IHIIY
KPUTITOBATIOTY. [lomynspHICTIO JaHOi KpPUNTOBAIIOTH MOJKHA
MNOSICHUTH  THUM, 110  B1IOyBAa€ThbCs  BUCOKA  IIBHUJKICTH
H1TBEepKeHHs TpaH3akilii. CTaHoM Ha KBiTeHb 2023 poKy KamiTan
Edipy csrae 226 Miibsip/iiB 10J1apiB.

4 | Quant

Jlana kpunrtoBaiioTa BBiMNIIAa B Xiag y depBHI 2018 poky 3amis
TOTO, 100 MOB’SA3aTH OJOKYEHHM 1 Mepexki Mo BCbOMY CBITI 0e3
3MeHIIeHHs e(ekTuBHOCTI. lle mepumuit NpoekT, SKUM BHUPIIIUB
npo0ieMy MOeAHAHHS 32 paXyHOK CTBOPEHHS NEPILOi onepauiiHoi
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Ha3zga CyTHicTh

cuctemMu OnokueiiHy. CraHoM Ha kBiTeHb 2023 pOKy PUHKOBUU
kamitasn Quant 1opiBHIOE 53,6 MUIbSIP/IIB J10JIAPIB.

5 | Maker Jana kpunroBamtora Oyna 3acHoBaHa y 2017 poui Ha OCHOBI
onokueiiny Etepy. Jlo3Boisie CBOIM KOpHCTyBayaM TOJIOCYBaTH
11010 3MiH y ipoTokoi Maker, npu iboMy NpaBo rojiocy 3aeKUTh
Bl po3mipy ixHboi nmomi. Kamitan cranom Ha kBiTeHb 2023 poky
CTAHOBUTH 7,6 MIJIBSP/IIB J10JIaPIB.

CdopmoBaHo aBTOpOM Ha OCHOBI xepen [6; 7; 8; 9; 0]

I3 Tabnuui 2 My MOXEMO 3pOOMTH BUCHOBOK, IO 3arajloM KpUNTOBAIIOTA
3’SBWJIACh Ha PUHKY HE TaK JaBHO, a il KamiTajg 37eOUIbIIOrO € HaJI3BUYaitHO
BHUCOKHM.

Jlani mMu mpoINoHyeMO 3BEpHYTH yBary Ha rpadiku, ae Oyae HaBeICHO
JTUHAMIKY POCTY JaHUX KPUIITOBAIIOT cTaHOM Ha 7 KBiTHS 2023 pikK.
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Pucynok 1. /lunamika pocty Bitcoin Ta Ethereum npotsrom no6u [6; 8]
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Pucynok 2. lunamika pocty Dash, Quant Ta Maker npotsrom no6u [7; 9; 0]
I3 maBenmenux rpadikiB, sKi 300pakeHI Ha PUCYHKY | Ta PHCYHKY 2 MH
MokeMo moOaunth, mo KomuBaHHS mpoTsroM 07. 04. 2023 poky € AOCUTH HE
3HaYHUMH, TTpoTe Maker mpoTsrom no0u KonWBaBCsS Ta JIEMIO0 3HU3UBCH. Bitcoin
TakoXXk OyB Jem0 He CTAaOlIbHUM MPOTATOM 100U, MpOTe KOJUBAaHHSA HEe Oynu
3HAYHUMU. MokeMO Mo0auyuTH TaKy JWHAMIKY, IO MOYMHAOUM 3 12 TOIUHHU 1 0
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21 ronmuHM KOJIMBaHHS BiOyBarOThbCs HabOuUIbine. Haiimenine ix Oysio mpoTsromM
HOYI.

Jami  MoXkemMo  pO3MIsiHYTH Ha Trpadikax KOJMBAHHA  HABEACHHX
KPUITOBAJIOT, 5K1 BinOyBanucs npotarom 10 nuiB 3 29 6epesns no 7 ksitas 2023
oky ctanoM Ha 0:00.
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Pucynok 3. lunamika pocty Bitcoin ta Ethereum npotsarom 10 nHiB [6; 8]
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Pucynok 4. Jlunamika pocty Dash, Quant Ta Maker npotsirom 10 aniB [7; 9;
0]

Hani rpadgiki HaM MOKa3ylOTh KOJMBAHHS KPUOTOBAIIOT MPOTIroM 29
oepe3ns 1 10 7 kBiTHA 2023 poky. Mu 0auumo, mo Bitcoin konuBaBcsi, HalOIbIIE
ue BusiBiieHO 29 Oepe3nst Ta 4 kBiTHs. Ethereum OyB Ouibli cTaOuibHUM, TIPOTE
MOMITHO T€X MIE€BHI KOJIMBAHHS.

Haiibinpm He CcTaOlIbHOI KPUNTOBATIOTOIO MNPOTAroM aaHux 10 nHIB €
Maker. Mu 6aunuMo KOJIMBaHHSI, K1 BIOYBaIUCS IIOJHS 1 JOCUTh CTPIMKO SIK JIJIS
i€l kpunroBamotu. Dash Ta Quant Oynu 61Tk CTA0UTPHUMU Ta PI3KUX KOJIHBAHb
He OyJI0 BUSIBIICHO.

BucnoBku. OTxe, MOKEMO y3arajabHUTH, 1[0 KPUIITOBAIIOTA € HOBITHHOIO
BaJIOTOIO, SIKA Ma€ BEJIWKI IMAaHCHM BUTICHUTH 3BHYAaliHY HaM BalllOTy Ta
MOBHOI[IHHO YBIMTH B IIOJACHHE KopucTyBaHHA. Cepen BUIIJICHUX HAMH I STH
KPUITOBATIOT, MOXEMO 3a3HAuWTH, 10 HaWOumbm cralbinmpHuUMH Oynu Dash Tta
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Quant. Xo4 BOHM MarOTh BIJIHOCHO HE BUCOKY BapTICTh, IPOTE JUIIAIOTHCS MEHIII
PU3UKOBAaHUMHU JJISI BAKOPUCTAHHSI.
Jlitepatypa:
1. Binpa II. Emoxa xpuntoBamioTu. Sk OITKOTH Ta OJIOKYEHH 3MIHIOIOTH
CBITOBUHM €KOHOMIUHMI nopsnok. BugaBuuitBo: ManH, [BanoB Ta ®eplep,
2017. 432 c.
2. Kpunrosamtora. URL: http://surl.li/hdiw
KpunroBantora: cran Ta reHaeHii po3sutky. 2019. 10-14 c.
4. CBoH M. biokueiin. Cxema HOBOI ekoHOMIKH. BunaBuuntso: Omimi-bizuec,
2017. 240 c.
5. Tamckott A., Tanckort 1. TexHosoris 6710K4YeiH — Te, 0 pyXae GpiHaHCOBY
peBodtoriito choroaHi. BumaBuaunrso: Exemo, 2017. 550 c.
Bitcoin. URL: https://finance.ua/crypto/btc
Dash. URL: https://uk.wikipedia.org/wiki/Ethereum
Ethereum. URL: https://finance.ua/crypto/xlm
Maker. URL: https://coinmarketcap.com/ru/currencies/maker/
Quant. URL: https://www.coinbase.com/ru/price/quant

W

0o 0=

0. ®epopuyk
K.nen.nayxk, goueHr, qoueHt kadeapu MaTeMaTUKU, CTATUCTUKU Ta
1HpOpMaIIHHUX TEXHOJIOT1H XMEJIbHUIIKOTO YHIBEPCUTETY YIIPaBJIiHHS Ta MpaBa
im. JIleonina FO3pk0Ba

BIJIKPUTI JAHI Y ®AXOBIH JISJIbHOCTI IOPUCTIB

Crporomui ©Oe33amepedyHuM € ToOW (akT, IO MOPUCTIPYACHINS — II€
BUCOKOIHTENEKTyalbHa cdepa. [ mpuiHATTA KBani(ikKOBaHOTO ONTHUMAIBHOTO
pilieHHs mpodecioHand TOBMHEH OMNpaloBaTH 3HA4HI o0csru iHdopmariii,
KEepyBaTHUCS HE JIMILIE CBOIMU 3HAHHSIMHU, a i IOCBIJIOM, MPABOBOIO 1HTYILIIEIO.

3BeCTH BeCh TaKHil MPOIIEC 10 TKOTOCh AITOPUTMY IyXKe ckiagHo. CTalTh y
Haroi 1H(OopMalliitHl TeXHOJIOT], sIK1 3a0€3MeUyIOTh MOIIYK Ta MEPBUHHY 00pOOKY
iHpopmarii. Ile mepeBakHO Tak 3BaHi "BIAKpUTI JaHi1", 10 OTPUMYIOTHCS 3
PI3HOMaHITHHUX JIEPKABHUX PEECTPIB.

Y MiXKHApOJAHOMY KOHTEKCTI TEPMIH «BIAKPUTHUU JOCTYI» (aHIJ. open
access) Bmepmie OyB yxutuih y 2002 pomi Ha koHdepenmii bymanemrchkoi
iHiniatuBy Bigkpurtoro goctymy [1] (anrin. The Budapest Open Access Initiative,
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BOAI) — cycninbHOI iHIIIATUBH, SIKa BCTAHOBIIOE MPUHIIMITH BIIKPUTOTO JTOCTYITY
70 HAYKOBO — JTOCJIIIHULBKUX pOOIT (MIAPYYHUKH, MOCIOHUKH, CTATTI, AUCEpTaLli
TOIIO). Y paMmkKax Ii€l I1HIMIaTUBU «BIAKPUTUH JOCTYI» BHU3HAYEHO Tak:
«...BLAKpHUTI 11 Beix myOmikanii B [HTepHeTI, sIKi MOKHA YUTATH, 3aBaHTAXKYBATH,
KOITIFOBaTH, PO3MOBCIOKYBATH, PO3JAPYKOBYBAaTH, NPHEIHYBAaTH O TEKCTIB
BIIMOBIAHUX CTaTe€i, BUKOPUCTOBYBATH [JIsl 1HIIMX 3aKOHHHUX IILJICH.
OOMEKEHHSM Ha BIATBOPEHHS Ta MOIIMPEHHS MyOJIKaliid Ta €IUHOI YMOBOIO
KOIIpaluTy Mae OyTH MpPaBO aBTOpa KOHTPOJIIOBATU LIUIICHICTH CBOET poOOTH Ta
00OB'I3KOBI TOCWJIAHHS Ha HWOro 1M's MpU BUKOPUCTAHHI poboTm Ta ii
UTYBaHHI»[2].

CboroJiHi BUpa3 «BIAKPUTHI JOCTYI» MIMPOKO 3aCTOCOBYETHCA 11010 JAHUX,
iX HA3WBAIOTh «BIAKPUTHMH JAHUMH» 1 IOPUCTH HIMPOKO BHUKOPHUCTOBYIOTH TaKi
JlaHl, OTpUMaHi, B OCHOBHOMY, 13 JIep>KaBHUX PEECTPiB y GaxoBiil misyibHOCTI. Bei
BUJIM BIAKPUTHX JEpKaBHUX NaHuX (myOmiuna iHdopmariis B GopMi BIIKPUTHX
nanux 3rigHo 31 crarreio 10-1 3V «lIpo moctym mo myOGmiuHOi iHDOpMAaIii») €
iH(OpMaITi€l0 JO3BOJICHOI I TMOMAIBIIOTO BITRHOTO BUKOPUCTAHHS Ta
nomupeHHs. ToOTo  Oyap-KOMy  JTO3BOJICHO  KOTMIIOBATH,  IONIMPIOBATH,
nyOJiKyBaTH, BUKOPUCTOBYBATH JaHi, B TOMY 4YHCII B KOMEpPUIMHHMX LUIAX, B
MOEHAHHI 3 1HIIO 1H(GOPMAIlIE€0 a00 MUIIXOM BKJIIOUECHHS 10 CKJIAay BJIACHOIO
NPOAYKTY - ajie 3 000B'sI3KOBUM MOCHIIAHHSIM Ha JIKEPEJIo.

B VYkpaini Habupae nomymnsipaocti HampsiMmok Legal tech, romoBna mera
SKOTO — BHUPINICHHS IOPUAUYHUX NUTaHb IUIIXOM BIPOBAKEHHS CYy4aCHHX
iHpopMariiHUX TeXHOJIOTIH y cdepl npaBoBUX mociayr [3] 1 BUKOPUCTAHHS s
WX 1IN «BIIKPUTHX JTAHUX». 32 OCTaHHI POKH 3'IBUJIOCS O€3J1u cTapTariB, SKi
IIPOCYBAKOTH 1IEM HAaNpsAMOK. KopucHumu €:

1). KOpumuunuit ceppic Opendatabot — mmarpopma it pobotu 3
BimkputumMu nanumu. CepBic 30upae iHPOpMAIO 3 BIAKPUTUX JACp>KaBHHUX
pEeECTpIB Ta IHIIMX JDKEPEJ, HAJCWIA€ TOBIAOMIIEHHS KOPHCTyBayaM uepes
mecenmkepu: Telegram, Facebook Messenger, Skype abo Viber.

OpenDataBot mae 3Mory oTpumyBatu 1HPOpMAII0 3 TaKUX JEpKaBHUX
peeCTpiB:

- €nuHui IepKaBHUHN peecTp MiANPUEMIIIB

- €1UHUI peecTp CyAOBHX PIIICHb

- Iadopmariiro Big JIDCY npo HasBHICTH Ta po3Mip MOJATKOBOTO OOPry
- Iadopmariis mpo mIaHOB1 IEpEBIPKU

- Yopuuit cnucok AHTUMOHOMNOILHOTO KomiTeTy.

2). Ilnardpopma Lawyer.ua — npodeciiina onnaitH-miatdopma, 1mo o0'e1Hye
noHax 2500 xkBamiikoBaHWX IOPHUCTIB Ta ajaBOKariB. Jlomomarae ropucram
BCTAHOBJIIOBATH KOHTAKTHU 31 CBOIMH IMOTEHI[IMHUMH KJIICHTAMH Ta HaJaBaTH iM
CBO€YACHY IOPUAMYHY JTOTIOMOTY.

3). Ilarenrauit 6ot TM PatentBot, saxuii qomomarae MBHAKO Ta JCHICBO
peeECTpyBaTH TOProBI MapKu B pEXHMMI OHJAWH 1 Mae 3 CyTTEBI NEpEBaru:
ONepaTUBHUM (10 XBUJIMH); hI(S11(9:37071 (BTpuYl  JeuieBIie, HIXK
CEpEeIHbOCTATUCTUYHI IOPUCTH); OE3TOKyMEHTapHHUI (0coOHMCTa MPUCYTHICTH Ta
JIOKYMEHTH HE TIOTPi0OH]).
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4). Ilmardpopma Domjurista.ua NpPOMOHYyE IOPUCTAM BEIUKY KIJIbKICTh
IOPUIMYHHUX JIOKYMEHTIB, CTBOPEHI I0PUCTAMU ISl FOPUCTIB, JOIOBHEHI JOCBIIOM,
KOMEHTapsIMU Ta peKOMEH/IAITIsIMHU.

5).Cepic  AXDRAFT, skuil aBTOMaTHU3y€ JOKYMEHTALIHI MPOLECH,
no3Bosisitour  BuTpayatd A0 80% MeHIIe yacy Ha HIATOTOBKY JOKYMEHTIB.
JHonomarae topuctam, Oyxrantepam, HR Menemxepam Ta iHmMM ¢axiBLsM, sKI
IPALIOITh 13 JOKYMEHTAMH Y KOMITaHISIX Ta IOPUIUYHUX (PipMax.

Mu BrmeBHeHO pyxaemocs A0 €Bpornu, a EBPONEUCHKHUI  JTOCBIJ
3a0€3IMeUeHHS JIOCTYIly A0 MyOnivHoi iHdopmalli CBIAYUTH MPO TMEPCIEKTUBHY
3MIHY TEHJICHIIM B YKpaiHCBKIA IOpUAWYHIA TpakTUIlll. BukopucTaHHS
1HpopMaIITHO-KOMYHIKAIIIMHUX TEXHOJIOT1H 11 POOOTH 3 «BIAKPUTUMH JAHUMHI
CIIPOIIYE€ JOCTYN JIO HEOOXiAHUX JIOKYMEHTIB, 3MCHIINYy€ HEOOX1AHICTh
Oe3nmocepeIHiX KOHTAKTIB 3aluTyBada 1 CIIy»OOBIIS, MIABUILYE €(PEKTUBHICTH
YIPaBIIHCHKUX MIPOIIEAYD.

Bukopucrana Jjiteparypa

1. /I https://www.budapestopenaccessinitiative.org/
2. Hexnapanus bynanemrcbkoi iHiiaTuBH.//

URL: https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations
3. http://tctc.org.ua/25-12-2017-5-yuridic ... v-pomoshh/

V.Ye. Khaustova,

Director, Doctor of Economic Sciences, Professor

N.V.Trushkina
Senior Research Officer of the Sector of Industrial Policy and Innovative
Development of the Department of Industrial Policy and Energy Security, Doctoral
Candidate, PhD in Economics, Senior Researcher
Research Center for Industrial Problems of Development of the NAS of Ukraine

(Kharkiv, Ukraine)

RATING ASSESSMENT OF THE DEVELOPMENT OF CRITICAL
INFRASTRUCTURE: FOREIGN EXPERIENCE
In today's conditions, the development of critical infrastructure!,?,',? in the
countries of the world from the standpoint of the formation of a security

! Kusum M. O., Xaycroa B. €., Tpymkina H. B. CyTHiCTb NOHATTS «KpUTHYHA iH(PACTPyKTypa» 3 MO3MLIM
HaIioHaNbHO1 Oe3neku Ykpainu. biswec Ingopm. 2022. Ne 12. C. 58-78. https://doi.org/10.32983/2222-4459-2022-12-58-78.

2 Khaustova V., Tirlea M. R., Dandara L., Trushkina N., Birca I. Development of Critical Infrastructure from the Point
of View of Information Security. UNIVERS STRATEGIC — Revista de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate. 2023.
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environment is of particular relevance. In view of this, there is a need for
theoretical and methodological substantiation and the search for appropriate tools
for assessing the level and quality of development of critical infrastructure.

As the analysis shows, rating assessments based on the use of expert
assessment methods are mostly used to monitor various aspects of critical
infrastructure development. It is advisable to use them when the use of objective
evaluation methods is impossible, and it is necessary to take into account the
experience and opinions of specialists and experts. However, the main drawback of
the expert assessment method is the subjective factor in assessing the level of
development of critical infrastructure. Therefore, scientists suggest using the
method of point-based expert evaluations®. This method involves the use of a point
scale, the limits of which are defined and known to experts. The main advantages
of this method include the ease of determining group evaluations of objects after
the examination; the possibility of taking into account the competence of experts;
the possibility of analysis using quantitative and qualitative methods*>,%,”,8, which
makes it possible to compare the results.

Based on the results of a survey conducted in 2020 by The Global
Infrastructure Investor Association (GIIA) together with the international research
company Ipsos Group, the value of the Global Infrastructure Index was calculated
by country. It was revealed that investments in the development of infrastructure
should become a priority part of the plans of the governments of various countries
of the world to ensure economic recovery after natural disasters and cataclysms,
armed conflicts and wars, pandemics, etc. It was found that 79% of respondents
agree that investment in infrastructure will create new jobs and increase the level
of economic development. 68% believe that the government should prioritize
investment in infrastructure as part of economic recovery. There is an increase in
support for private investment if it helps the country develop the appropriate
infrastructure: 68% in favour and only 8% against.

Globally, satisfaction with infrastructure has improved. In 2020, 43% of
respondents were satisfied (in 2019 — 37%). The Netherlands was the European
country with the highest level of infrastructure satisfaction (77% of respondents),

Anul XIV. Nr. 1(53). P. 170-188.

! Tpymkina H. CyTHiCTH MOHSTTS «PO3BUTOK KpPUTHYHOI iHdpacTtpykrypw». Moderni aspekty védy: XXIX. Dil
mezinarodni kolektivni monografie. Ceska republika, Jesenice: Mezinarodni Ekonomicky Institut s.r.0., 2023. Str. 149-163.

2 Bezpartochnyi M., Trushkina N., Birca I. Critical infrastructure development management mechanism: theoretical
aspects. Current issues of the management of socio-economic systems in terms of globalization challenges: scientific monograph.
Kosice: Vysoka skola bezpecnostného manazérstva v Kosiciach, 2023. P. 612-628. https://doi.org/10.5281/zenodo.7799542.

3 KyspMenko A. B. Anami3 OliHKM piBHS PO3BUTKY HASBHHX 00 €KTiB TPaHCIIOPTHO-JIOIICTMYHOI iH(PacTpyKTypH
mianpueMcTB. Exonomika i cycninecmeo. 2017. Bum. Ne 9. C. 484-490.

4 Mopeni i MeTonu colianbHO-eKOHOMIYHOrO poruosyBauus / B. M. Teeup, T. C. Kie6anosa, O. I. Uepnsxk, B. B.
IBanos, H. A. Jly6pogina, A. B. CraBunpkuii. Xapkis: IHXKEK, 2005. 396 c.

5 Kyauenu P. O. CrartucTuuHi METOMM aHalli3y B3a€MO3B’S3KY IIOKA3HUKIB COL[aJbHO-EKOHOMIYHOIO DPO3BHUTKY:
MoHorpadis. Kuis: dopmar, 2008. 288 c.
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ahead of Sweden (49%), Germany (48%) and France (45%). The USA ranked 20th
out of 27 countries in the world (30%), behind Canada (39%) and Mexico (38%).
On a global scale, water supply/sewage infrastructure and solar energy are the two
main investment priorities for economic development (chosen by 42% and 41% of
respondents, respectively). However, 59% claim that their country's government is
not doing enough to meet infrastructure needs (60% in 2019).

The ND-GAIN Country Index consists of vulnerability and preparedness
assessments. It characterizes a country's vulnerability to climate change and other
global challenges, coupled with its willingness to improve resilience. Aimed at
helping governments, businesses and communities better prioritize investments to
more effectively respond to the immediate global challenges. In the world ranking
according to the ND-GAIN Country Index — 2020, Norway is in first place (75.4
points); the second — Finland (72); the third is Switzerland (71.9). Ukraine took
69th place among 182 countries of the world with a value of 52.2 points.

In the world rating for vulnerability (the country's sensitivity and ability to
adapt to the negative impact of climate change), Switzerland (0.255) ranked 1st
among 182 countries in the world in 2020; Norway (0.257) — 2nd; Austria (0.284)
— 3rd; Czech Republic (0.303) — 10th; Ukraine (0.383) — 53rd place.

In the global ranking of countries by the quality of infrastructure, the
assessment of the level of development is calculated on a scale from 0 to 100,
taking into account such indicators as the road connectivity index, road quality,
railway density, efficiency of railway communication, airport communication,
efficiency of air transport services, index of communication the connection of liner
shipping, the efficiency of seaport services, the speed of electrification, losses
during the transmission and distribution of electricity, the impact of unsafe
drinking water, the reliability of water supply. According to Statista, in 2018,
Singapore was the world leader in infrastructure development with a value of 95.4.
The USA took 13th place.

It should be noted that the quality of infrastructure as an indicator of the
Logistics Efficiency Index is assessed using the methodology developed by the
World Bank. According to World Bank research for 2007-2018, there is a positive
and stable trend in the positions of most European countries in the ranking of the
main indicators characterizing the efficiency of logistics activities. And in Ukraine,
on the contrary, during this period the position of the indicator “Infrastructure
quality” significantly worsened. If in 2007, Ukraine took 74th place in the world
ranking of logistics efficiency according to this indicator, then in 2018 it was
already 119th. That is, the value of the “Infrastructure Quality” indicator decreased
by 45 points.

It has been proven that without proper state management and regulation,
infrastructure development will not be efficient and effective. Singapore (83.4 out
of 100), Denmark (82.6), the Netherlands (82.3), Canada (81.9) and Austria (81.3)
have successful public infrastructure systems, according to the Global
Infrastructure Hub's InfraCompass survey. And this is evident from their ratings of
infrastructure development. One of the key factors, “Governance”, reflects the
strength of the government that exercises authority and control, the integrity of its
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institutions (including the rule of law and the prevention of corruption), and the
soundness of the legal environment necessary to support infrastructure investment.
Countries that score high on governance demonstrate strong leadership,
underpinned by strong institutions that support the rule of law, transparency and
consultation, and the creation of effective and independent decision-making
structures for infrastructure investment.

In the future, it is planned to analyse statistical and economic-mathematical
methods of evaluating the development of critical infrastructure.
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