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BceTynHe ¢noBo yyacHUKaM
MixHapoaHOT HAYKOBO-TIPAaKTUYHOI KOH(pEpeHIii

“CraTuCcTUYHI METO/IM Ta 1H(OPMaIIIFHI TEXHOJIOTIi aHaJI3y COIlialbHO-
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY” peKTOpa XMEIbHUIILKOTO YHIBEPCUTETY YIIPABIIHHS Ta

npasa imeH1 Jleonina KO3bk0Ba, TOKTOpa IOPUIUYHUX HAYK, Tpodecopa,
3aCITy’)KEHOT0 FOprcTa YKpaiHu, akajeMika Akaaemii HayK BUIO1 OCBITH YKpaiHu,

[Ipe3unenta MixHapoHOT TPOMAICHKOT opraHizaiii «CBpa3ifickka acoriamis
MPaBHUYMX LKL Ta IPABHUKIBY
Onera MukonaiioBnya Omenbuyka

Bitato ydacHukiB KOH(EpeHIlii — HayKOBIIB, €KOHOMICTIB, CTaTUCTHKIB!
XMENbHUIIBKUN YHIBEPCUTET yIpaBiiHHSA Ta mnpasa imeHi Jleonima FO3pkoBa —
OJIMH 13 HAUMPECTKHIIIUX OCEPEAKIB MPABHUYOT Ta YIPABIIHCHKOI OCBITH 1 HAYKH
B 3axiaHiil YKpaiHi, 1€ Ha BUCOKOMY NMpOQeCcIiHOMY piBHI, BpPaXOBYIOUM HOBITHI
JOCSITHEHHSI HAyKW, 3J1MCHIOETHCS MIJTOTOBKA IOPUCTIB Ta YynpaBimiHLIB XXI
cromtTs. Illopoky yHIBEpCHUTET 3MIIHIOE CBiil  KaJpoOBHM  TOTEHIlIA,
MOJIIMIIIYETHCS  MaTepialbHO-TeXHIYHA 0a3a, IMiJIBUIIYEThCS PIBEHb HAYKOBO-
METOJMYHOTO 3a0€3MeUeHHs, CTBOPIOIOTHCA KOM(OPTHI YMOBHU MJIsi CTYJEHTIB 1
BUKJIAJaYiB, IMATPUMYIOTBCS  MOJIOJIDKHI  iHIMIaTUBU. B yHIBepcuTeTI
3IIACHIOETBCS BUAAHHS OJHOIO 13 HAWNOMyNApHINMX B YKpaiHl HAayKOBOTO
KypHaTy ‘“YHIBEPCUTETChKI HAyKOB1 3amucku’”. BukiiamauamMu Ta HayKOBISIMU
YHIBEPCUTETY MIATOTOBIEHO HM3KY MOHOrpadiii 1 MiIPyYHUKIB Ha MPaBOBY,
€KOHOMIYHY Ta YIpaBIiHCBKY TeMaTuKy. [Ipu yHiBepcHUTETI IiI0Th Clieliali30BaH1
BYEHI paJy 3 3aXUCTy KaHAUJATChKUX Ta JOKTOPCHKUX JUCEpPTaLlii.

['omoBHa wmera 23-i MIiKHApOAHOI HAyKOBO-TIPAKTUYHOI KOH(DepeHIli
“CratucTiuHl  MeToau Ta 1HGOpMAIHI TEXHOJIOTIT aHali3y COIiaJIbHO-
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY~ — 3pOOMTH JOCTYIMHOK MJisi BUEHUX, TPOMAICHKOCTI,
CTYJEHTCTBA Ta MpPaKTUYHUX NPALIBHUKIB 1HPOPMALIIO TMPO CTATUCTUUHE
3a0e3nedeHHs] OOTPYHTYBAHHS Ta MPUUHATTSA OPraHi3aTOPChKUX Ta YIPABIIHCHKUX
piileHb y  cdepl  COIiaTbHO-€KOHOMIYHOTO  PO3BUTKY,  BJOCKOHAJICHHS
CTaTUCTUYHOI HAyKHW, 3B 3Ky Teopii 1 MPAKTUKHU, TapMOHI3ALll HAI[lOHAJbHUX
CTaHJApTIB CTATUCTUKH 3 MDKHAPOIHUMHU, 0OTOBOPEHHS MPAKTUYHUX TPOOIIEM.

[{poropiuna koHpepeHuiss HaOyla CTaTyCy MIXHApPOAHOI OCKUIbKH HAIIUMHU
napTHEpaMu BUCTYNIIN: benbIibkuii nepkaBHUN yHIBepcUTET iMeHi Aneky Pycco,
MounoBcbka €KOHOMIYHA akajaemis, Slccbkuil yHiBepcuteT iMmeHi Olekcanapa
loana Ky3u, [HCTUTYT €KOHOMIYHHMX 1 COLIIAJIbBHUX AOCHIKEHB M. ['eopre 3ane.

Y Kondepeniii O6epyTh ydacTb NpPALIBHUKHM HAYKOBUX YCTAHOB, BHIIHMX
HaBYAJIbHUX 3aKJIAJIIB, AEPKABHUX IINPUEMCTB, YCTAHOB Ta OpraHizalliii, 3arajioMm
42 yuacHuku 3 Ykpainu, Momngosu ta Pymynii, B uncni sikux 17 nokropis ta 14
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KaHIUaTiB HayK. Taka yBara mo Hamoi MixHapoaHoi KoH(epeHIlii HeBUIaIKoBa.
Amke He Oyae mepeOUTbIICHHSIM TBEP/KEHHS, 110 30UIbIICHHS PIBHA
CTATUCTUYHOI ~ TPAMOTHOCTI  TPpOMaJsiH, TMIABUIICHHA  SKICHOI  CTOPOHHU
CTATUCTUYHOTO aHaJli3y COLIaJbHO-€KOHOMIUYHUX TMPOLECIB Cy4YacHUX KpaiH
CIpHUsi€ SKICHUM 3MIHaM TMpOIECYy MNPUHHSATTS YIPaBIIHCHKUX pillleHb. Biarak
NUTaHHS 3aCTOCYBaHHS B HABYAJIBHOMY TIpOIECi Ta TPaKTHUYHIA poOOTI
NPUKJIATHUX AaCHEKTIB CTATUCTHYHOI METOMOJIOTii, Ha0yBae HHUHI TOJaTKOBOI
aKTyaJIbHOCTI.

Haronomryto Ha BaXXJIMBOCTI MPOBENCHHS HAYKOBO-TIPAKTUYHOT KOH(EpeHIli,
a TaKOX MIJKPECIIIOI0 BUCOKUN PIBEHb OpraHi3allii HOPIYHOr0 HAYKOBOTO 3aX0/y.
Ha xondepenuii 3aBxauM maHye TBopYa 1 JpyxHS aTmocdepa, MpeiCcTaBieHI
3MICTOBHI JIOMOBIl, Ma€ MicCIIe IiKaBa JUCKYCIsl Ta 3aBXKIU MPUCYTHI HE Oaimyxi
0 MailOyTHHOTrO YKpaiHM y4acHUKU. baxaio ydacHukam KOHGEpeHIN MUIiIHOT
CHIBIIpaIll Ta KOPUCHUX JUIsSI CYCHIJIBLCTBA BUCHOBKIB 1 PillIeHb, a OpraHizaTopam —
3aJI0BOJICHHS BiJ] SIKICHO TPOBEIECHOI POOOTH.

3 HoBaro, peKTOp YHIBEPCUTETY O.M. Omenbuyk
01 geppas 2023 p., M. XMETbHUTIBKUI
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P.O. Kyaunny
JIOKTOp €KOHOMIYHHX HayK, podecop, 3aBilyBad KaQeapu MaTeMaTHUKH,
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TEOPIA KOMIUIEKCHUX CTATUCTNYHUX KOE®ILICHTIB

3HayeHHsS KOMIUIEKCHOI OIlIHKHM T'OCHOJapChKO-(hIHAHCOBOT  HisSTIHOCTI
[0JIsATa€ B TOMY, 11O 3a i1 JOIOMOI'0I0 MO>KHA BUPOOUTH HUISAXH MiABUILIEHHS PIBHSA
IUTAaHYBaHHS 1 yOpaBliHHA. BUKOPUCTaHHA KOMIUIEKCHHX  CTaTHCTUYHHX
KOE(DILIEHTIB ISl XapaKTEPUCTHUKH POOOTH KOJEKTUBIB MIANPUEMCTB YU
oprasizaiiii — HeoOx1JHa epelyMOBa BUPIIICHHS 1[bOT0 BaXJIMBOTO 3aBJIaHHS.

Pe3ynpTaTi CcolianbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY PETrIOHIB Ta TOCIOAAPCHKO-
¢iHaHCOBOI AISUTBHOCTI MIANPUEMCTB 1 OpraHizamiil 3a BiAmoBiaHuUN mepion (pik,
KBapTajl TOWIO) XapaKTepmyeTLc;[ aOCONMIOTHUMH, BIJHOCHUMH 1 CEpeIHIMH
BEJIMUYMHAMHU. Y I1OMY 3B’S3Ky PO3pI3HSAIOTH JBa BHIM KOMIUIEKCHHX
KOoe(DIIli€HTIB:

O KOMIUIEKCHI Koe(ilieHTH aOCOTIOTHUX, BITHOCHUX 1 CEPEIHIX BEIMYUH
CTaTHUKH 1 TUHAMIKH;

O KOMIUIEKCHI KOe(IlI€EHTH BIAHOCHUX BEJIMYMH JUHAMIKU T4 BUKOHAHHS
MJIAHOBUX MOKA3HUKIB.

Ilepwiuii 6u0 KOMNIEKCHUX CMAMUCMUYHUX KOeqiyicHmié 3aCTOCOBYETHCS
JUISL OLIIHKU PEe3yJIbTaTIB COLIaIbHO-€KOHOMIYHOIO PO3BUTKY PETIOHIB YKpaiHu Ta
rocroIapchbKo-(piHAHCOBOT AISUTBHOCTI MIJMPUEMCTB 1 OpraHizaliil 3a BU3HaAYE€HUH
nepion (Micsilb, KBapTad, pik) abo ) Ha MEBHY JaTy, sIKI XapaKTepU3YIOThCS
aOCONIOTHUMHM,  BIAHOCHUMHM 1  CepelHIMH  BeluyuHamu.  EdexTuBHe
rOCIIOJIapIOBAaHHS BUMAarae CBOEYacHOI Ta 00’ €EKTUBHOI 1X OIIHKHU.

CxJ1aiHICTh TaKoi OIIHKY TOJISITAE Y BUSIBICHHI pe3yIbTaTIB B3a€EMOJIT PI3HUX
MOKa3HUKIB, 110 BU3HAYAIOTh IM1ICYMKH pOOOTH KOJIEKTHUBIB.

Jlis BUpINIEHHS I[HOTO 3aBJaHHA MOJKHA 3aCTOCYBaTH METOJ BiIXWUJICHb.
BuxigHUM y BUKOPUCTaHH1 I[LOTO METOJIY € BpaxyBaHHS TAKUX MOMEHTIB:

O BCTAHOBJIGHHS  TEpPENIKYy  TMOKa3HHUKIB  COLIAJIbHO-€KOHOMIYHOTO
PO3BUTKY  PErioHiB Ta  TroCHojaapchKo-(piHAaHCOBOI  MisUTBHOCTI
H1JIPUEMCTB 1 OpraHi3aliii;

0 pO3paxXyHOK KOMILJIEKCHOTO TIOKa3HMKA Il OIIIHKH pPe3yJbTaTiB
YIPABIIHCHKOI Ta TOCMOAAPChKO-()IHAHCOBOT MISITHHOCTI;

0 BHW3HAYEHHS MICIISI OKPEMOTO PETioHy (MiAMPUEMCTBA YU OpraHizallii) B
iX CYyKyIHOCTI.

KowmrnekcHnii (3BefieHni) TOKa3HUK BaroMOCTl BIIXWJICHb aOCOTIOTHUX
MOKa3HUKIB TOCTIOIaPChKO-()1HAHCOBOI JiSTTBHOCTI PO3PaXx0OBYIOThH 3a (hOPMYJIOK0:



K. = Z Xnax — Xi + Z Xi — Xnin
B = _max 1 1 mn
Xmax - Xmin Xmax - Xmin ’

ne K, - KOMIUIEKCHUH KOe(]iIllEHT BaroMoCT1 BIAXHUIICHB;
X; - 3HAYEHHS MMOKa3HHMKA rOCT01apChKO-(HIHAHCOBOT A1SIILHOCTI;
Xmin, Xmax - BIAIIOBIAHO MIHIMaJIbHE Ta MaKCUMaJIbHE 3HAYCHHS IOKa3HHUKA.
[e#t po3paxyHOK IPYHTY€EThCSA HA TaKiil CUCTEMI JOBE/ICHD:
1. SIxkmo x; =0, To K; =1, abo

2. SIKIIO X; = Xmax TO TPHU MO3UTUBHOMY 3HAYEHH1 3POCTAHHS IMOKa3HHUKA
K,=0, abo
xmax _(‘xi :xmax)

X —X

max min

=0

a MpU HETaTUBHOMY 3HAYEHH1 3pocTaHHs noka3zHuka K, = 1, abo

3. SK1o Xx; = Xmin, TO MPU MMO3UTUBHOMY 3HAYECHHI1 3POCTAHHS IMOKa3HHKA
K,=1, abo

4. I3 3MEHIIIEHHSM PO3MIpPY BIIXHIICHb MOKAa3HUWKA MO OKPEMHUX pPEerioHax
(opramizaiisx, MiAMNPUEMCTBAX) BiJl MAaKCUMAaJbHOTO piBHA (TpuU
MO3UTHBHOMY 3HAYEHHI 3POCTAHHS IMOKAa3HWKA), MIHIMAJIBHOTO PIiBHSA
(mpu HETraTUBHOMY 3HAYEHHI 3pOCTaHHS TOKa3HMKA) B CYKYITHOCTI
perioHiB (MANPHEMCTB) KOMIUICKCHUI KOE(IIIEHT BarOMOCTI BiAXHJICHb
3MEHIIYEThCS. UMM HIDKUYUN 1ed KOe(IIieHT, TUM BUIIUNA PIBEHb
e(heKTUBHOCTI TOCIOAPIOBAHHS, 1110 CBITYUTH TAKOX MPO BUCOKE MICIIC
LOTO PErioHy (OpraHizailii, MANPUEMCTBA) Y X CYKYITHOCTI.

5. [Ipy MO3UTHUBHOMY 3HAYEHHI 3pOCTaHHS PIBHIB MOKa3HHUKA PO3PaXyHOK
BIJIXWJIEHb MPOBOJUTHCA BIJ MAaKCUMalIbHOTO PIBHA (Xmax), a TpH
HEraTHBHOMY — BiJl MiHIMAJIbHOT BEIMIMHH (Xjpin).

KomruiekcHa cTatucTM4HaA OIIHKA PIBHIB a0CONIOTHUX, BIJTHOCHUX Ta

CepeHIX BEJIWYMH CTATUKH 1 JUHAMIKY Tlepeaoavac:
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O OIIIHKY pe3yibTaTiB YIPaBIIHCBKOI Ta TrOCHOAapchKo-(hiHaHCOBOI
TiSUTBHOCTI PETIOHIB, MIIPUEMCTB, YCTAHOB Ta OpraHi3aliii;

O OIHKY CTIHKOCTI KypCy BaJIOT Ta €()eKTHBHICTH iX OOMiHY (KymiBii/
OpoAaxky), fKa IPYHTYETbCS Ha MPOTUPIUYl iHTepeciB OaHKIB Ta
PUBATHUX OCI0.

BaxnuBuM acniekToM MpH OLIHIOBAHHI MOKA3HUKIB COI1aTbHO-€KOHOMIUHOTO
PO3BUTKY PETIOHIB Ta TOCHOAapChKO-(piHAHCOBOI ISIIBHOCTI  ITIJNPUEMCTB,
Oprasizaiiii TOIO, € BIIMEXYBaHHS TOJIOBHMX Ta JPYTrOpsAHUX TOKA3HUKIB,
OCKUTbKM 3a JII0YOI0 METOJIMKOI0, BCl TOKa3HUKM BBAXKAIOTHCS OCHOBHUMHU.
OaHuM 3 [UISXIB TaKOro KOPEKTYBAHHS MPONOHYETHCA TPUUHATA BUMOTY
MiJHECEHHsI KOEQIIIEHTIB BaroMocTi BIJXWJEHb OCHOBHUX IIOKa3HUKIB JI0
KBaJpaTy, OCKUJIbKH YUM HIDKYUN Ileld KoedilieHT, TUM BHIIE Micie 00’eKTa
(periony, ramy3i €eKOHOMIKH, MAMPUEMCTBA TOIO) 3a pe3yJbTaTaMU KOMILIEKCHOI
OI[IHKM TMOKA3HUKIB COI1aJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY PEriOHIB (TOCMOJAPCHKO-
(Gi1HaHCOBO1 MiSJIBHOCTI MIANPUEMCTB, YCTaHOB, opraxizamii). Tomi d¢opmyna
PO3paxyHKy KOMIUIEKCHOTO Koe(dilieHTa BArOMOCTI] BIAXHJIEHb OyJl€ TaKOIO:

)

Xinax ~ Xmi Xmax ™ Xmin

Bukopucranus HaBeneHO1 (OpMYJIH 10 OCHOBHUX NMOKAa3HUKIB MOHITOPUHTY
3MEHIIUTh PO3MIP KOMILUIEKCHOTO KOe(illieHTa BaroMoCTi BIIXWJIEHb, a MO THUX
MOKa3HUKax poOOTH, sIKI BBAKAIOTHCS MEHII BaXKJIMBUMHU MO>KHA BUKOPHUCTOBYBATH
1110 opmyiry 6€3 IiTHECEHHS 0 KBaJIparty.

Pi3HOBUAHICTIO KOMIUIEKCHOT OI[IHKU TOCIIOIapChKO-(DiHAHCOBOT AISUTHHOCTI €
pPO3paxXyHKU Ccmiukocmi Kypcy BaJIOT, akKIliid, I[IHHUX TamnepiB, a TaKoX
e(eKTHUBHOCTI iX KYMIBIl 1 IpoAaxy Juisi OaHKIB Ta MpuBaTHUX 0Ci0. CTIHKICTH
KypCy YKpaiHChKOi1 T'puBHI J10 pi3HMX BamoT (mosiapa CIIA, eBpo, pociiicbkkoro
pyOssi TolIO) Ta €PEKTUBHICTh NPOJAXKY PI3HHX BAJIIOT MOYKHA BU3HAYUTH SIK
CTaHOM Ha MOMEHT 4acy (JaTy), Tak 1 3a SIKWCh BU3HAYECHHI nepio]l (TUKIECHb,
JeKaay, MICSIIb).

Jpyeuti 6u0 KOMHIEKCHUX CMAMUCMUYHUX KoepiyicHmie BUKOPUCTOBYIOTh
JUTSL OIIIHKY BIJHOCHHUX BEJIMYMH JUHAMIKA Ta BUKOHAHHS IJIAHOBHUX ITOKA3HUKIB
rOCIoAapChKO-(PiHAHCOBOT MAISUTBHOCTI, SIKa MepeadaJac:

1) OIIIHKY BUKOHAHHS IUIaHIB BUPOOHUIITBA (ITOCTABOK) MPOIYKITIT YU
HOCITYT;

2) OIIIHKY  PIBHOMIPHOCTI ~ BHKOHAHHS IUIAHIB  BHPOOHMIITBA
(OCTaBOK) MPOAYKIIIT UM MTOCIYT;

3)  OIHKY BiJIHOCHUX BEIMYHMH JMHAMIKH T4 BUKOHAHHS IJIAHOBHX
MOKa3HUKIB IOCHOIapChKO-()1HAHCOBOI A1SIbHOCTI,

4) OLIIHKY CTIMKOCTI KypcCy aKiliil 1 IHHUX MarnepiB.

OcoOnuBICTIO TakOi OLIHKK € 3aKJIaJIeHUd y METOJUKY OOYUCIeHHS
KOMILJIEKCHOTO KOe(ill€eHTa MEXaHI3M, 1110 nepeadayae MOripuieHHs] PEUTUHTOBO1
OLIIHKY 32 3HW)KEHHS TEMITy TMHAMIKM Y1 HEBUKOHAHHS MJIAHOBUX MMOKA3HUKIB.

11



Po3paxyHkn  KOMIUIEKCHOT  OIIIHKM BUKOHAHHS IUJIaHY  IOKa3HUKIB
rOCIOAapChKO-(PIHAHCOBOI JISUTBHOCTI IPYHTYIOThCSI HA BU3HAYCHHI BIIXUIICHD 32
TakKUMHU (HOpMyIaMu:

100 — x, <100;

Xmax >~ 100 — X, >~ 100.

JC % =100, x ~100 _ 3HAYCHHA IMPOLCHTA BUKOHAHHA IINIAHOBOTO ITOKA3HHWKA

rocro1Iapcbko-(h1HAaHCOBOI AISIILHOCTI OKPEMOTO IMAMPUEMCTBA (OpraHi3aiiii), sKe

BianoBigHo MeHIne Hixk 100%, nopiBaroe 100% Ta 6inbiie Hixk 100%; Xrax =100 _
MaKCUMaJlbHE 3HAUYEHHS TEMITy 3pOCTaHHS MOKAa3HWKA B JMHAMIII Ta MPOIEHTa
BUKOHAHHS IUJJaHYy TIOKa3HMKA TOCHOJapChKO-(IHAHCOBOI  MISUIBHOCTI IO
CYKYITHOCTI MIMPUEMCTB M opranizaiii (ouieme Hix 100%).

Po3paxoBani 3a numMu GopMysiaMH BIAXUJIECHHS MOKA3HHUKIB 3TPYNOBYIOTH Y
BUTJISI1 TAOJIHI.

KoMmnekcHuii koeilieHT BaroMoCTl BIAXUIEHb OOUYHCIIIOIOTH 32 HACTYITHOIO
dbopmyiioro:

2
100 - x; 100 X =100 — X, =100
K — 1 + max 1 .
) =
Po3paxyHku 3a 1i€ro0 popMyIioro IpyHTYIOThCS Ha TaKiid CUCTEMI JJOBE/ICHbD.
1.I3 3MEHIIEHHAM PO3MIpy BimXmiaeHHs i~ 100 Big Kmex 100
BaroMoCTi BIIXUJICHb 3MEHIIIYETHCSI.

2 Sxmo x;=100, To K, =0.

Koe(iieHT

100-0 _,
3.dxmo x;>100, To K, =1, abo 100
4 ko x; >100=xnax>100, T0 K, =0, ab0
X, =100 —(x, =100 =x . >100)
X =100
5.PiBeHp BaromMocTi OKpEeMHX BIJAXWJIEHb 3HAYEHHS TEMILy 3pPOCTaHHS
MOKa3HUKa B JMHAMILl Ta TMPOIEHTAa BUKOHAHHA IUJJAHOBOTO TOKa3HUKA

=0.

rocrofapchbko-piHaHCcOBOi misbHOCTI, 10 mepeBumye 100% (% >1OO), BiJl
MaKCUMaJIbHOTO 3HAYEHHS I1[OTO I[IOKa3HMKAa B CYKYIHOCTI MiJINPUEMCTB
(oprasi3aitiii) mJIHOCUTKCS 10 KBaapary. [[uM 3MeHIITyeThCs BaroMiCTh BiJIXWJICHD
MIPOIICHTAa BUKOHAHHS MTOKa3HUKa, 1m0 nepesuirye 100%, Bix iHOro MakCMMaabHOTO
3HAUEHHA B CYKYIHOCTI MIJNPUEMCTB (OpraHizailiii) B MOPIBHAHHI 3 BaroMiCTIO
BIIXWUJICHb, OjiepkaHuX pizHuUlero Bijx 100%.

6.ITo TMX TOKa3HWKax, 3POCTAHHS 3HAYCHb SKUX Ma€ BiJl’€MHE 3HAYCHHS,
3aCTOCOBYIOTh OOCPHEH1 BEJIMYMHUA BUKOHAHHS TIJIaH1B.

Jns po3paxyHKy KOMIUJIEKCHOTO KoedillieHTa BaroMoCTl BIIXWJICHb YCi
MiIIPUEMCTBA 332 CTYIICHEM BHKOHAHHS TUIAHY 10 KOKHOMY TIOKa3HHMKY (BHIY
MPOJYKITii) OKpeMo (X;) PO3AUISAIOTH Ha JIB1 TPYIIN:

1) migmpuemcTBa, SIKIi HE BHKOHAJIM TIaH 4d BuKoHaimM Horo Ha 100%
(XSlOO);

2) miANpUEMCTBA, SIKI TIepeBUKOHAIM miaH (x; > 100).
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Jani B mepiil Tpymi HIANPUEMCTB OOYHUCIIOIOTh BIIXWJICHHS MPOIICHTIB
BUKOHaHHS Tu1any Bif 100 3a hopmyroro:

100 - x; <100.

Y npyrid Tpymi BIAXWJICHHS BHU3HAYAIOTH SK PIHHUIIO MiX MPOICHTOM
BUKOHAHHS MIiJMPHUEMCTBOM IIE€BHOTO IUIAHOBOTO TIOKa3HUKa (YU TOCTABKU
MEBHOTO BHJY MPOAYKINI) BiJl MAKCUMAJIbHOTO 3HAUYEHHS MPOIICHTa BUKOHAHHS
IUTaHY TIO I[OMY K ITOKa3HHKA!

Xmax =100 —X; >100.

Opep>kani pe3ynbTaTd B mepuniil rpymi auare Ha 100, B npyriii — Ha
MaKCHUMaJIbHHUH MPOIIEHT BUKOHAHHS TJIaHy, TOOTO:
100 — x; <100
1. 100 ’
X =100 —x =100)’
2 ( X, > 100 ] '

PesynpTaTtn po3paxyHkiB 0GOpMIIIOIOTh y BUIJsAl Tabnuii. KomriekcHa
OIlIHKa BUKOHAHHA IUUIaHIB BUPOOHHUIITBA (IIOCTABOK) MPOMMCIIOBOI MPOIYKINi €
PI3HOBHJIOM KOMILIEKCHOI OIIHKHU TOCMOAAPChKO-(PIHAHCOBOI MiSUIBHOCTI B IJIOMY.
Taka oOlliHKa IPYHTYETHCSA HAa PO3PAXyHKY KOMILIEKCHOTO KOedili€HTa BaroMOCTl
BiIXWJIeHb. YUM BiH HIDKYHM, TUM BHUIIA PIBHOMIPHICTh BUKOHAHHS TUIaHY 1 MicCIIe
[HOTO MIJMPUEMCTBA B IX CYKYITHOCTI.

Bucnosxku. Metoauka KOMIUIEKCHOI OINHKH TOCIOAApChKO-(PIHAHCOBOI
JUSTIBHOCTI TPYHTYEThCA Ha JIIOYIA CTAaTHCTHYHIA 3BITHOCTI 0€3 30UIbLUEHHS i
o0csiry. BoHa Moke OyTM BUKOpUCTaHa MJii KOMIUIEKCHOI OIIIHKK PE3yJIbTaTiB
poOOTH MPOMUCIOBUX YHM CUIBCHKOTOCHOJAPCHKUX MiANPUEMCTB, OpraHizarlii,
YCTAHOB BCIX BHU/IB €KOHOMIYHOi MJISJIBHOCTI. Y IbOMY BHIIQJIKy HEOOXiJIHO
YTOYHUTHU TEPEiK MOKA3HUKIB, 0 XapaKTepU3ylTh crenu(iky rocrnoaapcbKo-
(b1HaHCOBOT AISTTLHOCTI Y IIUX BUJAX €KOHOMIYHOI JISITBHOCTI.

Buxopucransi qxepesia
1. Kymunuu O.1. Teopis craructuku: I[limpyunuk. — K.: Buma mkomna, 1992.-
135 c.
2. Kymunauu O.l. Teopist craructuku: IlinpyyHuk. 2-e 1om. 1 10OMp. BUAAHHS.-
KipoBorpan: JlepxaBue LlentpansHo-YkpaiHchbke BUIaBHHUITBO, 1996. — 227c.
3. Kymuamu O. 1. Teopis cratuctuku : [migpyd.] / O. L. Kynuauy,
P. O. Kynunuu. — [7-me Buj. , mepepo0. i qor.]. — K. : 3nanns, 2015. — 239 c.
4. Kymuanu P. O. Komm’rorepna mnporpama: “Meroa KOMIUIEKCHHUX
CTaTUCTUYHUX KoedilieHTiB”. [EnextponHuii pecypc]. — Pexum pgocrymy:
http://www.kulynych.in.ua
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C.C. I'epacumeHnko
3aBigyBau kadeapw, a.e.H., mpodecop, HarionanpHa akagemis CTAaTUCTUKHA, OOJTIKY
Ta aAyJIUTY

IHOOPMAIIMHE 3ABE3IIEUYEHHS BUPIILIEHHS 3ABJIAHB
TEPUTOPIAJIBHOI'O YIIPABJIIHHA

Harii BUCHOBKHM HACTUIbKU JOCTOBIPHI, HACKUIBKA TAPHUMH € Hallll JIaHi
(B.B.1lIBupkoB, TaeMHUIIS TpaIULIIHHOI CTATUCTUKH 3aX0Ty)

B 2015 pomi mnsa Becix kpain-wieHiB OOH Bu3HaueHo nocsrHeHHs g0 2030
poky 17 mineit cranoro po3sutky (LICP)[1, €.17/44]. 3rigHo uboro pimeHHs ypsau
KpaiH B3sUIM Ha ceOe BIJMOBIJAIBHICTh 32 CTBOPEHHS HAIIIOHAJBHUX MEXaHI3MiB,
IO CIPUSATUMYTh JIOCATHEHHIO 3asBJIEHUX Liyield. B cBO uepry, po3poOiseHHs Ta
peanizailis BIANOBIAHUX JJIsl JOCATHEHHS IIJIEM 3aXOJliB BUMarae€ CTBOPEHHS
BIJINOBIJIHOT 1H(OpMaIliitHOT 0a3u yrpaBIiHHS.

B cywacHux ymoBax rocnojaproBaHHS CKJaJaHHS Ta peaii3ailisi IUIaHIB
PO3BUTKY TEPUTOPI CTAHOBJISTH TOJOBHE 3aBIAHHS ICPXKABHOTO YMPABIiHHS B
nioMy. BHUKOHaHHS 1bOrO 3aBJaHHS BHUMAarae, HUISIXOM BIJIMOBIIHUM YHWHOM
OpPraHi30BAHOIO CIIOCTEPEKEHHS OTPUMATH JlaHl, M0 JO3BOJISIIOTH 3I1HCHUTH
aHai3 COIlaJbHO-€KOHOMIYHUX SIBUIIl Ta TMPOIECIB 3a pe3yibTaTaMH SIKOTO
OTPUMYIOTH BUCHOBKHM TIPO T€, IO 1 SK 3MIHUTH JUIsl TOTO, MO0 CTaH MEBHOTO
COIIIAJIbHO-EKOHOMIYHOTO ~ SIBUINA, 00’€KTy abo Teputopii B MailOyTHbOMY
MOKPALIUBCS.

TepuropianbHi OpraHu yOpPaBIIHHS, SK CKJIAJOBl €JIEMEHTH CHUCTEMU
JIepKaBHOTO yIPaBJIiHHS, IPU PO3POOJICHH] IUIAHIB AiSILHOCTI Ta KOHTPOJIIOBAHHI
iX BUKOHAHHS JIOBTMM 4Yac COUpaIuCAd Ha 1HQOpMalilo OQImidHOT CTAaTUCTHKU.
JificHo cTaTucTU4Ha iH(pOpMaIlisl € MEePIIOHKEPEIOM YIPABIIHCHKOT 1HPOpMaIlli,
0 CTAHOBUTH Ty il YAaCTHUHY, SIKA MICTUTh HOBU3HY 1 KOPHUCHICTb, HEOOXIAHI
YOPABIIHIO JJIs1 TPUHUHATTSA OOTpYHTOBAHOTO pilieHHs. HasBHICTh CTaTUCTUYHOI
iH(opMarllli  J03BOJISIE B NPOLIECI  YIPaBIiHHSA 3/1MCHIOBATA IOPIBHSHHS
MOKa3HUKIB, MPUYMHHUIN aHAaIIi3, BUSBJSATH TCHJICHINI 3 BpaXyBaHHSAM CTaJOCTI YU
3MIHHOCTI YMOB iX NpOsIBYy Ta IependadyaTd MOXIJIMBI pe3yJbTaTH BHUKOHAHHS
IPOLECIB, MO0 SKUX 3IIHCHIOIOTHCS YNPaBIIHCHKI [ii. 3a HAsABHOCTI TakKol
iHdopmarii ympaBiiHHS Oyne edekTuBHUM. ToOTO, BIIXWICHHS KIHIICBOTO
pe3ynbTary mpolecy Oyae CTaTUCTUYHO HE3HAYHUM 1 MOT0 MOKHA MPUITHCATH i
BUITAJIKOBIUX YNHHUKIB, a HE IOMUJIKAM YIIPABIIHIIS.

B Toii ke wac, BHAcCHIIOK PO3BUTKY 1H(oOpMaru3aiii CycHniibCTBa
BUHUKAIOTh MOYKJIMBOCTI KPAIIOro BUPIIICHHS MUTaHb YIIPABIIHHS TEPUTOPIIMHU 32
JIOIOMOTOI0 BUKOPUCTAHHS JaHUX I1HIIMX JOKEpen Ha Jojady 10 odirmiiHoi
CTaTUCTHUKH.

B XXI cToniTri MOXIMBICTH 3a0e3nedyeHHs 30upaHHsS HEOOXITHMX s
IIOTO0 JaHUX HajarwTh 1H(opMaiiitHo-koMyHuKaliiai TexHosorii (IKT). Bouu
MOJICTIIYIOTh 30upaHHsA, 30epiraHHs Ta CIUIbHE BUKOPUCTAHHS JaHUX, aHAII3
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Cy4aCHHUX COIl1aJIbHO-€KOHOMIYHMX SIBUII] Ta MPOIECiB, MyOikamito iHdopmarii 3a
pe3yiapTaTaMH aHali3y Ta TOBTOPHE BHUKOPUCTAHHS Ili€i i1HpopMmamii s
noJaibiioro aHamizy. IIpuckopeHHs po3poOKHM Ta BOPOBAKEHHS HOBHX
KOHKypeHTOCTIpoMOXHUX TexHousorid IKT B eKOHOMIKY CIpHsi€ MepeTBOPEHHIO
CYCIJIBCTBA HA iH(OpMaIIiiiHe CyCTTBECTBO.

3acrocyBannsa IKT no3Bomnsie dopmyBaTu iHbopMariiiny 0a3y ympaBiiHHS
mictoMm y dopmi «Benukux ganux» (Big Date). Sk Bimomo, «BeIHMKI daHi»
CTAHOBJIATh HE TUIBKK BEJIUKUN 00car iHdopmallli, ajge XapaKTEepU3YIOThCS I
TaKMMH O3HAKaMU SIK MIBUAKICT Mepeadi Ta pi3HOMaHITHICTh. OCTaHHs 03HAaKa €
BU3HAUYAJbHOIO, TOMY 1[0 Tiepeadadae OuIbIly CKIAJHICTh Ta  OUIBIINY
PI3HOMAHITHICTh JDKEpesd, 3 SKUX HaAXOJATh JaHl, B TMOPIBHAHHI 3 THUMH, IO
BUKOpHUCTOBYBaiucs 10 BrpoBapkeHHs [KT. Jlo Toro x «Beiauki JaHi», 3aBIISAKU
HasiBHOCTI IKT, yacTo reHepyroThcsi aBTOMaTU4HO, O€3 y4acTl JIIOAUHHU.

[Ilo6 no30yTHCcA BKa3aHOrO HEAOJIKY, ajne 30epertu OaxaHuW pIBEHb
peneBaHTHOCTI 1HQOpMalli, JOCTaTHbO NHpHU (OpMYBaHHI CUCTEMHU MOKA3HUKIB
BUKOPHUCTOBYBATH 0a30B1 CTATUCTUYHI METOJIU Ta MIAXOAU. 30Kpema:

- METOJ KJIaCTepHOTO aHali3y JUIsi BU3HAYCHHs KIACTEpiB, IO 00’ €THYIOThH
MOKA3HUKHU,  SKI  XapakTepu3yloTb  BIUIMB  OJHOro  (abo  JIEKUIBKOX
B3a€MOIIOB’ I3aHUX ) YNHHUKA;

- pO3paxyHOK IMapHUX KOEQILIEHTIB KOpPEJAlii IMM0JA0 MMOKA3HUKIB, IO
BKJIFOYEHI JI0 OJHOTO KJIacTepy, 3 METOI BHUKIIOUEHHS OJHOTO 3 IMapu TICHO
MOB’SI3aHUX TTOKA3HHKIB.

[Ipu mpomy cama iHdopmMmallisi ctae OLIbII 00’ €KTUBHOIO, ii AKICTh, 5K 1
MOB’si3aHa 3 HEtO €(hEeKTUBHICTD YIPABIIHHS, 3POCTAE.

Tobto, iHdopmariis Oyme OUIBIIO MIPOK BIANOBIAATH MPUHIMUIIAM
JUSTBHOCTI OpraHiB JEp>KaBHOI CTATUCTUKU YKpaiHW, BIAMNOBIAHICTh SIKUM
BHU3HAYa€ (JI03BOJISIE OLIIHUTH) AKICTh CTATUCTUYHUX JIAHUX, CEPEe]l IKUX OCHOBHUM
€ peneBaHTHICTh AaHuX. Ciij 3ayBa)KUTH, 1[0 MPUHIIUI PEJIEBAHTHOCTI MiCTUTHCS
TUIBKM Yy TPHUHIMIAX AiSUIBHOCTI OpPraHiB CTATHCTHKU YKpaiHW 1 BIACYTHIA B
JOKyMEHTaxX IHIIMX OpraHizaliil moao sKocTl iHdopmanii. Buxoasuu 3 Toro, o
peneBaHTHTHA 1HGOpMaIlisl CTOCYEThCS TEBHOIO  YIPABIIHCHKOIO  3aXony,
HEOOX1H1 1J1s 11 (pOpMyBaHHS PEJICBaHTHI JlaHl 30MparoThCs ISl BUPIIIEHHS caMe
1i€i 3aga4i. ToMy, BoHa Oyjie BUKOPUCTaHA K JIJIsT pO3POOJICHHS IJIaHIB PO3BUTKY
TEPUTOPIHN, TaK 1 JIT KOHTPOJIIO 32 iX BIPOBAKEHHSIM, a TAKOXK JJI 3a0€3MeUeHHS
SKOCTI1 TaHWUX, OTPUMAHUX 3 JDKEPEI, /1€ BOHU CTBOPIOBAIKCS JIJIsl 1HITUX IIUICH.

He3Baxatoun Ha TeEBHI TPYIHOINl Yy BUKOPUCTAHHI «BEIHKUX JIaHUX,
nepeBary, ki 00OyMOBIIOIOTh iX HasBHICTh Ta OaraToOrpaHHICTh, MAlOTh 3HAYHUUN
BILJIMB TIPH iX 3aCTOCYBaHHI B YNPaBIiHHI TepuTOpisMu. [Ipu 11boMy BUKOPUCTAHHS
«BEJIMKUX JAHUX» HAHOUIbII e(peKTUBHE IPHU pO3pOOJICHHI IHHOBAIIHHUX TPOrpam
po3BuUTKy. ToOTO, TakMX Mporpam, sKi paHilie He po3poOJsIUCh, 2 TOMY HEMae
JIOCBIJly 30MpaHHS JaHUX JJIsi HUX. AJie HAWTOJIOBHIIE 3aBJaHHs, BUPILICHHS
SKOTO TIOTPeOy€E «BEIMKUX AAHHUX» - OIIHIOBAHHS PEe3yJbTaTUBHOCTI MPOTPaMH Ta
OLIIHKM BHECKY KOKHOTO yYaCHUKA MPOrpaMu B KIHIIEBUIA pe3yibTar.

Taka olliHKa BHMarae CHCTEMHOTO IIJIXOAYy 10 aHalizy e(peKTUBHOCTI
yIOpaBIIHHS TEPUTOPIELO, iKa caMa cuctemy. [Ipu npomy 3arikaBieHO 0CO0010 B
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e(peKTUBHOMY yNpaBIiHHI Ma€ BUCTYyNaTH, B MEPIY Yepry, HACEIEHHS TepUTOPIi,
AK€ HaJa€ KOIITH BIIAJl Yy BUIJIAAI TOMATKIB IS 3MIMCHEHHS pedopm, IIo
3a0e3neyaTh CTAIMNA PO3BUTOK. ['0JI0BHA MUTaHHS, HAa SIKE TPOMASTHU, CIUIAYYI0UU
MOIAaTKH, XOUyTh MAaTH BIMOBIb «A sKa KOpUCTh HaMm Bia nux pedopm?». 1o
BUMarae MoOyJOBH CHCTEMHU B3a€MOIOB’S3aHUX MOKA3HUKIB, AKi O OIIHIOBAIU
HACJTIKK JJI1 HACEJICHHS BHUTpAT iX KomrTiB. [[ins mporo mae OyTH cTBOpeHa
CTaTUCTHUKA €(hEKTUBHOCTI YIIPaBJIIHHSA Ha MaKpPOPIBHI, SKa - BIAMOBIIHO J0 3a/1a4
CTaTUCTHUKU SIK MPUKIIATHOT EKOHOMIYHOI HAyKH, Ma€

- copMyBaTH CUCTEMY IMOKA3HUKIB,

- PO3POOUTH TUIaH CTATUCTUYHOTO CIIOCTEPEHKEHHS

- OoprasizyBaTH 30HMpaHHs Ta 0OpOOJICHHS TaHUX

- BUKOHATH PO3paxyHOK MOKA3HUKIB Ha 0a31 SKUX 3M1IMCHUTH aHAaJi3
JOCJIIKYBaHUX SIBUIIL TA MPOIIECIB,
- c(hopMmyrOBaTH BUCHOBKH Ta MPOMO3UILIIT 32 pe3ybTaTaMH aHaII3y
- HaJlaTu 1H(dopMaio ii crioxuBayaM (HACEJIEHHIO) Y JOCTYITHOMY JIst
CIPUHHSTTS BUTJISIL.

VY3aranpHIOIOYM HaBEIEHE, MOXEMO JTIMTH BUCHOBKY, 110 BIIPOBAKEHHS B
IPaKTUKY YIPABIIHHIM TEPUTOpIEI0 1H(OpMaILli 3 HOBUX JDKEpel, 30Kpema -
«BENUKUX JAHUX», CHOPHUIATHME CTBOPEHHIO, IIOMOBHEHHIO Ta MOCTIHHOMY
OHOBJICHHIO 1H(OpMaIiiiHOT 0a3u ynpaBIliHHS 3aCTOCYBaHHS SIKOi Oyje CIpUsTH, 3
OJIHOTO OOKy, MIABUIIECHHIO pOJII MENIKAHIB B YIpPaBIiHHI, a 3 IHIIOTO -
MIJIBUIIICHHIO KOHTPOJIbOBAHOCTI i MICHKOI BJIaJIH, 110 MAlOTh OYTH CKEpOBaHi Ha
MOJIIMIIIEHHS CTAaHY 1 PIBHS KUTTS MEIIKAHIIIB.

Jliteparypa

1. HamionansHa JIOTIOBIIb «im CTaJIOTO
po3BUTKY: Y kpaiHay/IHpopmaniiuuii pecypc
http://www.me.gov.ua/Documents/Detail?lang=uk-UA&id=6f446a44-9bba-41h0-
8642-8db3593e696e&title=NatsionalnaDopovid-tsiliStalogoRozvitku-Ukraina

2. T'epacumenko C.C. Craructuka e(eKTUBHOCTI yIpaBiIiHHSA Ha
MakpopiBHi/ Ctatuctuka Ykpainu, 3(30), 2005

3. bomobam lO.S. Mertonu Ta 3acobu ompalfoBaHHs 1HGOPMALIITHUX
pecypciB Benukux JaHux B cHCTeMax TEpUTOPIAIbHOTO yrpaBiiHHs / Jlucepraris
Ha 3700yTTS HAyKOBOTO CTyMNEHS KaHAWJAaTa TEXHIYHMX Hayk, Ham. y-ter
«JIbBiBCHKA moyiTexHiKa», JILBIB, 2017
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B.II. Cunuak
I. e. H., podecop, mpodecop kadeapn MEHEHKMEHTY, (piHaHCIB, OaHKIBCHKOI
CIpaBH Ta CTpaxyBaHHA, XMEIbHUIIBKUI YHIBEPCUTET yIPaBIiHHS Ta MpaBa iMeHi
Jleonina FO3pKk0Ba, M. XMENbHUAIIBKUN, YKpaiHa

HOJATKOBI OBMEXEHH CITPOILIEHOI CUCTEMU OIIOJJATKYBAHHSI
KITACU®IKAIIMHOI O3HAKU «3A YMOBAMM TA ObCTABMHAMUN» HA
YAC BOECHHOI'O CTAHY TA IHICJIABOC€HHNWU ITIEPIO/

[Topsin 13 TpuBaJIMM TMEpiOJIOM [Aii BOEHHOTO CTaHy B Halllli KpaiHi Ta
HEOOX1HICTIO 3a0e3nedyeHHs i 0OOpPOHO3MATHOCTI Ta COIIAJbHO-EKOHOMIYHOI
JUSTBHOCTI, HE 3MEHIIYEThCA aKTYaJbHICTh JEP)KaBHOI MIATPUMKH CYO’ €KTIB
MaJjoro miJOpHEMHMIITBA Yepe3 IHCTPYMEHTH MOJATKOBOI MOJITUKH. [neTecs mpo
Tl 3aX0JH, IO 3/AIMCHIOBAINCA OpraHAMH 3aKOHOJABYOI Ta BHKOHABYOI BIAIU Y
HanpsSMKy  TIOM SIKIIEHHS ~ MOJATKOBOTO  3aKOHOJABCTBAa  BiApasy  MicCIs
MIMPOKOMACIITAOHOTO, HECHPOBOKOBAHOTO BOEHHOTO BTOPTHEHHS POCIACHKOI
denepanii Ha Tepuropito YkpaiHu. ToX BUacHE NPUUHATTS PILIEHb HAa pPIBHI
JIEP’KaBU CHPUSUIO 3HATTIO MOJATKOBHX PECTPHUKLINA 1 CTBOPEHHIO MOJIMIIEHUX
YMOB JUIsl 3JIIMCHEHHS TOCMOAApChKoi Ta (PiHAHCOBOI AISUTBHOCTI CyO’€KTaMu
rOCIOJIapIOBaHHS Ha MIJKOHTPOJIBHUX Hallliid KpaiHi Teputopisx. Cepen 3rajaHux
3aXO0JIB Y MOJATKOBIM MOITHIN, CiJ Ha3BaTH 3MIHH, SKI BHECEH1 JO CIIPOIICHOT
CUCTEMU OIOJIATKyBaHHS Ta CTOCYIOThCS CKacyBaHHS a00 IOM’SKIICHHS JUIs
IaTHUKIB eauHoro moaatky (€I1) Ha mepiog BOEHHOTO CTaHy OKpPEMHUX
MOIATKOBUX OOMEXEHb, HaBeJeHUX y MyHKTI 291.5 crarti 291 TIK Vkpainu [1] Ta
BIJIHECEHI HaMU 10 Kiacu(ikamiiiHoi o3HaKU «3a ymMOBaMHM Ta OOCTaBUHAMU»
BUKOpUCTaHHA [2]. OnHak, 3 oAy Ha iX 3aCTOCYBaHHS B YMOBaxX BOEHHOTO
CTaHy, BUHUKAE HEOOXIAHICTh B iX JOJIATKOBOMY BHUBYEHHI. AJKe y LIk rpymi
NepesiueHl MOJAaTKOBI OOMEKEHHs, SIKI MOXYTh 3aCTOCOBYBaTHCS 1 Yy
NICASBOEHHUN mepioa. Bxazanuii HamMu MIAX1A  OKPECTIOE  MOCTAHOBKY
JOCHIKYBaHOT MpoOiemMu, moTpedye T0JaTKOBOTO OOIPYHTYBAHHS JOIIJIBLHOCTI
BUKOPUCTAHHSA OKPEMHUX TOJATKOBHUX OOMEXKEHb Y IICISIBOEHHUN TepioJ Ta
BU3HAUYA€ METY M€l myOmikarii.

Binpa3y 3ayBaxumo, 10 Juisi yMOB BOEHHOTO CTaHy MEpesiK 3MIHEHUX
MOIATKOBUX OOMexeHb (MmopiBHSHO 13 myHKTOM 291.5 crati 291 IIK VYkpainn),
HaBeJleHWH B ab3anax 2-6 manyHkry 9.3 myHKTy 9 mimpo3aury 8 mepexiaHux
nosnoxkedb [IK Vikpaiam [1]. OmgHak y 3MIHEHOMY TM€peiiKy HE HaBEIEHO
MOJIATKOBUX OOMEXEeHb, 1110 BKa3aHi y miamyHkrax 291.5.5 1 291.5.8 nynkry 291.5
crati 291 TIK Vkpainu (Tabn. 1). Bigrak B yMOBax BOEHHOIO CTaHy BiAOymocs
KUIbKICHE 3MEHIICHHS TOJAaTKOBUX OOMEXeHb B KiacudikaliiiHiil o3Hail «3a
yMOBaMH Ta 0OCTaBUHAMMY, SIK 1 B IIIJIOMY Y CITPOILEHIA CUCTEMI OMOIaTKYBaHHS.
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Tabnuys 1. TlomaTkoBi oOMe:keHHsl Kiaacu@ikauniiiHoi o3Haku <«3a
YMOBaMHM Ta o0cTaBuHAMI» LI JIATHUKIB €11 TpeThoi rpynu

Y 0BOEHHUH Tepioa B ymoBax Bo€HHOTO
CTaHy

[linctaBa | 3MiCT MOAATKOBUX OOMEXKEHB 3a BUKOPHUCTAHHS
0CO0IMBOCTEM
OTOJJaTKYBaHHSI

HIJOYHKT | Cy0'€KTH TOCHOJApIOBaHHS, Y CTaTyTHOMY | HE mependadeHo

291.5.5 n.|kamTam SKUX CYKYNHICTH YacTOK, IO

291.5 cr. | HamexaTh IOPUAMYHMM oco0aM, sKI HEe €

291  IIK | maTHUKaMu €QUHOTO TIONATKY, JOPIBHIOE

VYkpainu | abo nepeBuiiye 25 BiJCOTKIB,;

MIJNYHKT | IUIATHUKA TOJATKIB, SIKI Ha JCHb MOJAHHS | HE mependadyeHo

291.5.8 1. |3adBU MpPO PEECTPAI0 MIATHUKOM €JUHOIO

291.5 cr.|nogaTky MaroTh NOJATKOBUM Oopr, Kpim

291  IIK | 6e3HaAiitHOrO MTOAATKOBOTO OOPry, 110 BUHHUK

VYkpainu | BHAcHiJOK /il 0OCTaBUH HenepeOOpHOi CUn

(popc-MaxkopHUX 0OCTaBHH).

[TpumiTka. Y3aranpHeHo 3a AaHuMu [1].

3 orysiy Ha 3MICT BKazaHux y miamyHkrax 291.5.5 1 291.5.8 monatkoBux
oOMexxeHb (AuB. Tabn. 1), 3ayBakumMo, MO Yy TMEPUIOMY BHUIIAJKY BOHU
NOM’SIKIIYIOTh BIUIMB Ha CYO’€KTIB TOCHOJAPIOBAHHS, a BIATAK HEOOXIIHI IS
BUKOPUCTAaHHA B yMOBaX BO€HHOro ctaHy. CTocoBHO mianmyHKTy 291.5.8, To, Ha
Hally JIyMKYy, MOro JOLIIBHO PO3MOBCIOIMTH 1 HA MICAABOEHHUU mepion. s
LIOT'O HABEJIEMO JIEKUIbKa apTyMEHTIB.

[lo-nepie, crpoiiieHa cucTeMa ONOJaTKyBaHHS € IOCTaTHbO MPAKTUYHOIO B
il oOpanHi. [Ipudomy, 3Baskaroun Ha ii CTaOUTBHICTh Y 3aCTOCYBAaHHI, TIOPSAT 13 IIUM
BOHA Ma€ BJIACTUBICTh THYYKOCTI, a TOMYy 1ii CyO’€KTH, 30KpeMa MaJloro
HiANPUEMHUIITBA, MOXKYTh IIBUJKO pearyBaTH Ha 3MIHU B IOJaTKOBOMY IIPOCTOPI.
[Ipo mpakTUYHICTH 1 YCTaJE€HICTh OCTAaHHBOI CBIAYATh 1 MOKA3HUKU OOJIKY
TJIATHUKIB €IMHOTO MOAATKy TPEThoi rpynu (Tadm. 2), 30kpeMa y XMeIbHUIbKIN
o0nacTi, 3a JaHUMH SIKO1 3MIMCHIOBABCS HAIl aHami3. AJDKE HaBiTh B yMOBax
BOEHHOT'O CTaHy iX YHCENIbHA CTPYKTYpa CYTTEBO HE 3MIHIOBAJIACS.

O3nHayeHe J00pe MPOCTEKYETHhCS 3a TaHUMHU 00Ky TuiaTHUKIB €11 TpeThoi
rpynu, BigHeceHMX 10 (isMuHmMX oci6 mignpuemnis (DOII). Ix uyucensHa
CTPYKTypa B YMOBaX BOEHHOTO cTaHy 3Haxoawnacs y Mexax 0,37 % 1 0,34 %
(ctanom Ha 01.01.2022 p. Ta 01.10.2022p. BiAMOBIAHO).

I xoua Ha 1 ciuns 2023 poky yacka POIIB y cTpyKTypi YHCEIBHOCTI BCIiX
IJIATHUKIB €JMHOTO TOJIATKY TPETHhOI IPYIX 3a3HaBajia 3MiH y O1K 3MEHIIICHHS 10
0,27 %, npote Take BiaxuieHHs HecyTTeBe (0,1 BigcoTkoBUX MyHKTIB). HatomicTh
cranoM Ha 1 kBiTHS 2023 poKy Taka 4yacTKa y CTPYKTypl YHCENIBHOCTI cTaja
MOBEPTAaTUCS O 3BHUYHOI BENUMYMHM 1 Ha BKa3aHy JnaTy Bxke craHomia 0,28
BIJICOTKIB.
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Tabnuys 2. Crpykrypa njaaTtHukiB €I1 Tperboi rpynu y XmeJbHUIBbKIH
o0JiacTi B yYMoBax BOEHHOI0 ctany (%)

[Toxa3Hukn JlaH1 cTaHOM Ha TIEPIIe YUCIIO BiAMOBITHOTO MICSIIS

Ta POKY

AN (qV] AN (qV] o o™

(9N} (9N} (9N} (9N} (V| (V|

o o o o o o

« N « N N N

— < ~ o — <t

S) S S) — S S

— — — — — —

o o o o o o
3apeecTpoBaHO BCHOT'O
[UIATHHUKIB equuoro | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
nogatky Il rpynu, y T. 4.
- Gwwmmxocid  -1g00 1934|030 034 027 028
P EMITIB
- FOPUAUIHUX 0C10 99,63 99,66 |99,70 |99,66 |99,73 |[99,72

Ilpumimka. Po3paxoBaHo 3a JaHUMH PeecTpy IJIaTHHKIB €UHOTO TOJIATKY
Mo XMEJIbHULBKIN 00J1acCTI.

OT1xe, Taki HE3HAYH1 BIAXUJIEHHS Y CTPYKTYpl YHCEIBHOCTI (Pi3nyHUX 0Ci0
nignpueMiiB — miatHukiB €11 TpeTboi rpynu miATBEPIKYIOTh HAlll BACHOBOK IO
3pYYHICTb 1 YCTaJEHICTh B OJIHIM 13 MIACUCTEM MOJATKOBOI CUCTEMU JEPKABH.

[To-npyre, TpaguuiiHO HAWOIBITY YACTKY y CTPYKTYpI TUIATHUKIB €IMHOTO
MoAaTKy TPeThOoi rpynu (auB. Tab. 2) 3aiimMaroTh opuaudHi ocodu (99,63 % Ta
99,73 % cranom Ha 1 ciyas 2022 poky Ta 1 ciunsg 2023 poky BIAMOBIIAHO).
BincoTkoBiI BIOXHWIIEHHS, IO BIAOYJIUCA Y CTPYKTYpl 30UIbIIEHHS KiJTBKOCTI
3apEECTPOBAHUX FOPUIAUIHUX OCIO, CIJ PO3TIIANATH SK MO3WTHBHE SIBUIIEC. AJDKE
Taki KOJMBAaHHA SKpa3 1 BigoOpakaloThb Ti TOM’SKIIYBaJbHI 3aXO0JH, IO
B1I0YBaJIMCs B MOJATKOBIN MOJITHILIL Y TIEP10/ YBEACHHS Ta A1l BOEHHOTO CTaHy.

Jlo 3a3Hau€HUX 3MIH BIIHOCHUMO 1 BBGI[CHH?I JUIS TUIATHUKIB  €IMHOTO
MOJIaTKy TPEThOI TPYNMHU 3HIKEHOI CTaBKH 2 %, IO TaKOX BIUIMHYJIO Ha iX
MOJATKOBY MOBEIIHKY, a BIATAaK 1 CTPYKTYpy NpU BUOOpI AOJATKOBOIO BaplaHTa
anbTepHaTtuBHOCTI (Tabis. 3). Haramaemo, mo a0 BHeceHHs 3MiH y IIK Ykpainu
3a3HadyeHa rpymna riatHukiB €11 morna Ha aabTepHATUBHIA OCHOBI OOMpAaTH JIMIIE
JB1 MojaTkoBl cTaBku: 3 % 1 5 % 31 cruiaroro eauHoro nojatky 1 I1/IB abo nuie
€11 BignosiaHo [3].

OTtxe BBeJCHHS 3HIKEHOI cTaBku 2 % nns miatHukiB €11 Tperboi rpymnu,
TaKOXX IMATBEPAWIO 3aKOHOMIPHICTh IMOJO HaJaHHS IIepeBaru HOPUIUNIHUMU
ocobamu BBEJICHIN TOJATKOBIN allbTEePHATUBHOCTI. Tak, SKIO CTaHOM Ha | KBITHS
2022 poky 4acTKa IOPUIWYHHUX OCI0 y cTpykTypi muatHukiB €I1 3-1 rpynu, siki
oOpanu ctaBky 2 %, ckiangana 18,02 %, To Ha Taky x Aary 2023 poky BOHa BXke
craHoBmwia 27,24 BinmcoTtka (muB. Ta6us. 3). Benwumua mie€i 4acTku Ha 3a3HaveH1
JIaTU HE 3MIHWIACA 1 Y CTPYKTYpP1 3apeeCTPOBAHUX IOPUIUIHUX OCI0 — TUTATHUKIB
€Il III rpynu, mo HUJIKOM 3aKOHOMIPHO, 3BaKalOud Ha JHUHAMIKYy OOpaHHS
3HMKEHOI TOIATKOBOI CTaBKU 2% TaKUMH CyO’€KTaMU TOCIOAAPIOBAHHS.
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Tabnuys 3. CTpyktypa y BHOOPi 3HM:KEHOI CTABKHM IUIATHUKAMM
€IMHOI0 MOJATKY TPeThoi rpynu y XMeJbHHMUbKiH o00JacTi B yMoBax
BOEHHOTO cTany (%)

Jlani cTaHOM Ha TMEepIIe YHUCIO BIiATOBIIHOTO
MICSIIISI Ta POKY

(QV] (Q\] (Q\] (Q\] (90] (90]

IToxa3zuuku S S S S S S
N | QD N « N
— < N~ o — <
SEIRS! S — S S
— — — — — —
o o o o o o

Bcroro mmaraukis €11 111

rpymnu, siki oopaym craky 2 | 0,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

%, y T. 4.

© Gsmmmxooci6  -lh00 1002 1002 004 |000 0,00

I IITPUEMITIB

ix 4acTKa y BCIX

3apeectpoBannx IiatHukax | 0,00 | 0,02 0,02 0,04 0,00 0,00
CI1 I rpyniu

iX YacTka y 3apeecTpOBaHUX
OOIIax-miatankax €11 111 | 0,00 | 5,88 5,88 10,53 | 0,00 0,00

rpynu

- OPUAUYHUX 0Ci0 0,00 | 18,02 |23,51 |2515 |2653 |27,24

ix JacTKa y BCIX
3apeectpoBanmx TiatHukax | 0,00 | 17,96 |23,44 |25,08 |26,46 |27,16
CII III rpynu

iX YacTka y 3apeecTpOBaHUX
FOPUJTUYHUX ocobax -10,00 | 18,02 |2352 |2517 |26,53 |27,24
rmatHukax €11 I rpynu

Ilpumimxa. Po3paxoBaHo 3a gaHuMH PeecTpy MIaTHUKIB €IMHOTO MOJATKY
o XMeIbHUITBKIN 00J1acTi.

Haromicte miist @OI — niaTHUKIB €IMHOTO NOJATKY TPETHOI IPYIU 3HMKEHA
MOJaTKoBa cTaBka 2 % He BUPIZHIETHCS TAaKOI MPHUBAOJIMBICTIO, IO XapaKTepHa
JUISL IOpUAMYHUX 0ci0. SIKk HaBeaeHo B TaOu. 3, y crpykTypi minatHukiB €11 111
rpynu, siki o0panu ctaBky 2 %, yacTka (Pi3UYHUX OCI0 MiANPUEMIIIB € HE3HAYHOIO 1
3HaxoauThes y Mexkax 0,02 % (cranom Ha 01.04.101.07.22p.) 1 0,04 % (cranoMm Ha
01.10.22p.). Takoro x 3a BEJIMYMHOIO € 1151 YaCTKa HA BKa3aHI JIaTH 1 BIIHOCHO BCIX
3apeectpoBannx MmiaaTHUkKIB €I1 III rpymu. Ta @ y cTpykTypi 3apeecTpoBaHUX
b13uaHMX 0ci6 mianpuemiliB — mwiaTHUKiB €11 Tperpoi rpymu, yactka POITiB, saxi
oOpamu ctaBky 2 %, Ha 3a3HaueHl gatv ckianae jgume 5,88 % 1 10,53 BigcoTka.
[Tpuuomy Ha mouatok 2023 poky i ctaHoMm Ha 01.04.23p. 3HMWKEHY MMOJATKOBY
cTaBKy 2 % ¢i13u4uH1 0coOM MianpueMIll He 0Oupanu (IuB. TadmI. 3).

TakuMm YMHOM, OCTaHHE MOTPeOye YCBIAOMIICHHS Ta MEPETIIAy 3acTapiiiux
MIIXO/IB 10 BCTAHOBJICHHS TOJIATKOBHX OOMEXEHBb KIacH(PiKaIiifHOI o3HaKU «3a
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yMOBaMU Ta OOCTaBHHAMM» JJIA TUIATHHUKIB €IMHOTO TIOJATKY TPEThOI TPYIIH,
30KpeMa CTOCOBHO 3acTOCyBaHHs MiAMyHKTY 291.5.8 mynkty 291.5 crarti 291 TIK
VYkpainu (muB. Tabm. 1), 3Bakar0ouM HAa TMPOBEJACHUN aHai3 Ta BCTAHOBJICHY
MOBEIHKY IOPUIUYHUX 0C10 — MJIATHUKIB €AMHOTO MOAATKY. ADKE Y BiIOY10BUMN
MICISIBOEHHUHN TIEPi0J], MEpeMilIeHHs Oi3HECY Ha 3BUIBHEHI TEPHUTOPIi TOMIO ICH
CEKTOp €KOHOMIKH 1 HaJalll moTpedyBaTuMe AepxaBHOI mATpUMKU. ToMy Goprose
NUTaHHS HE MOBMHHO B II€H Yac MEPelIKOJKaTU MISUIbHOCTI Cy0’€KTaM Malioro
MiANpueMHHITBA. TyT MaeMO Ha yBa3i IJIATHUKIB MOJATKIB, SIK1 3/IIMICHIOBATUMYTh
nepexiJi 13 3arajbHoi Ha CIPOLIEHY CUCTEMY OMOJAATKyBaHHS Ta «HA JEHb MOJAAHHS
3asiBU PO PEECTpAIlil0 TUIATHUKOM €JIMHOTO MOJATKYy» MaTUMYTh MOJATKOBUN
oopr. Ilpuyomy oOpaHHS CHOPOIIEHOT CHUCTEMH OINOJATKYBAaHHS JI03BOJISIE
3MEHIIUTH MOJAATKOBE HABAHTAXKEHHS Ta 3aBASKU 1IbOMY CIUIAYyBaTH MOJATKOBI
OOpru, 110 BUHUKIM B MHHYJIMX Tnepiogax. Tomy 3a HasJBHOCTI Takoi
3a00proBaHOCTI CYO’€KTy Majoro MiANPUEMHUIITBA JOIILHO HE 3a00pOHSTH
nepexij Ha CIPOIIEHY CUCTEMY OINOJATKyBaHHs, a HABIAKH, JaBaTH MOXJIMBICTD 11
oOupatu 3 PO3CTPOUKOIO a0O0 BIJICTPOYKOIO CIUIATH MOJATKOBUX OOpriB. Yce Iie
auiie 30UTbIIyBaTUME JAEpKaBHY MIATPUMKY Majoro i cepeaHnporo Oi3Hecy y
MICISIBOEHHUN TIEpioA 1 TOCHIIOBATHME THYYKICTh Yy TOJATKOBIA MOJITHIN
CTOCOBHO IUIATHUKIB €IMHOTO TOJATKy TpPeThoi TrpymnH, chopMoBaHOi 13
IOPUIUYHHUX OC10 1 PI3UYHUX 0CI0 MIAMPUEMIIIB, SIK Cy0’ €KTIB TOCIIOAAPIOBAHHS.
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SUSTENABILITATEA N INSTITUTIILE DE INVATAMANT SUPERIOR — O
PROVOCARE SAU O NECESITATE ACUTA?

Abstract: Abstract: this paper represents a methodological analysis
regarding the possibilities of achieving sustainability by higher education
institutions. In the context of multiple competitive pressures, as well as in order to
increase competitiveness, universities must reorient their activities in order to
achieve sustainability. The purpose of the research is to identify the possibilities of
achieving sustainability by higher education institutions. In this context, examples
of success in achieving sustainability of higher education institutions abroad were
analyzed. The research methodology focused on the use of the following research
methods: analysis and synthesis, induction and deduction, content analysis. As a
result, we must note, the fact that higher education institutions must learn from the
great university centers in Europe regarding strategies to achieve sustainability
that focus on reorienting the management of higher education institutions towards
sustainable development objectives, which re-presents a new premise of the
development of society.

Key-Words: sustainability, higher education institutions, sustainable
development objectives, sustainability strategies.

Dinamismul si turbulenta prin care se caracterizeaza mediul de activitate al
institutiilor de invatamant superior impun aplicarea de masuri sigure, concrete in
vederea atingerii sustenabilitdtii prin prisma valorificarii potentialului uman, in
contextul schimbarilor inovationale care se produc zilnic. Necesitatea institutiilor
de invatdmant superior de a fi competitive, sustenabile, derivd din cresterea
presiunii concurentiale, din necesitatea de a se alinia la standardele internationale,
in vederea atragerii studentilor si de a face fatd noilor provocari ale educatiei
postmoderne (EPM). Astfel, sustenabilitatea in institutiile de invatamant superior
trebuie cultivatd cu un tempo rapid, asigurand promovarea echitatii economice,
sociale, dar si a celei de mediu.

Motivatia alegerii subiectului. Institutille de invatamant superior sunt
»artizanii unor noi viziuni”, sunt institutiile care trebuie sd inspire, sd creeze, sa
planteze viziuni corecte, asternute pe echilibru, corectitudine si viziuni strategice
de dezvoltare a societdtii. Astfel, necesitatea de atingere a sustenabilitdtii trebuie
cultivata incd din anii de studentie, in vederea constientizdrii necesitdtii de a se
preocupa nu doar de rezultatele materiale, financiare, de a asigura doar preocupari
economice, ci i o echitate sociald, de rand cu preocupdrile de mediu.

Sustenabilitatea este un concept centrat spre atingerea obiectivelor de
dezvoltare umana si sustinerea simultana a capacitatii ecosistemelor prin furnizarea
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de resurse naturale si protejarea vietii si a naturii, farda a diminua sansele
generatiilor viitoare.

Analizand literatura de specialitate, putem remarca ca existd mai multe
framantari conceptuale referitoare la conceptele utilizate in definirea procesului de
atingere a Obiectivelor de Dezvoltare Durabila. In acest sens, cercetitorii utilizeaza
astfel de concepte precum sustenabilitate, dezvoltare durabila, dezvoltare
sustenabila.

Cercetatorii din literatura de specialitate din Republica Moldova, Romania,
utilizeaza toate trei concepte pentru a defini demersul de atingere a celor 17
Obiective de Dezvoltare Durabila.

In literatura de specialitate in limba englezd, cercetitorii opteazi pentru
conceptul de sustenabilitate, care cel mai des apare in lucrarile cercetatorilor din
Marea Britanie, Danemarca, Tarile Scandinave, Olanda, SUA, Canada, Australia,
etc.

In acest sens, pentru a aduce o lumini in esenta conceptelor de
sustenabilitate, dezvoltare durabild, dezvoltare sustenabild, consideram utila
prezentarea esentei lor, in tabelul 1.

Tabelul 1. Definirea conceptelor de sustenabilitate, dezvoltare durabila,
dezvoltare sustenabila

Sustenabilitate Dezvoltare durabila Dezvoltare sustenabila

,,Sustenabilitatea este | ,,Dezvoltarea durabila | ,,Dezvoltarea sustenabila

conceptul care se rezuma la | cuprinde totalitatea | include trei componente:
capacitatea de sustinere si | metodelor de | mediu, societate  si
este folosit de multa vreme | dezvoltare socio- | economie”  (UNESCO,
de biologi, insa pana acum a | economica ce  se | 2006).
fost doar rareori luat 1in | focuseaza pe
consideratie de economisti” | asigurarea unui
(Simonis, 2008). echilibru intre

aspectele economice,

sociale si ambientale si
elementele capitalului
natural.” (ONU, 2019)

,.Sustenabilitatea este atinsa
atunci cand toti oamenii de

,,Dezvoltarea durabila
este un concept care se

,,Dezvoltarea sustenabila
este o dezvoltare care

pe Pamant pot trai bine fara | refera mai degraba la | protejeaza mediul,
a compromite calitatea vietii | asigurarea unui | deoarece  un mediu
pentru generatiile viitoare” | echilibru dintre mediul | durabil permite atingerea
(Jucker, 2006) economic-social-  de | dezvoltarii sustenabile
mediu la nivelul unei | (Duran, 2015).
regiuni, tari”
(Dexonline, 2022).
,.Sustenabilitatea este un |, Dezvoltarea durabila sau sustenabila este

proces care ajutd la crearea
unei economii circulare si a

dezvoltarea ce raspunde nevoilor din prezent, fara a
compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-
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Sustenabilitate

Dezvoltare durabila \ Dezvoltare sustenabila

unei calitati ridicate a vietii,
respectand necesitatea de a
sustine consumul de resurse
naturale si de a proteja
mediul inconjurator”

(Clough, 2011).

si asigura propriile lor nevoi” (WCED, 1987).

,,Sustenabilitatea este
capacitatea de a-si asigura
continuitatea  pentru 0
perioadd de timp: de a dauna
putin, sau deloc mediului, si,
in consecinta, de a dura o

,,Dezvoltarea durabila sau dezvoltarea sustenabila
desemneaza o modalitate de utilizare a resurselor,
care tinde sd satisfaca necesitatile umane simultan
cu prezervarea mediului inconjurator, astfel incat
aceste nevoi sa poatd fi satisficute nu numai in
prezent, ci si in viitor” (Maxim, 2010, p. 75).

perioadda lungd de timp”

(Dictionarul Cambridge,

2022)

»Sustenabilitatea este | ,,Dezvoltarea durabild sau sustenabila presupune
asigurarea echilibrului | obtinerea unui echilibru in termen lung in ceea ce

economic-social-de mediu” | priveste progresul simultan pe trei dimensiuni:
(Agheorghiesei, 2019). economic, social si de mediu” (Covas, 2020, p. 26)

Sursa: elaborat de autor in baza definitiilor autorilor

Interpretand datele tabelului 1., putem observa cd nu exista diferente
semnificative dintre conceptele de sustenabilitate, dezvoltare durabila, dezvoltare
sustenabila, fiecare dintre aceste concepte se refera la dezvoltarea societdtii in
vederea asigurarii unui echilibru economic, social, de mediu, pentru a crea mediu

Cercetatorul Costel Istrate, profesor la universitatea UAIC din Iasi, in
lucrarea sa ,Sustenabilitatea in invdtdmantul superior — modele, intentii
declarative, realizdri, evaluare si propuneri de actiune”, mentioneazd ca
sustenabilitatea si dezvoltarea durabild sunt termeni pe care ii va utiliza in acelasi
context n lucrarea sa (Agheorghiesei, 2019, p. 37).

Potrivit expertului pe latura sustenabilitatii, directorului Institutului de
Guvernantd Corporativda si Sustenabilitate, din cadrul UAIC, Agheorghiesei-
Corodeanu, D-T., conceptul de sustenabilitate, provenit din limba engleza a fost
adaptat in spatiul romanesc cu notiunea de dezvoltare durabild”. Potrivit
cercetatorului ,,dezvoltarea durabild este un proces dinamic, de atingere a
echilibrului pe cele 3 dimensiuni: economic, social, de mediu, pe cand
sustenabilitatea este un output al dezvoltarii durabile, un rezultat pe care il obtin
companiile/ institutiile care se aliniazd la procesul dezvoltarii durabile
(Agheorghiesei, 2019, p. 13).

Daca ar fi sd facem o analizd a aplicabilitatii practice a conceptelor de
sustenabilitate, dezvoltare durabila, dezvoltare sustenabilad, in sistemul de
invatamant superior, atunci putem remarca ca toate comisiile, centrele, institutele,
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asociatiile de studenti care se preocupa de problemele de aliniere a institutiilor de
invatamant superior la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild, din
institutiile de nvatamant superior de peste hotare, au preluat conceptul de
sustenabilitate.

Totodata, analiznd alinierea Universitatii Babes-Bolyai din Romania, putem
remarca ca universitatea utilizeaza conceptul de dezvoltare sustenabila pentru a
raporta eforturile depuse de universitate in alinierea atingerii Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila. Astfel, in cadrul universitatii atat sectiunea de pe site-ul
universitatii, cat si raportul publicat de universitate utilizeaza conceptul de
dezvoltare sustenabila (UBB, 2022).

In opinia noastrd, sustenabilitatea reprezinti procesul de asigurare a
dezvoltarii si progresului, in contextul asigurarii unui echilibru dintre securitatea
ecologica, echitatea sociala §i bunastarea economica, prin care generatiile
prezente nu perturbeaza accesul generatiilor viitoare la resurse si manifesta un
comportament responsabil fata de viitor. Consideram ca demersul de atingere a
sustenabilitatii este unul complex, dificil, insa realizabil prin prisma eforturilor
consolidate la nivelul societdtii, care poate fi materializat printr-un consum
rational, prin activitdti eficiente de reducere a impactului negativ asupra mediului
inconjurator.

Acest concept este perceput ca fiind unul semnificativ in asigurarea
dezvoltarii sociale si economice, deoarece a fost definit prima datd de WCED a
ONU, in 1987. Raportul ,,Viitorul nostru comun” a definit sustenabilitatea ca ,,una
care se straduieste sd Indeplineascd nevoile generatiilor prezente si viitoare in
concordanta cu valorificarea mediului inconjurator” (Brundtland, 1987).

Totodata, WCED a incercat sd exploreze cauzele degradarii mediului,
precum si interconexiunile dintre echitatea sociald si cresterea economica.
Obiectivele de sustenabilitate integreaza cele trei aspecte economice, sociale, de
mediu, pentru a asigura dezvoltarea viitoarelor generatii. Avand in vedere
activitatile actuale la nivel international, Agenda Natiunilor Unite pentru
sustenabilitate, bazatd pe documentul ,, Transformarea lumii noastre: Agenda 2030
pentru actiunea globald”, a fost desemnata in 2015 (ONU, 2015).

In aceeasi ordine de idei, noile obiective ce tin de sustenabilitate, din
perspectiva anului 2030, ,subliniaza, printre altele, relevanta invatdmantului
superior in eforturile pentru un viitor mai bun” (Grecu, 2014).

Includerea in curriculum a obiectivelor ONU de asigurare a sustenabilitatii
va sprijini dezvoltarea competentelor orientate spre viitor, in contextul educatiei
postmoderne. Acest lucru poate fi realizat prin promovarea schimbarilor sociale,
economice si politice, care pot fi sustinute de lideri si specialisti profesionisti. Au
fost reiterate 17 Obiective de Dezvoltare Durabild prin prisma carora poate fi
atinsd sustenabilitatea.

Pe langd aceasta, conform Programului de Actiuni Globale ale Educatiei
privind Sustenabilitatea, adoptat de UNESCO 1in 2014, se poate afirma ca
,acordurile politice, stimulentele financiare si tehnologiile moderne nu sunt
suficiente pentru a realiza sustenabilitatea” (UNESCO, 2014).
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Schimbarile radicale sunt indispensabile, in special, in modelarea relatiilor
intr-un context social si Tmpreuna cu ecosistemul pdmantului. Pentru a asigura
sustenabilitatea care sd raspundd nevoilor generatiilor prezente si viitoare, este
necesard ,,dotarea” tuturor indivizilor cu cunostinte si abilitati adecvate pentru a
forma un sistem de valori legate de sustenabilitate. O analizd complexd a
conceptului de sustenabilitate este prezentata n Anexa 2.

In acelasi context, cercetitorii din domeniul sustenabilitatii, Erpenbeck si
Rosenstiel evidentiaza cd ,sustenabilitatea necesita o schimbare in constiinta
oamenilor si oferd un cadru pentru decizii si actiuni suplimentare. In conformitate
cu aceasta, este necesara o ,,noua culturd a invatarii” (Erpenbeck et al., 2003).

Totodata, potrivit specialistului din domeniul sustenabilititii, Urbaniec,
,educatia ar trebui sd se concentreze pe autoorganizare si competentd. Scopul
educatiei este de a sprijini dezvoltarea personalitatii, cu intentia de a gestiona
situatii complexe si adoptarea deciziilor adecvate, de a raspunde si de a avea
standarde etice ridicate in conformitate cu cerintele sustenabilitatii” (Urbaniec,
2018).

Ulterior, odatd cu trecerea timpului, evenimentele care au loc in lume,
aparent fara legatura intre ele, au inceput sd se alinieze intr-un singur rand,
dezviluind o imagine a lumii cu un viitor incert. In anii ’60, au inceput si fie
discutate problemele privind necesitatea schimbarii economiei pe baza utilizarii
rationale a resurselor naturale, folosirea noilor tehnologii si a unor mdsuri
organizatorice pentru a asigura conservarea naturii si a conditiilor pentru
dezvoltarea societdtii in viitor.

Termenul ,,sustenabilitate” a fost utilizat pentru prima datd de biologul
Barbara Ward in anii *70. Bazele conceptului de sustenabilitate au fost formulate in
1980 in ,Strategia Mondiala a Mediului”. S-a demonstrat ca asigurarea
sustenabilitdtii este imposibila fard pastrarea mediului inconjurator.

Doi ani mai tarziu, in 1989, Adunarea Generala a ONU, avand in vedere
recomandarile ,,Comisiei Brundtland”, a decis sd organizeze Conferinta de la Rio
de Janeiro din anul 1992, care a confirmat importanta economica a sustenabilitatii,
subliniind necesitatea de a lupta pentru sustenabilitate in formularea planurilor de
dezvoltare, aspectului social acordandu-i-se o atentie speciala.

In acelasi context, importanta atingerii sustenabilititii a fost punctati si la
Summit-ul Millennium (New York, 2000), care a fost dedicat problemelor de a
asigura un mediu sigur pentru sanatatea umana. Tinand cont de poluarea continua a
mediului, s-a decis ca, in cele din urma, comunitatea mondiald sa-si reconsidere
atitudinea fatd de numeroase principii fundamentale adoptate la Rio de Janeiro si
sd gaseasca raspunsuri la urmatoarele intrebari:

1. Cum sa oprim epuizarea rapidd a resurselor naturale de pe Pamant?

2. Cum sd atingem un echilibru intre nevoile economice, sociale si nevoia de
a oferi un mediu sigur pentru sdnatatea generatiilor prezente si viitoare?

3. Cum pot fi consolidate parteneriatele pentru a raspunde nevoilor de baza
ale tuturor oamenilor? (Suslenco, 2021)

Cercetdrile au continuat, si doi ani mai tarziu, sefii a 200 de state si guverne
participante la Summit-ul mondial privind sustenabilitatea de la Johannesburg
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(2002) si-au asumat responsabilitatea comuna pentru dezvoltarea si consolidarea
celor trei componente integrante ale sustenabilitatii (cresterea economica,
dezvoltarea sociala si protectia mediului) la toate nivelurile (Grecu, 2014).

Potrivit lui Sarni si Capozucca (2012), ,,sustenabilitatea este consideratda un
factor motivator pentru creativitate care poate ajuta intreprinderile prin cresterea
eficientei functiondrii lor, prin scdderea costurilor si limitarea impactului negativ
asupra mediului” (2012, p. 8). Intrucat fiecare decizie poate afecta alti parametri pe
termen lung si scurt, este important sa promovam ideea de sustenabilitate in toate
actiunile aplicate. Preocuparea cu privire la sustenabilitate a apdrut ca urmare a
cresterii rapide a populatiei, economiei $i consumului resurselor naturale (Sarni,
Capozucca, 2012).

Facand o scurta retrospectiva a abordarilor privind atingerea sustenabilitatii,
putem mentiona cd, in secolul XX, s-a conturat si fundamentat ideile de
sustenabilitate, pe cand in secolul XXI a fost ilustrata o orientare vitala pentru
dezvoltarea umanitatii.

Factorii sustenabilitdtii sunt strans interrelationati si interdependenti. De
exemplu, este clar cd dezvoltarea economica nu poate fi sustenabila daca:

- cerintele de mediu sunt neglijate;

- exista lipsa trecerii la tehnologii mai ecologice;

- neglijarea dezvoltarii sistemului de sanatate, educatie, securitate sociala
etc.;

- persista lipsa asigurarii distribuirii echitabile a resurselor Intre oament;

- este prezenta neglijarea nevoilor generatiilor viitoare;

- se cultivd evitarea dezvoltarii democratiei.

Asigurarea sustenabilitatii necesitd schimbari pozitive, echilibrate si
concomitente in toti factorii. Programul de sustenabilitate proclamat in cadrul
conferintei ONU de la Rio de Janeiro (1992) identifica cinci contradictii principale
care vor trebui depasite pe calea atingerii sustenabilitatii:

1. Contradictiile dintre ,,viata irationald™ si ,,viata rationald”;

2. Contradictiile dintre societate si mediul in dezvoltarea lor;

3. Contradictiile intereselor generatiilor actuale si viitoare;

4. Contradictiile intre tari bogate si sarace;

5. Contradictii economice interne.

In aceeasi ordine de idei, in vederea depasirii contradictiilor enuntate
anterior, Raportul Comisiei Brundtland, ,,Viitorul nostru comun”, recomanda
actiuni urgente in opt domenii cheie:

- populatie si resurse umane;

- siguranta alimentara;

- probleme de urbanizare;

- energie;

- industrie;

- biodiversitate si ecosisteme;

- conflictele si degradarea mediului;

- ideologie unificata in management (Brundtland, 1987).
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Rezolvarea problemelor 1n aceste domenii va ajuta la depasirea
contradictiilor si la asigurarea sustenabilitatii.

Teoria sustenabilitdtii, in contrast cu teoria fizicA si matematicd a
durabilitatii, este o stiinta sociald inca de la inceput, prin urmare, trebuie inteleasa
si aplicata corect la diverse aspecte ale vietii noastre, tindnd cont de caracteristicile
st traditiile locale.

Totodata, din cercetarile efectuate, putem contura cateva elemente ale
sustenabilitatii, unde economia, starea naturii si viata societdtii sunt intr-0 armonie
deplina. Cu toate acestea, aceastd teorie nu poate fi refuzatd in practica si in
cautarea unei evaluari reale a situatiei actuale din lume, in vederea atingerii
echilibrului.

Obiectivele de baza ale sustenabilitatii sunt axate pe 3 domenii de baza:

1. Securitatea ecologica - conservarea integritatii ecosistemelor, capacitatea
de transport a biosferei, conservarea biodiversitdtii si imbunatatirea starii mediului
global;

2. Bunastarea economica - dezvoltarea economiei, cresterea eficientei
acesteia, depdsirea inegalitdtii economice;

3. Echitatea sociala- crearea conditiilor de viata decente pentru toti, justitie
sociala, conservarea diversitatii culturale, dezvoltarea constitutionala (Grecu,
2014).

Un pilon de baza in asigurarea sustenabilitdtii in cadrul societdtii este
educatia sustenabila, care se axeaza pe asigurarea unei educatii fundamentate pe o
culturd a sustenabilitdtii, ce se straduie sd asigure un echilibru intre securitatea
ecologicd, bundstarea economica si echitatea sociala.

In opinia noastri, educatia sustenabild este comsolidatd prin schimbarea
mentalitatii generatiei prezente in vederea asigurarii unei echilibru economic,
social, de mediu, in vederea oferirii accesului generatiilor viitoare la resursele
planetei, utilizand o cultura a sustenabilitatii, prin metode moderne de predare
axate pe cultivarea sustenabilitatii si a educatiei postmoderne.

Unul dintre pilonii de baza a sustenabilitdtii este educatia universitara si
anume institutiile de Tnvatdmant superior care sunt actorii principali, cei care
contribuie la diseminarea culturii sustenabilitatii in societate, formeaza abilitati si
deprinderi studentilor ce tin de sustenabilitate si coerenta dintre filiera sociala,
ecologica si cea economica.

Problema necesitatii de atingere a echilibrului este abordata in universitati,
deoarece cursurile, orele de seminarii si laboratoare orientate spre teme de
sustenabilitate ajutd la modelarea de mentalitati orientate spre o dezvoltare
sustenabila.

Institutiile de Invatamant superior educa generatii si contribuie la dezvoltarea
societatii moderne orientate spre sustenabilitate. Universitdtile nu sunt doar
institutii de invatamant, ci concentreaza potentialul cultural si intelectual, servesc
drept platforma pentru dezvoltarea si implementarea ideilor inovatoare.

Concluzii

In final, putem reitera ci dezvoltarea unei viziuni cu privire la educatia
privind sustenabilitatea este o necesitate pentru universitatile competitive. In lumea
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moderna, importanta si rolul stiintei si al educatiei depaseste posibilitatea
dobandirii de noi cunostinte si aplicarea lor 1n practica, prin promovarea educatiei
postmoderne. Educatia a fost intotdeauna un instrument eficient pentru schimbarea
stereotipurilor gandirii si a comportamentului, pentru modernizarea societatii, a
economiei si a statului, in ansamblu. Or, educatia are, astdzi, un rol central in
crearea schimbarilor necesare pentru realizarea sustenabilitatii.

In vederea construirii unei societati moderne sustenabile, avem nevoie si
intelegem interconexiunea intre educatie, stiintd si sustenabilitate, sa dezvoltam
universitati axate pe sustenabilitate, sa formam specialisti care se vor Incadra usor
pe piata muncii, devenind agenti ai schimbarii care vor valorifica cultura

.....

implementa vectorul schimbarii.
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Introduction. The growing term "turquoise organizations" is becoming
more and more relevant for the enterprises of the Republic of Moldova. The trends
of the Fourth Industrial Revolution are increasingly affecting national companies.
The understanding of owners and managers that changes will inevitably affect
them is becoming more and more conscious. These trends have become especially
relevant during the COVID-19 pandemic and beyond. Changes in the external
environment do not occur linearly, as it used to be, but at an increasing speed.

The purpose of this work is to analyze the theoretical aspects related to the
concept of "turquoise organizations", to clarify the need to build organizations of
this type in the conditions of the Fourth Industrial Revolution, or Industrialization
4.0, as well as to clarify the circumstances and possibilities of building and
functioning of such organizations in the Republic of Moldova.

Problem Statement. Given the speed of change in recent years, companies
built and operating on the basis of classical management principles have begun to
feel their limitations significantly. The latest technologies associated with the
advent of artificial intelligence, the Internet of things, big data make those
enterprises that use them much more competitive (Shwab, 2018). Companies that
stay on the sidelines not only become less competitive; they are outperformed by
technology companies.

Research Questions. Thus, several questions naturally arise: firstly, what
type of organizations is the most appropriate for today's conditions, secondly, how
can existing organizations reach this required level, and thirdly, is it possible for
Moldovan enterprises to correspond to this type of organizations.

Research Methods. The study involves the analysis of the conceptual
foundations of change management, innovation and organizational development.
Also, studies were carried out on statistical data abroad and in the Republic of
Moldova, regarding the features of the changes associated with Industrialization
4.0. During the period January-April 2023, the author conducted an empirical
study on the characteristics of changes in small and medium-sized enterprises in
the Republic of Moldova, which reflects the main aspects related to the change in
the type of management model.

Findings. The metaphor of the "turquoise organization" appeared with the
publication in 2014 of the book Frederic Laloux “Reinventing Organizations”,
which became a guide to building a new type of organization. The author analyzes
the metaphors in accordance with which organizations have acted from the time of
their formation to the present day. "Teal Organizations" is a new metaphor that
completely abandons the previous functioning of the organization based on a
mechanistic metaphor, or "organization as a machine.” In this context, the concept
of organizations as living organisms, or living systems, stands out. In such a
system, everything changes: the need for control disappears, changes occur in self-
organizing teams, a systematic approach is important, where every cell of the body
Is important and the whole system reacts when it changes. (Laloux, 2014)

The principles of activity of such organizations are based on three main
discoveries:
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1. These are systems that do not need a hierarchy, all team members are
equal, competent and able to solve a problem of any level of complexity. They
self-organize due to high professionalism, motivation and commitment to the team.

2. Employees are not only highly qualified specialists, but also have
emotional spiritual needs, that is, they are holistic individuals, therefore, in the
organization, everyone is perceived as a holistic person.

3. The main goal of change is to understand what the organization wants to
become, "feel"” the vision, and adapt and evolve accordingly.

In this concept, transcendental consciousness becomes dominant, which
involves the search for spiritual awareness in the process of self-development, the
satisfaction of the highest needs, the understanding that the human ego is only a
small part of the personality, its deeper part is connected to the soul.

The peculiarities of the modern environment necessitate a transition from
the orange, or green metaphor to the turquoise path of development, to which the
highest values correspond:

v' self-managed organizational structures,

v" coordination and knowledge sharing between teams,

v trust instead of control,

v' the decision-making process is based on consultation rather than one-

sided opinion,

v’ creating a safe and ftrusting communication environment.

(Laloux,2014)

Change in such organizations goes more smoothly than in the usual way.
"Turquoise™ organizations, acting in the likeness of living organisms, have an
internal ability to sense changes in the environment and adapt to them from within.
According to this concept, change in an organization is set in stone, happens
naturally, effortlessly, pervasively and constantly (Senge, 1999; Wolfe, 2011).

Changes in such organizations are smoother than in normal ones.
"Turquoise" organizations, acting in the likeness of living organisms, have the
internal ability to sense changes in the environment and adapt to them from within,
According to this concept, changes in the organization are preset initially, occur
naturally, effortlessly, ubiquitously and constantly.

The logical question is: what are the conditions for the creation of such
organizations? Based on the position of the author of the concept, here are the
necessary conditions:

- A worldview corresponding to the Turquoise level of consciousness and
perception, in the best case, the same type of thinking is held by the other leaders
of the organization;

- the second condition - sharing the views of Turquoise functioning by
business owners.

In addition, we note that the construction, successful functioning and
adaptation of the organization to change depends on the approach chosen by the
top management of the company, which confirms the paramount importance of
leadership in the process of organizational change. To specify the conditions for
the development of this concept, let us add the following statements of the author:
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- The principle of turquoise is relevant for all companies regardless of the
sphere of activity,

- the size of the company does not matter, which is important, in relation to
the possibilities of application in the object of study,

- geographical and cultural environment is also irrelevant (therefore, we
believe that this approach is also relevant for companies operating in the Republic
of Moldova). (Dorogaia, 2022)

Taking into account the above-mentioned features, the important issue of this
study was several aspects that confirm the proximity or remoteness of Moldovan
enterprises to the concept of "turquoise organization”. In order to answer this
question, several components of such organizations were investigated: teamwork,
leadership style, readiness for change, decision-making in teams.

The study showed the following results. First, not all enterprises show
willingness to change their business model. We were asked to assess the readiness
to rethink their activities on a 10-point scale. The results are presented in the
following graph. The results are presented as of 05/25/2023.
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Figure 1: Level of company's readiness to change its business model (in
% of the total number of companies, from 1 to 10, where 1- not at all ready,
10- completely ready)

(Based on the results of the study)

The interim results of the study show that the representatives of enterprises
are not fully willing to make changes. The most common answer is between a
score of 6-7 out of 10. This indicates the relative readiness of company
representatives to carry out changes, and even more so, to transform companies to
the level of "turquoise” organizations. At the same time, 6-7 is not the worst score,
the next most common score is 8-13,3%, which in our view is not a bad score, and
9.8% of respondents reported a score of 5.

Approximately the same picture regarding the readiness of the enterprise to
implement Agile management methods. Readiness to move to Agile-management
on a 10-point scale - the highest number of points is marked in the estimates 6 and
7 (-16.8 and 16.2%, respectively). This also indicates the average readiness of the
transition to Agile management. In our opinion, Agile-management in many
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respects overlaps with the philosophy of turquoise organizations and the transition
to agile methods, respectively, is the readiness to build organizations of this type.
18
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Figure 2. Readiness of the studied organizations to switch to Agile-
methodology (in %o, scale from 1 to 10, where 1 is the lowest indicator, 10 is
the highest indicator).

(Based on the results of the study)

Another factor contributing to the development of "turquoise™ organizations
is the leadership style, which should be characterized by participation, being a
learning or coaching style. The majority of employees in this context noted the
predominant presence of authoritarian (24.3%) and democratic (46.0%), while the
coaching type accounts for 6.4% and the learning type for 13.3%. as for the desired
type of leadership, most respondents indicated that they would like to work in a
company where the predominant style would be democratic (60.1%), the learning
style -26.6%, and the coaching style -13.9.

In our opinion, this low importance of the coaching style is due to a
misunderstanding by employees of companies regarding the importance of this
approach in the organizations of the future. Mentoring in this case implies a
completely relaxed relationship that does not involve imposed advice, much less
orders. That is, the kind of approach that corresponds to turquoise organizations.

At the same time, teamwork is not at the level that the organizations of the
future envision. Only 22% of employees said that they spend about 80% of their
time working in teams. At the same time, only 16.8% of employees believe they
need to spend more than 80% of their time working as a team. These numbers
indicate a relatively underdeveloped understanding of the importance of teamwork,
which is important for building new organizations.

Conclusions. After conducting a study of theoretical sources, as well as
examining the activities of Moldovan companies, we note that the construction of
turquoise organizations will ensure the future of companies in which each
employee is equal, can independently make decisions, act on an equal footing with
colleagues in self-managed teams, they adequately respond to the changes that
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occur constantly. At the same time, today not all companies are ready to move to a
new level of management and cooperation.

The study showed that, firstly, not all companies are ready for changes in
principle - about a third of the companies surveyed (32.4%) are generally at the
level of 50 to 50 and below average readiness. Secondly, in many companies, the
attitude towards leadership style and teamwork does not correspond to the concept
of "turquoise™”. And thirdly, many companies are not ready to switch to flexible
models of interaction. At the same time, it is favorable that about 55% noted the
readiness to adapt to Agile methods.

In conclusion, we note that, ccompanies that are going to survive in the
conditions of Industrialization 4.0 must meet the new requirements, otherwise the
management system will not keep up with accelerating technologies. This must be
understood by both managers and ordinary employees, otherwise neither one nor
the other will be able to adequately adapt to the new conditions.
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MEASURING THE IMPACT OF DETERMINANT FACTORS ON
INNOVATION

Innovations pushed forward societies as well as the economies, changing the
world. The innovations have significantly increased in the last decades, with
regional and country variations according to the specific development conditions.
Therefore, a better understanding of how those changes affect the competitiveness
of a geographical area is important. Some researchers (Niosi (2008), Cooke (2007),
Arundel et al. (2007)) suggest that innovation is the key to sustainable
development. Thus, the number of patent applications can be considered a proxy
for innovation. Also, the analysis of the determinant factors is relevant (Jennewein
et al. (2010), Lascurain et al. (2010), Buesa et al. (2010)).

Considering these aspects, we aim to highlight the differences of patent
applications at regional level, to verify if their number varies in time and to
evaluate the effect of determinant factors. The factors most identified in the
research literature as determinants of patent applications are GDP (Eaton &
Kortum (1996)), population age 15-64 (% of total), education years (Coad & Rao
(2011)), research and development expenditure, scientific and technical journal
articles, internet users’ level, population age, continent. Our study was conducted
on a panel of 40 countries from 5 continents in the interval between 1963 and
2010. Data available from the World Bank databases, UNESCO Institute for
Statistics, and LABORSTA OECD Employment Outlook were used.

To identify differences of the mean number of patent applications among
continents and to verify if there is a significant variation in time, we used the
analysis of variance (ANOVA) (Jaba (2002), Johnson & Wichern (2007)). To
evaluate the effects of determinant factors on patent applications number panel
data analysis was used. To verify the stationarity, the IPS test (Individual root —
Im, Pesaran, Shin), ADF test (Individual Augmented Dickey-Fuller) and PP test
(Individual root — Fisher — Philips - Perron) were used. To choose which of the
estimated models (fixed or random) is better, F-test and Hausman specification
tests (Baltagi (2005)) are appropriate. To test the time-fixed effects we chose
Lagrange Multiplier Test.

The differences among geographic areas and in time were analyzed. The
results suggest that for all analyzed variables a p-value smaller than 0.05 was
obtained, showing that there is a significant difference in time and space (Table 1).
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Table 1: Variance analysis results

Variables Df SumSg |MeanSq | Fvalue |Pr(>F)
Continent 4 1030155 | 257539 78.04 < 2e-16 ***
Time_Period 3 110990 36997 11.21 2.71e-07 ***
Continent ()12 682365 56864 17.23 < 2e-16 ***
Time Period

Residuals 1948 | 6428795 | 3300 - -

Signif. codes: 0 “***> (0.001 “**>0.01 “** 0.05 ‘> 0.1 ¢’ 1

Figure 1 shows that the best-performing continent in terms of patent
applications is Oceania, followed by Asia.

Continent

Oceania
--------------- Asia
----------- America
-------- Europe
—————— Africa

1580
|

100
|

mean of Patent_applications

50
1

1963 1966 1969 1972 1975 1978 1981 1984 1987 1990 1993 199G 1999 2002 2005 2008

Year

Figure 1: The mean of patent applications number on continents,
in the interval between 1963 and 2010

We used the logarithm of all variables to estimate parameters that will be
inserted in the regression model (Annex, Table 1).

Annex
Table 1: Results obtained for estimated models
Variables Dependent: Log (Patent_applications)
OLS Fixed Random .I:.:)::
Independents Effects Effects Effects
1 2 3 4
*xk | _ - -
Intercept >18.48855 1197893
Log(GDP) 0.47532%%* | 1,617670** | -0.534518% | 1.494351%**
*x *x
Log(Research_developme | 0.81962*** | -0.110464 0.200362. -0.097911
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Variables

Dependent: Log (Patent_applications)

OLS Fixed Random .I:.:)::
Independents Effects Effects
Effects
1 2 3 4
nt)
Log(Scientific_articles) 0.15293**x | 0-116581 0.148668. 0.176406
- %k _ %k -
Log(Internet_users) 0.11506 0.048102 2.141597 0.108070%
i *kx | _ -
Log(Population_age) 3.31509 0.058594 0.897544 0.256947
X%k
Log(Education_years) 2.91451%xx | $:058998%F 1 4 355764%x | 5.660895%*
* %
America 0.60687*** | - - -
Asia 0.50331%** | - - -
Europe 0.61126%** | - -
Oceania 1.09240*** | - = -
1999 - - - 0.131887.
2000 - - - 0.211808%*
2001 - - - 0.166318.
2002 ) ) ) 0.132674
2003 - - - 0.093271
2004 - - - 0.147044
2005 - - - 0.116111
2006 - - - 0.146117
2007 - - - 0.063843
2008 - - - 0.030591
2009 ) ) ) 0.070108
R-squared 0.838 0.095685 0.18831 0.13727
F Statistic 242.6%xx | 7:63356 | 1g 5gg7wnx | 3.95897
F- test - 40.2843*** | - 1.8534
Hausman Zz - - 58.5452%*x* | -
Lagrange Multiplier
gransg P - - - 0.289
Test #
Number of observations 480 480 480 480
Number of Continents 4 4 4 4

Signif. codes: 0 '***’ (0,001 ‘**"0.01'*'0.05'."0.1"'"1

The coefficients obtained for variables expressing the GDP level, education
level, research development status, scientific articles published, or internet users’
number are significant. The Hausman test value indicated that the most appropriate
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estimate is the model with fixed effect. The results obtained for F-test and
Lagrange Multiplier also confirm that the fixed effects model explains the analyzed
data better.

Other results show that GDP per employed person and education years
impact the number of patent applications, their role being essential. In other words,
labor productivity and education are essential in explaining cross-continent
differences. Furthermore, our finding suggests that, in the future, there may be an
unexpected increase in labor productivity not directly but through improved
performance of other determinants of patent applications. In these conditions we
conclude that, in a developed economy, priority should be given to an increase in
the education and skill training of the working population.
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OPTIMIZAREA GLOBALA ALE PROGRAMARII MATEMATICE iN
PROBLEMELE CREATIV-INVENTIVE

Introducere. Inventia reprezinta produsul creatiei tehnico-economice,
caracterizata prin cele trei atribute de baza: noutate; aplicabilitate; superioritate fata
de solutiile cunoscute (Belousov, 1990). Inventatorul modern trebuie sa rezolve
urmatoarele probleme:

1. cautarea si alegerea principiului fizic adecvat;

2. cautarea si determinarea solutiei tehnico-economice rationale pentru
principiul fizic stabilit prin structura de ansamblu, prin forma elementelor
functionale, matriciale, prin numarul de elemente, prin amplasarea realativa a
acestora, prin sensul fluxului energetic, etc;

3. determinarea marimilor optime ale parametrilor pentru solutia tehnico-
economica definitivatid, care poate conduce la schimbari calitativ-cantitative
nebrevetabile.

In acest sens s-au elaborat pachete de programe aplicative, care au largit
constructive cu rol major in economie.

1.  Clasificarea problemelor creativ - inventive rezolvabile prin

programare matematica

In anii viitori, programarea matematici va fi utilizatdi in rezolvarea
problemelor de cautare creativ-inventiva de tip I si 11, iar majoritatea super-
produselor vor fi elaborate atat ca structura cat si ca forma cu ajutorul programarii
matematice

Clasificarea problemelor rezolvabile prin programare matematica cuprinde
urmatoarele clase:

1. Probleme de cdutare a valorilor optime ale functiilor continue;

2. Probleme de cautare a formei optime a elementelor din punct de vedere
tehnico-economic;

3. Probleme de cautare a componentei si a dispunerii optime;

4. Probleme de cautare a parametrilor optimi ai miscarii;
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5. Probleme de cdutare a parametrilor optimi si a compozitiei materialelor;

6. Probleme de optimizare dinamicd sau de comanda optimale;

7. Probleme de standardizare, unificare, tipizare;

8. Probleme de cautare a valorilor optime ale variabilelor discrete cuprinzand
probleme diverse care nu se bucura de proprietati generale specifice.

Problemele din clasa I nu conduc la solutii originale, brevetabile, in schimb
il intereseaza pe inventator numai in fazele inaintate de valorificare eficientd a
obiectului creatiei prin constructia, optimizarea, experimentarea si omologarea
modelelor experimentale si a prototipurilor.

Problemele din clasa II presupun gasirea unor solutii de tipul modificarii
curbelor, suprafetelor sau volumelor specifice ale elementelor constructive,
obtinerea unor forme cu calitdti antagoniste, eliminarea concentratorilor,
extrapolarea formei de la obiectele analoge, modificarea formei axei longitudinale
sau a sectiunii transversale in scopul cresterii performantei tehnico-economice.

Problemele din clasa III presupun gasirea unor solutii privind modificari
discrete, pozitii orizontale, verticale, inclinate sau intoarceri cu un anumit numar
de grade.

Problemele din clasa IV au drept scop gasirea parametrilor optimi stationari
in timp a1 miscarii, cu mutatii de ordin calitativ ca: directia miscarii, natura acesteia
(rectilinie, circulara sau complexa), migcarea dupa o linie, dupa cateva linii, dupa
un plan sau mai multe plane, in spatiul tridimensional, eliminarea miscarii
elementelor grele, eliminarea curselor in gol, campul fizic fix sau mobil,
schimbarea gradului de libertate al miscarii, modificari substantiale ale vitezei sau
acceleratiei, modelarile biomecanice ale miscarii, care conduc la solutii brevetabile
(Doncean, 2000).

Problemele din clasa V au drept rezultat modificarea favorabila a
calitatilor de suprafatd a materialelo tip fagure, compozite cu caracteristici
stabilizate in timp.

Problemele din clasa VI de optimizare dinamica sau comanda au drept
rezultat noi forme geometrice, noi dispuneri de compozitii, noi parametri ai
migcarii, ai campului fizic, actiune sincrond sau asincrond, modificarea
parametrilor legaturii inverse, etc. si sunt oportune n sistemele tehnico-economice
la care parametrii §i caracteristicile sunt valabile in timp, sisteme In continua
expansiune.

Problemele din clasa VII, standardizare, unificare, tipizare, se referda la
urmatoarele obiective: elaborarea de elemente standardizate de larga utilizare,
realizarea de elemente interschimbabile sau elemente standardizate pentru familii
de obiecte, intocmirea unor obiecte si elemente specializate prin elemente tipizate,
etc., solutii care, daca produc mutatii calitative, constructiv — functionale —
tehnologice favorabile, sunt de asemenea brevetabile (Belousov, 1990) .

Probleme din clasa VIII, cautarea valorilor optime ale variabilelor discrete,
se referd la urmadtoarele obiective: numadrul optim de elemente, succesiunea
operatiilor din procesele tehnologice cu aplicatii in economie, care in ipoteza
realizarii unor rezultate calitative favorabile devin solutii brevetabile.
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Optimizarea globala

Solutia optimad reprezintd ansamblul parametrilor care satisfac ansamblul
functiilor scop care redau cele n criterii de optimizare (Kaufman, 1967).
Problemele se formuleaza astfel:

m stabilirea valorilor parametrilor: X1, X, ....xn, astfel incat functiile scop de
forma:

I:1 = Fl(Xl’ X X )

210y Ay

Fz = Fz(Xl,XZ,...,Xn)
FN = FN(Xl’X27""Xn)

sa capete valorile extreme, In conditiile unor restrictii functionale:
f, = f,(X, Xy, X500 X, ) = 0

f, = f,(X, Xy, g0 X, ) = 0

fo = fm(Xl,Xz,X3,...., Xn): 0

si a unor restrictii spatiale:

l, = Il(xl’X27X3""’ Xn)S L

L, =1 (X, Xy, g0y X, ) < L,

L =15(X X, Xge X ) S L

Punand condi‘;iile de extremum pentru fiecare F1, .... Fy, se obtine:

ok, ok,
X =0, —=.dx. =0...... -dx, =0;
R
leeren‘;llnd restrlc‘gule functionale si inmultindu-le cu multiplicatorii lui
Lagrange, as, xg, . xm, se obtine:

A o|f_221 N gx =0

2, - df, _2/1 o, ~dx; =0
A - df _Zz -dx, =0

Sumand ultlmele doua seturi de relatii se obtine pentru functiile scop Fi, F»,
..., Fn, relatiile:

n aFl m n of.
—1.dx A.—d.dx. =0 1
- axi X|+§§ j aXi XI ()
n aFZ m n af
2 4 A -—L.dx. =0 2
1 aXl XI " ; i=1 : aXi XI ( )
n aFN m n af
dx; A -—L-dx, =0 3
R NE
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Din relatia (1) se obtine sistemul:

?+ﬂi-§—n+ﬂz-2—u+ ..... +;tm-%=0
Xl Xl X1 Xl
%+Zl-i+ﬂ,2-a—f2+ ..... +/1m-af—m:0
OX, 0X, OX, 0X,
%Jﬂﬁ'% A, 5_:(2+ ..... + A, af—”‘:O
Din relatia (2) se obtine sistemul:
£+/11-a—]c1+/1 -a—f2+ ..... + A -8f—m=0
% ox L oox "X
@+/11-a—f1+12-6—f2+ ..... +/1m-af—m:0
0X, OX, OX, 0X,
%.F/lla_fl 22.6_1:24_ _____ +/1m 6f_m:
OX,, oX, oX,, OX,,
iar din ecuatia (3), sistemul:

oFy +ﬂ1-a—fl+/1 -8—f2+ + 4 -afm—O
X, o R " ox,
at +ﬂl-ﬁ+ﬁz-i+ ..... +/1m-afm=0
OX, OX, OX, 0X,
OFy +21-6—f1 ﬂz-a—fz+ ..... +/1m-afm=
oX,, OX,, oX, oX,,

Astfel pentru cele N ecuatii de mai sus si pentru cele m restrictii se obtin
valorile optimale pentru cei n parametrii Xi, Xz, Xs, ...., Xn §I pentru cei m
multiplicatori ai lui Lagrange necunoscuti 11, A2, ..., Am.

Valorile lui x,

|x]_||:1 |X2|F1 .............. |Xn|F1

reprezinta valorile optimale ale parametrilor care satisfac criteriul de
optimizare sau functia scop Fi. Din ultimele doua sisteme, cuplate cu restrictiile, se
obtin Tn mod similar parametrii optimi:
561 FE—— X

|X1|FN |x2|FN """"""" |Xn|Nl

care satisfac criteriul F,, respectiv Fy.

Deoarece avem N sisteme cu (m+n) necunoscute, cu un numar total de
N(m+n) ecuatii pentru numai (m+n) necunoscute, avem condifia de
incompatibilitate.

Pentru ca solufia optima globala sa existe, ar fi necesar ca solutiile optime
particulare
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sa se confunde pentru toate cele N criterii de optimizare sau functii scop:
|X1||:1 :|X1 F, :|X1|F3 ........ |Xl Fy

|X2 F =|X2|F2 =|X2|F3 """" |X2

|Xn|f:1 :|Xn|F2 :|XH|F3 """" |Xn|

Fn

Rezulta ca pentru ca optimizarea globala absoluta sa fie posibila, ar trebui sa

existe o situatie idealizata de izotopie a parametrilor optimali x,, indiferent de
functia scop.

Concluzii
Solutia optima globalad absoluta reprezinta pentru proiectantul — inventatorul

creativ un obiectiv ideal cétre care se tinde, dar care nu poate fi atins; trebuie gasite
si metodele practice cele mai eficiente de apropiere a solutiei optime globale.
Inventiile pot si trebuie sd devind un rezultat al unei activitati logice, deliberat
orientate spre creatie. Pentru astfel de inventii se pot elabora tehnologii logice care
sd conducd fortat la noua solutie, calitativ superioara si care sunt specifice
specialistilor formati.

1.

2.
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TENDINTE IN EFICIENTIZAREA PROCESELOR LANTULUI DE
APROVIZIONARE

Introducere. In centrul unei organizatii se afla operatiunile care creeaza si
livreazd produsele sau serviciile sale. Astfel, o organizatie este tratatd avand o
varietate de intrari (materii prime, oameni, echipamente, informatii, bani si alte
resurse), efectudnd operatiuni (fabricarea, servirea, transportul, vanzarea, instruirea
etc.) si creand iesiri sau rezultate (in special produsele pe care le transmite
clientilor) [5;1]. Aceastd viziune evidentiazd complexitatea fluxului de materiale
de la furnizori. In drumul de la furnizorul initial pani la clientul final, materialele
se deplaseaza, in general, prin mai multe niveluri de furnizori si trec prin mai multe
niveluri de clienti. Toate organizatiile de la furnizorul initial pana la clientul final
formeaza un lant de aprovizionare. In practicd, existd relatii complexe intre
organizatii, astfel incat un lant de aprovizionare apare ca o retea de entitati care
interactioneaza.

Lantul de aprovizionare este definit ca o ,,succesiune de evenimente
menite sd satisfacd un client. Poate include achizitia, fabricarea, distributia si
eliminarea deseurilor, impreund cu transportul, depozitarea si tehnologia
informatiei asociate.” [6]

Pandemia de COVID 19 a creat provocari semnificative pentru lanturile de
aprovizionare la nivel global. Blocajele nationale au incetinit sau chiar au oprit
temporar fluxul de materii prime si produse finite, perturband astfel productia. In
plus, in unele zone, au devenit vizibile anumite vulnerabilitdti, care anterior nu
erau vazute. Ne referim la lipsa de personal si pierderile din cauza inchiderii
intreprinderilor. Dar, in general, s-au accelerat si s-au amplificat problemele care
deja existau in lantul de aprovizionare.

In aceste circumstante, se pare justificati intrebarea Care sunt acele
provocari cu care se vor confrunta companiile in viitorul apropiat? Cu schimbarile
si provocdrile majore din lantul global de aprovizionare, cum pot companiile si
specialistii din lantul de aprovizionare sa aiba mai mult succes in viitor?

Scopul  prezentului studiu constd in cercetarea principalelor tendinte in
eficientizarea proceselor lantului de aprovizionare, tinand cont de faptul ca
lanturile de aprovizionare devin tot mai complexe si sunt supuse din ce in ce mai
multor provocari la nivel global.

Rezultate si discutii.

Sursele stiintifice studiate, site-urile unor companii de consultantd 1n
domeniu, ne permit sa afirmam, cd problema ce tine de intreruperea operatiunilor
lantului de aprovizionare va ramane si in viitorul apropiat, fie ca este vorba de
conflicte geopolitice existente sau noi, care pot sd apard, presiuni inflationiste,
evenimente meteorologice legate de schimbarile climatice sau alte probleme care
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urmeaza sa apara. Toate aceste schimbari pot afecta accesul la materiale, modul in
care acestea ajung la destinatia lor finala, pot creste preturile s.a.

Pe fondul acestor intreruperi, specialistii prevad anumite provocari n
gestiunea lantului de aprovizionare [9;10] pe termen scurt, care nu trebuie sa fie
neglijate.

- Este actual sa mentionam tensiunile geopolitice, care au facut ca statele sa
devina sceptice cu privire la cooperare si sd se orienteze spre valorificarea
potentialului  din interiorul tarii. Cand vine vorba de lantul de aprovizionare,
aceastd precautie este argumentatd, dacd ludm in considerare, ca resursele
materialele necesare ar putea fi inaccesibile sau ar putea fi inchise rute comerciale.
necesare se opteaza pentru stabilirea de relatii de friendshoring sau nearshoring.
Friendshoring presupune legdturi comerciale cu tari aliate geopolitic. Unele
companii §i guverne urmaresc ,,friendhoring” ca o modalitate de a asigura accesul
pe pietele internationale si lanturile de aprovizionare, reducand in acelasi timp
anumite riscuri geopolitice. Friendshoring face lanturile de aprovizionare mai
fiabile, deoarece reduce dependentele de tari care nu sunt aliate [2]. De exemplu,
companiile care opereazd in China au avut intreruperi substantiale din cauza
politicii zero COVID. In plus, lanturile globale de aprovizionare au fost afectate
din cauza invaziei Ucrainei de catre Rusia. Cu toate acestea, friendshoringul aduce
riscuri proprii, inclusiv o productie mai scumpa si o productie economica redusa.
Nearshoring inseamna ca companiile transferd progresiv o parte din productie in
tari apropiate de pietele lor si cu fusuri orare similare, pentru a minimiza efectele
perturbarilor in lanturile de aprovizionare. Atat friendshoringul cat si nearshoringul
sunt folosite cu scopul de a minimiza riscurile de intreruperi in lantul de
aprovizionare.

- Atacurile cibernetice se presupune, ca vor fi si mai sofisticate atunci cand
este vorba de infiltrarea in lanturile de aprovizionare pentru delapidari. Lantul de
aprovizionare poate oferi vulnerabilitati care ofera partilor externe o cale de a intra
in sistemele companiei, in special prin intermediul retelei de furnizori.

- Construirea de lanturi de aprovizionare rezistente pentru a combate
viitoarele intreruperi si a se adapta rapid la noile schimbari, va fi esentiald pentru a
ajuta la abordarea riscurilor de intreruperi in aprovizionare, acces limitat la
anumite resurse esentiale, cresterea preturilor.

- In timp ce accesarea materialelor importante ar putea fi o provocare, la fel
ar putea fi o provocare si productia, din aceleasi motive, inclusiv cresterea rapida a
costurilor cu energia si cresterea preturilor la materialele de baza. Prin urmare,
corporatiile globale cu operatiuni de productie ar putea lua in considerare
friendshoringul si nearshoringul.

- Un alt factor ar putea fi impactul sporit al comertului cu amanuntul online
asupra fabricarii de produse. Adesea, platformele online doresc sa-si diferentieze
oferta, fie cd este vorba despre dimensiunea produselor, modificari minore ale
ingredientelor sau chiar designul ambalajului. Aceasta inseamnd ca organizatiile
vor cauta producatori care pot ofert mai multa personalizare. Aceasta schimbare in
productie va transforma semnificativ caracterul viitor al productiei si modul in care
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functioneaza lanturile de aprovizionare. Ca rezultat, o intrebare cheie este daca
organizatiile ar trebui sa stabileasca noi lanturi de aprovizionare sau pur si simplu
sa redirectioneze productia catre alte piete cu capacitate existenta.

- Lanturile de aprovizionare cu amanuntul si distributie se transforma. Desi
oferirea bunurilor consumatorilor ar putea parea mai usoara decat pe timpul si
inainte de COVID-19, totusi vor exista mai multe mecanisme si canale de consum
ca inainte, iar costurile nu se vor reduce. Existenta anumitor provocari 1in livrare,
impreund cu dependenta de furnizori care se confrunta adesea cu dificultati,
inseamna ca comerciantii cu amanuntul la nivel mondial si local ar putea fi nevoiti
sd-si revizuiasca reteaua de distributie a stocurilor.

- Este important, sa existe investitii mai mari pentru a creste maturitatea
planificarii lantului de aprovizionare, automatizarea activitatilor depozitului si a
sarcinilor operationale. Investitia intr-o strategie de transformare digitald bazata pe
Cloud trebuie sa ramana o tendintad cheie, in situatia in care organizatiile folosesc
tehnologia ca o strategie pentru a-si atenua preocuparile crescande legate de
presiunile inflationiste si stagnarea economica.

- Strategiile de sustenabilitate a lantului de aprovizionare au fost de multa
vreme parte integrantd a realizarii initiativelor corporative si se presupune ca vor
ramane si pe viitor nu mai putin importante [3].

Provocarile mentionate necesitd implicare, implementarea anumitor activitati
ce ar permite eficientizarea proceselor in cadrul lantului de aprovizionare.

Mentionam cele mai des recomandate.

In primul rand este vorba de cartografierea lantului de aprovizionare, care
reprezintd procesul de documentare a informatiilor intre companii, furnizori si
persoane care sunt implicate in lantul de aprovizionare al companiei, pentru a crea
o harta globald a retelei lor de aprovizionare. Harta lantului de aprovizionare este
utilizatd pentru a identifica oportunitdtile si a atenua riscul in lantul de
aprovizionare al companiei.

Importanta cartografierii lantului de aprovizionare este determinatd de
posibilitatea de a pune 1in aplicare strategii pentru a reactiona rapid atunci cand
existd probleme in lantul de aprovizionare, cum ar fi un furnizor care se confrunta
cu o penurie, o comanda pierduta in sistem, cresterea cererii Sau altceva, precum:

Identificarea unde se adauga sau se pierde valoarea. De exemplu,
problemele de calitate cu materiile prime ar putea Incetini productia.

Reducerea din timp a impactului riscurilor. De exemplu, cum ar fi afectata
marca dvs. dacd un furnizor de nivel al treilea ar incalca legile de mediu?

Fortificarea intregului lant. Prin consolidarea relatiilor dintre companiile din
lantul de aprovizionare al firmei printr-o comunicare clard, firmele inteleg mai
bine locul lor in ecosistemul de afaceri.

Rationalizarea proceselor. Analizand conexiunile dintre entitatile din lantul
de aprovizionare a companiei, se poate de identificat de unde provin intarzierile si
apare posibilitatea de a se concentra pe remedierea lor.

Dupd cum mentioneaza practicienii, cartografierea lantului de
aprovizionare este un proces in cinci pasi in care se creeaza o reprezentare vizuala
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a tuturor entitatilor si functiilor care exista in interiorul si in exteriorul companiei
[7]. (Figura 1)

Intelegerea Stabilirea
relatiilor cu " costurilor si
furnizori calendarelor

Identificarea
partilor intesate

Identificarea | Monitorizarea
riscurilor datelor

Figura 1. Etapele procesului de cartografiere a lantului de aprovizionare

La fiecare etapa, pot fi puse intrebari pentru a afla daca procesul ar putea fi
mai eficient, mai putin riscant, costisitor sau consumator de timp.

Primul pas care trebuie sa il realizam se refera la identificarea partilor
interesate, a tuturor celor care contribuie la fabricarea, depozitarea si distributia
produsului. Este posibil ca pentru diferite produse sa fie identificate diferite lanturi
de aprovizionare.

Al doilea pas se referd la intelegerea relatiilor cu furnizorii. Fiind supusi
unei avalanse tot mai mare de informatii, managerii lantului de aprovizionare mai
intampina dificultati in ce priveste ,,a Se vedea“ si ,,a actiona” pe baza unor
informatii adecvate. [4]. Este important de a intelege relatiile dintre toate partile
(de exemplu, sunt unicul furnizor al celuilalt sau unul dintre multi?). Se recomanda
de solicitat furnizorilor de prim rang sa se aldture procesului de cartografiere. Ei
pot trimite apoi aceeasi invitatie furnizorilor de nivel al doilea si asa mai departe.
Fiecare entitate detaliazd ce vinde, cui si ce cumpard in continuare in lant. Pe
masurd ce harta se extinde, compania si furnizorii companiei vor avea o imagine
mai buna a riscurilor potentiale, blocajelor si pericolelor de a se baza pe furnizori
unici.

In pasul trei se stabilesc costurile si calendarele, adica intervalele de timp pe
care le implica fiecare parte a lantului. Tot in cadrul acestei etape se stabilesc care
functii oferd cea mai mare si cea mai mica valoare afacerii. Se recomanda ca sd ne
gandim la lantul de aprovizionare ca la un ,Jlant valoric”, luand in considerare
modul 1n care costurile si intervalele de timp produc sau interzic valoare.

Dupa aceasta este necesar de a identifica riscurile asociate cu fiecare entitate,
inclusiv amenintarile politice, juridice, economice si de mediu. Este un lucru
complex.

Ultimul pas ne sugereaza sa urmarim fluxul de informatii a lantului de
aprovizionare. Transferul eficient de informatii, inclusiv comenzi, expedieri si
retururi, poate fi la fel de important in controlul costurilor ca si miscarea bunurilor
fizice.

Dupa cum am mentionat mai sus, lanturile de aprovizionare au devenit din ce
in ce mai complexe in ultimii ani, cu noi tehnologii si inovatii. Ca urmare, este
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nevoie de strategii inovatoare pentru a le gestiona mai eficient si mai eficace si
pentru a asigura durabilitate in operatiunile lantului de aprovizionare. In acest sens,
drept principale tendinte in managementul lantului de aprovizionare de astazi sunt
mentionate: inteligenta artificiald si automatizarea, lantul de aprovizionare ca
serviciu, lanturile de aprovizionare circulare, managementul riscului si
sustenabilitatea [8].

Inteligenta artificiala si automatizarea. Utilizarea inteligentei artificiale si a
automatizarii devine din ce 1n ce mai dezvoltatd in industria lantului de
aprovizionare, in principal orientatd spre eficientizarea si optimizarea proceselor
lantului de aprovizionare, prin automatizarea sarcinilor monotone si repetitive.

Sistemele bazate pe inteligenta artificiala pot fi, de asemenea, utilizate pentru
a identifica si aborda potentialele probleme din lantul de aprovizionare, precum
intarzierile, locurile inguste si intreruperile cauzate de circumstante neprevazute.

In afard de aceasta, mentiondm si utilizarea robotizirii proceselor, care
devine din ce in ce mai populard in managementul lanturilor de aprovizionare la
nivel global. Robotizarea proceselor permite automatizarea sarcinilor repetitive,
precum introducerea datelor, procesarea documentelor si urmarirea comenzilor,
reducand astfel munca manuala si sporind eficienta in procesul lantului de
aprovizionare.

Lantul de aprovizionare ca serviciu de asemenea, cistigd importantd in
industrie. Ideea constd in externalizarea operatiunilor lantului de aprovizionare
catre un furnizor extern, care va gestiona intregul proces, de la achizitie pana la
livrare. Acest lucru permite organizatiilor sa se concentreze pe activitatile lor de
baza si sd isi reducd costurile generale. De asemenea permite organizatiilor sa
profite de cele mai recente tehnologii si inovatii, fard sd investeascd in
infrastructura necesara. De exemplu, pot folosi solutii bazate pe cloud, cum ar fi
analiza predictivd si machine learning, pentru a obtine informatii despre procesul
lantului de aprovizionare si pentru a lua decizii informate.

Lantul de aprovizionare circular. Conceptul de lant de aprovizionare circular
castigd teren si in industrie. Ideea este de a crea un lant de aprovizionare in bucla
inchisd, care este mai durabil si mai eficient. Acest lucru se realizeaza prin
reutilizarea si reciclarea materialelor si prin reducerea deseurilor. Lantul de
aprovizionare circular devine din ce Tn ce mai important datoritd concentrarii
globale tot mai mari asupra durabilitatii si protectiei mediului. Organizatiile cauta
modalitati de a deveni mai ecologice. Si lantul de aprovizionare circular este o
modalitate excelenta de a realiza acest lucru.

Managementul riscului ocupa un loc tot mai important in domeniul lantului
de aprovizionare. Organizatiile trebuie sa fie capabile sa anticipeze si sd gestioneze
riscurile pentru a preveni intreruperile in procesul lantului de aprovizionare. Acest
lucru se poate realiza prin implementarea proceselor de management al riscului,
cum ar fi planificarea scenariilor, evaluarea riscurilor si reducerea riscurilor.

Organizatiile se concentreazd, de asemenea, pe construirea de lanturi de
aprovizionare rezistente, care sunt mai adaptabile pentru a gestiona intreruperile si
evenimentele neasteptate. Acest lucru se realizeaza prin implementarea unor
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strategii precum diversificarea lantului de aprovizionare, Tmbunatatirea
comunicarii si investitii in furnizori alternativi.

Concentrare sporita pe sustenabilitate. Sustenabilitatea devine un domeniu
de interes cheie pentru toate domeniile si nu se limiteazd doar la lantul de
aprovizionare. Organizatiile cautd modalitati de a-si reduce impactul asupra
mediului si de a deveni mai ecologice. Acest lucru se poate realiza prin
implementarea initiativelor ecologice, cum ar fi sursele de energie regenerabila,
tehnologiile eficiente din punct de vedere energetic si reducerea deseurilor.

Organizatiile se concentreazd, de asemenea, pe aprovizionarea etica,
asigurandu-se ca furnizorii lor respecta practici etice. Aceasta include asigurarea
faptului ca furnizorii lor nu folosesc munca copiilor sau nu se implicd in alte
practici neetice.

Concluzii:

In acest articol, am prezentat rezultatele unui studiu asupra tendintelor de
baza ce se vor manifesta in viitorul apropiat in ce priveste lanturile de
aprovizionare. Tematica este actuald, reiesind din acele lectii pe care le-au invatat
profesionistii in gestiunea lantului de aprovizionare pe timp de pandemie.
Provocirile nu au disparut, din contra devin din ce in ce mai imprevizibile. In acest
Sens trebuie analizate provocarile lantului global de aprovizionare, care s-au
dovedit a fi deosebit de Ingrijordtoare pentru sectorul de productie. Mentionam, ca
astdzi, mai mult ca niciodatd, companiile cautd modalitdti de a reduce costurile, de
a optimiza operatiunile, de a diminua riscurile si de a raspunde asteptarilor
clientilor.

Se asteapta ca mai multe companii vor investi in tehnologii digitale care
ajutd lanturile de aprovizionare sd devind mai rezistente si mai agile. Astazi se
discutd despre aceastd tendintd impreund cu alte tendinte importante in
managementul lantului de aprovizionare, precum cartografierea lantului de
aprovizionare, inteligenta artificiala si automatizarea, lantul de aprovizionare ca
serviciu, lanturile de aprovizionare circulare, managementul riscului si
sustenabilitatea.

Industria lantului de aprovizionare este in continua evolutie, cu noi tendinte
si tehnologii care apar in fiecare zi. Este important ca organizatiile sa fie la curent
cu cele mai recente tendinte pentru a ramane competitive si pentru a imbunatati
eficienta, eficacitatea si rezistenta operatiunilor lantului de aprovizionare.
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EXPLORING THE IMPACT OF GOVERNMENTAL CLOUD IN DRIVING E-
GOVERNANCE TRANSFORMATION

Abstract: This article explores the synergistic relationship between
governmental cloud infrastructure and e-governance transformation. It examines
how leveraging the capabilities of a governmental cloud can sustain the digital
transformation of public services, enhance citizen engagement, and optimize
administrative processes. The article presents insights, strategies, and country best
practice examples to illustrate the potential impact and benefits of integrating a
governmental cloud with e-governance initiatives.

Keywords: eGovernance, Digitalization of Public sector, Governmental
Cloud

1. Introduction. Digital transformation in the public sector has become
increasingly crucial in today's technologically advanced world. It entails leveraging
digital technologies to streamline administrative processes, enhance service
delivery, and improve citizen engagement. At the heart of this transformation is e-
governance, which refers to the use of electronic platforms and digital tools to
provide efficient and citizen-centric services.

51


https://www.americanexpress.com/en-gb/business/trends-and-insights/articles/supply-chain-mapping/
https://www.americanexpress.com/en-gb/business/trends-and-insights/articles/supply-chain-mapping/
https://www.gep.com/blog/strategy/5-emerging-trends-in-supply-chain-management
https://www.gep.com/blog/strategy/5-emerging-trends-in-supply-chain-management
https://supplychaingamechanger.com/thoughts-on-future-challenges-and-the-strategic-direction-of-supply-chain/
https://supplychaingamechanger.com/thoughts-on-future-challenges-and-the-strategic-direction-of-supply-chain/
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2022/12/the-supply-chain-trends-shaking-up-2023.html
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2022/12/the-supply-chain-trends-shaking-up-2023.html

E-governance plays a pivotal role in delivering services that are accessible,
convenient, and tailored to the needs of citizens. It enables citizens to interact with
government entities, access information, and avail services through online portals,
mobile applications, and other digital channels. This shift towards digital service
delivery not only enhances the overall citizen experience but also promotes
transparency, accountability, and efficiency in public administration.

To effectively implement e-governance and harness its full potential, a
robust cloud infrastructure is indispensable. Cloud computing provides the
scalability, flexibility, and security required to support the complex and diverse
requirements of e-governance initiatives. A robust cloud infrastructure allows for
the seamless integration of various systems and databases, enabling efficient data
sharing and interoperability between different government entities. It also enables
the storage and processing of vast amounts of data, facilitating data-driven
decision-making and personalized service delivery.

Furthermore, the cloud infrastructure accelerates the implementation of e-
governance initiatives by providing the necessary computational resources, storage
capacity, and networking capabilities. It eliminates the need for extensive upfront
investments in hardware and infrastructure, offering a cost-effective and scalable
solution. The cloud also enables rapid deployment of new services and
applications, allowing governments to quickly adapt to changing citizen needs and
technological advancements.

2. eGovernance’s main pillars and functionality. In the context of e-
governance, the pillars commonly referred to as G2C, G2G, G2B, and G2E
represent the different types of interactions and relationships between the
government and various stakeholders. These pillars provide a framework for
organizing and implementing e-governance initiatives.

Government-to-Citizen (G2C).

The G2C npillar focuses on the delivery of government services and
information directly to citizens. It involves providing online platforms, portals, and
mobile applications through which citizens can access services, submit
applications, make payments, and interact with government agencies. The goal is
to enhance citizen convenience, increase transparency, and improve overall service
delivery to citizens.

Government-to-Government (G2G):

The G2G pillar refers to the digital interactions and collaboration between
different government entities. It involves the exchange of information, sharing of
resources, and coordination of activities among government agencies and
departments. G2G initiatives aim to streamline administrative processes, improve
data sharing and interoperability, and enhance interdepartmental collaboration for
effective governance.

Government-to-Business (G2B):

The G2B pillar focuses on the digital interactions between the government
and businesses. It involves providing online platforms and services that enable
businesses to interact with government agencies for various purposes, such as
obtaining licenses, permits, and certifications, submitting tax returns, accessing
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procurement opportunities, and participating in government programs. G2B
initiatives aim to streamline business-government interactions, reduce bureaucracy,
and facilitate a conducive business environment.

Government-to-Employee (G2E):

The G2E pillar relates to the digital interactions between the government and
its employees. It involves providing digital platforms and tools for government
employees to access information, manage their employment details, apply for
leave, access training and development resources, and participate in internal
communication and collaboration. G2E initiatives aim to enhance employee
productivity, engagement, and satisfaction while promoting efficient workforce
management within the government.

Table 1 provides a concise overview of each pillar, and further details and
subtopics can be explored within each pillar to fully understand their significance
in the e-governance context.

Table 1 — The representation of the e-governance pillars and subtopics

Pillar Description Subtopics

Government- | Delivery of government | Online portals, Mobile applications,

to-Citizen services and information | Service accessibility, Digital identity

(G20) to citizens systems

Government- | Collaboration and | Interdepartmental  data  sharing,

to-Government | information sharing | Shared  services,  Collaboration

(G2G) among government | platforms, Government network

entities infrastructure

Government- | Digital interactions | Online  business registration, e-

to-Business between government and | Procurement  systems,  Business

(G2B) businesses licensing and permits, Digital tax
filing

Government- | Digital tools and | HR management systems, Employee

to-Employee platforms for government | self-service portals, Training and

(G2E) employee management development  platforms, Internal
communication tools

The pillars (table 1) represent the different dimensions of e-governance and
highlight the diverse stakeholders involved in the digital transformation of
government services. By focusing on these pillars, governments can tailor their e-
governance strategies and initiatives to meet the specific needs of citizens,
businesses, government agencies, and employees, ultimately leading to more
effective and citizen-centric service delivery.

3. Governmental Cloud, definition and description. The Governmental Cloud
is also known as GovCloud or Government Cloud and is considered a specialized
cloud computing infrastructure designed to meet the unique requirements of the
public sector. It provides government agencies, ministries, and other public
institutions with a secure and scalable platform to store, process, and access data
and applications. This technology enables governments to leverage the benefits of
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cloud computing while ensuring data sovereignty, privacy, and compliance with
regulatory frameworks.

The main cloud deployment models could be the fundament for
Governmental Cloud and the main features of each are displayed in Figure 1.

Public Private
cloud cloud

(1) (2)

Community
cloud

(3)

Figure 1 — The classic cloud models

Source:
https://chmura.gov.pl/zuch/static/media/Cloud%20in%20Government%20Services
_Final%20[ENG].pdf

In Figure 1, the description of each model is presented below:

1. A public cloud is operated by third party providers who pool their
infrastructure to provide shared (yet segregated) services to multiple customers
(multi-tenants).

2. These are cloud based resources that are used exclusively by a single
organization, with the infrastructure or services maintained via a private network.

3. This is a multi-tenant platform that is accessible only for a specific subset of
customers and is designed to meet the common needs of those users.

4. Hybrid cloud solutions use a mix of two or more cloud models (e.g.private
cloud, public cloud services and community cloud) in a way which enables data to
be shared between them.

The key features and benefits of implementing a Governmental Cloud are
presented below:

Enhanced Data Security: Governmental Cloud incorporates robust security
measures to protect sensitive government data. It utilizes advanced encryption,
access controls, and monitoring systems to safeguard against unauthorized access
and cyber threats.

Improved Efficiency and Cost Savings: By centralizing IT infrastructure and
services, Governmental Cloud promotes resource optimization and cost
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efficiencies. It eliminates the need for individual agencies to maintain separate data
centers, resulting in reduced operational costs and streamlined IT management.

Scalability and Flexibility: The cloud infrastructure allows government
agencies to scale their resources according to demand. They can quickly provision
additional storage, computing power, or applications as needed, enabling agile and
responsive service delivery.

Collaboration and Interoperability: Governmental Cloud facilitates seamless
data sharing and collaboration among government agencies. It enables
interoperability between different systems and promotes standardized data formats
and interfaces, leading to improved efficiency and coordination.

Citizen-Centric Services: With Governmental Cloud, governments can
deliver citizen-centric digital services, such as online portals and mobile
applications. This empowers citizens to conveniently access government
information, avail services, and engage in participatory governance.

Disaster Recovery and Business Continuity: Governmental Cloud offers
robust disaster recovery capabilities, ensuring data backup, redundancy, and
continuity in the event of natural disasters or system failures. It enables quick
recovery and minimizes service disruptions.

Governmental Cloud is a powerful tool that enables digital transformation in
the public sector. It provides a secure, scalable, and cost-effective infrastructure for
governments to deliver efficient, citizen-centric services, foster collaboration, and
enhance data security. By harnessing the benefits of cloud computing,
governments can streamline operations, drive innovation, and achieve their digital
governance objectives. Governmental Cloud represents a crucial step toward
building modern, resilient, and technology-driven governments that cater to the
needs of citizens in the digital age.

4. European countries that can be a used as best practice in eGovernment
domain. Below are presented some examples of European countries and how they
combine governmental cloud infrastructure with e-governance to achieve a digital
transformation.

Estonia is recognized as a leader in e-governance and has implemented a
robust governmental cloud infrastructure called "X-Road". It serves as the
backbone for various e-governance initiatives, enabling secure data exchange
between government agencies and providing a platform for digital services. For
example, citizens can access their health records, file taxes, vote online, and even
start businesses within minutes. The governmental cloud infrastructure ensures
data security and privacy while facilitating seamless collaboration and
interoperability among different government departments.

The United Kingdom has made significant strides in combining
governmental cloud infrastructure and e-governance transformation. The
government has adopted a "Cloud First" policy, encouraging public sector
organizations to use cloud services. The Government Digital Service (GDS) has

! https://x-road.global/x-road-technology-overview
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led initiatives such as Gov.uk, a centralized portal offering a wide range of digital
services to citizens. The cloud infrastructure supports these services, ensuring
scalability, cost optimization, and efficient data management across various
government agencies.

Denmark has implemented a robust governmental cloud infrastructure called
"NemLog-in"! to support its e-governance initiatives. The platform provides
citizens with a single digital identity for accessing multiple government services. It
enables secure authentication, data sharing, and collaboration across different
government entities. The cloud infrastructure ensures data security, scalability, and
interoperability, facilitating efficient e-governance processes and personalized
service delivery.

Finland has embraced e-governance transformation and leveraged cloud
infrastructure to enhance service delivery. The "Suomi.fi" platform serves as a
centralized digital hub for citizens, offering access to various public services. The
cloud infrastructure enables seamless integration and interoperability of services
from different government agencies. Citizens can access personal data, apply for
permits, and communicate with government entities through a single digital
interface, simplifying their interactions with the government.

The Netherlands has adopted a cloud-first strategy for its e-governance
initiatives. The government has established the "DigiCloud” platform, which
provides cloud infrastructure and services for government agencies. It promotes
interoperability, data sharing, and collaboration across departments. The cloud
infrastructure supports various e-governance applications, such as online tax filing,
citizen portals, and digital identity services, enhancing convenience and efficiency
for citizens.

These examples demonstrate how European countries have successfully
integrated governmental cloud infrastructure with e-governance transformation. By
leveraging secure and scalable cloud platforms, these countries have improved
service delivery, promoted citizen engagement, and achieved operational
efficiencies in their governance systems. The combination of cloud infrastructure
and e-governance initiatives has enabled them to provide seamless, citizen-centric
services while ensuring data security, privacy, and interoperability across
government agencies.

5. Conclusions. The synergistic relationship between governmental cloud
infrastructure and e-governance transformation is instrumental in driving effective
and citizen-centric governance. The cloud infrastructure serves as the foundation,
providing the necessary resources, scalability, and security for e-governance
initiatives to thrive. At the same time, e-governance leverages the capabilities of
the cloud to deliver efficient, personalized, and accessible services to citizens.

By combining the power of governmental cloud infrastructure and e-
governance transformation, governments can achieve the following:

! https://digst.dk/
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Improved Service Delivery: The cloud enables governments to streamline
service delivery processes, automate workflows, and provide citizens with
seamless access to services anytime, anywhere. This results in enhanced
convenience, efficiency, and satisfaction for citizens.

Enhanced Collaboration and Data Sharing: The cloud facilitates seamless
data sharing and interoperability between government departments, promoting
collaboration and enabling better-informed decision-making. It breaks down silos,
enabling a holistic and integrated approach to governance.

Agility and Innovation: The cloud's scalability and flexibility allow
governments to quickly adapt to changing needs, deploy new services, and
experiment with innovative solutions. It enables rapid development, testing, and
iteration of e-governance initiatives, fostering continuous improvement and
innovation.

Cost Optimization: By leveraging shared cloud infrastructure and resources,
governments can optimize costs associated with IT infrastructure and maintenance.
This frees up resources that can be redirected towards improving public services
and investing in further digital transformation.

Citizen Engagement and Empowerment: E-governance initiatives, supported
by the cloud, empower citizens by providing them with digital platforms to engage
with the government, voice their opinions, and actively participate in decision-
making processes. It strengthens the relationship between citizens and the
government, fostering transparency, trust, and accountability.

In conclusion, the integration of governmental cloud infrastructure and e-
governance transformation is vital for governments aiming to deliver efficient,
citizen-centric, and digitally enabled governance. Estonia is a good example than
can be followed by any nation that intends to digitalize the public sector. The steps
of how they have built a digital society are presented at this link https://e-
estonia.com/. This collaboration enables governments to leverage the scalability,
security, and cost efficiencies of the cloud while harnessing the transformative
potential of e-governance. Together, they lay the foundation for a modern,
transparent, and inclusive governance system that meets the needs and expectations
of citizens in the digital era.
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DIGITALIZAREA — UN IMPERATIV PENTRU SUCCESUL IN AFACERI

Introducere: Digitalizarea a devenit un imperativ pentru afaceri in era
tehnologiei si a informatiilor in care trdim astizi. In acest sens exista motive pentru
care digitalizarea este esentiald pentru succesul afacerilor si anume: oferd o
eficientd operationald si acces la informatii nt-o masurd mult mai avansatd, in
plus, permite ca interactiunea cu clientii sa fie mult mai constructiva si rezultativa.
Inovarea permanentd si adaptarea la schimbarile mediului de afaceri, permite
companiilor afacerile sd ramand competitive si sd raspundd mai bine cerintelor si
asteptarilor in schimbare ale pietei. Ca rezultat, compania are oportunitatea sa-si
extinda pietele de desfacere si sd-si dezvolte activitatea.

Digitalizarea reprezinta traducerea tuturor tipurilor de informatii (test, audio
si video) in format digital. Digitalizarea unei organizatii implicd o schimbare
completd a tuturor proceselor si a modelului de afaceri. In conformitate cu
definirea data in Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Programului de
transformare digitala a intreprinderilor mici si mijlocii ,,digitalizarea inseamna
facilitarea sau imbunatétirea proceselor prin utilizarea tehnologiilor digitale si a
datelor digitizate, dezvoltand o culturd a utilizarii tehnologiei informationale in
derularea afacerilor, transformarea proceselor de afaceri existente prin valorificarea
companiilor” [1].

Scopul cercetarii consta in analiza si evidentierea importantei si beneficiilor
digitalizarii pentru mediul de afaceri. Cercetarea urmareste sa aducd argumente si
informatii relevante pentru a demonstra ca digitalizarea nu este doar un trend, ci o
necesitate strategica pentru afaceri.

Importanta digitalizarii devine tot mai vizibila in contextul actual, iar
existenta sa aduce multiple avantaje si oportunitati in variate domenii. lata cateva
motive principale, pentru care digitalizarea devine necesara: [2]

a) Asigura eficienta operationala: permite automatizarea proceselor si
excluderea actiunilor care sunt manuale si repetitive, respectiv asta duce la
cresterea eficientei operationale, micsorarea erorilor si optimizarea utilizarii
resurselor organizationale. In acest mod, companiile pot imbunititi fluxurile de
lucru, micsorand timpul care este necesar pentru finalizarea sarcinilor, crescand
productivitatea muncii.

b) Permite accesul la informatii si analize avansate: inlesneste colectarea,
stocarea si analiza datelor intr-o manierd mai eficientd, ceea ce permite o mai buna
intelegere a informatiilor care sunt critice pentru procestul de luare a deciziilor i
pentru identificarea tendintelor in afaceri. In acest mod, organizatiile pot obtine
informatii valoroase si pot lua decizii mai fundamentate.
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¢) Inovarea si adaptabilitatea la cerintele mediului extern: tehnologiile si
solutiile digitale permit elaborarea de produse si servicii inovatoare, iesirea pe
piete noi si satisfacerea necesitatilor clientilor mai eficient. Respectic, acest lucru
face ca organizatiile sa devind mult mai flexibile.

d) Imbundtdtirea interactiunii cu clientii: sunt posibile interactiuni mult mai
rapide si mai personalizate cu clientii. De pilda, aplicatiile mobile si chatbot-urile
ofera acces la informatii si servicii pentru clienti in orice moment si de oriunde;
oferirea programelor de loialitate digitale; posibilitatea de analizi a datelor
clientilor; social media si gestionarea reputatiei online; existenta platformelor de
autoservire (precum platforme bancare online, platforme de comert electronic,
platforme de rezervare si gestionare a calatoriilor, Platforme de asigurari online
s.a.)

Digitalizarea a devenit un imperativ in ultimul timp. Organizatiile care nu se
adapteaza si nu aplica tehnologii digitale riska sa devina mai putin competitive.

Exista deja o gama destul de largd de exemple de digitalizari in multe
domenii si industrii. lata cateva exemple:

= FEducatia digitald: utilizarea platformelor si aplicatiilor online pentru predare
si invatare, oferirea de continut educational digital, evaluarea digitalda si
comunicarea virtuala intre elevi si profesori. Exemple in acest sens sunt: platforme
de invatare online, E-books si carti digitale, sisteme de management al
invatdmantului (Moodle, Blackboard sau Google Classroom) s.a.; colaborare si
comunicare online (utilizdnd platfome precum Google Docs, Microsoft Teams sau
Zoom).

= Industria 4.0: integrarea tehnologiilor avansate pentru a crea fabrici
inteligente, cu procese de productie care sunt optimizate si gestionarea eficienta si
eficace a lantului de aprovizionare (Internetul Lucrurilor (IoT), robotii colaborativi,
analiza datelor si inteligenta artificiala (IA), imprimarea 3D).

» Digitalizarea documentelor de lucru: permite accesul rapid la informatii si
usureaza partajarea si cooperarea dintre membrii echipei de lucru, inlcusiv
digitalizarea poate automatiza si simplifica aprobarea si de semnarea
documentelor. Aici putem aduce drept exemple: semnatura electronica, backup si
arhivare digitala, partajarea documentelor si colaborarea online, tehnologia OCR
Optical (Character Recognition), scanarea documentelor s.a.

» Digitalizarea in domeniul sdnatati: dispozitive de monitorizare a sanatatii
(wearable devices), aplicatii mobile de sanatate (healthcare apps), dosarul medical
electronic s.a.

» Digitalizarea in domeniul dreptului, precum: e-filing-digitalizarea sistemelor
de depunere a documentelor legale, inteligenta Artificiala in cercetarea juridica,
servicii juridice online, platforme de mediere online s.a.

= Digitalizarea agriculturii, precum: agricultura de precizie (sistemele de
ghidaj prin GPS, dronele si robotii agricoli), utilizarea senzorilor si a tehnologiilor
de monitorizare in timp real permite agricultorilor sd colecteze date despre sol,
clima si sdndtatea plantelor, comertul electronic agricol; platformele si software-
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urile agricole care permit sd gestioneze toate aspectele operationale ale unei ferme
agricole. s.a.

Analiza provocarilor si riscurilor asociate digitalizarii este esentiala pentru
a intelege si aborda in mod adecvat transformarea digitala in afaceri. Provocari si
riscuri asociate cu digitalizarea sunt: securitatea datelor, etica si confidentialitatea
datelor, inegalitatea digitald, dependenta de tehnologie, s.a.

Existd exemple cu pericole iminente utilizarii [A si a digitaizarii, precum cel
al atacului cibernetic asupra unei otelarii din Germania care a afectat grav
compania si a provocat pierderi de milioane de dolari. Hackerii au reusit sa
patrunda in computerul care controla furnalul si sa instaleze pe acesta un program
cu impact distrugator, care a provocat supraincdlzirea si topirea cuptorului.
Atacatorii nu numai ca au reusit sa acceseze sistemul de control al centralei, dar au
scos-o si din functiune.

Inteligenta artificiala expune companiile si la amenintari comerciale care ar
putea contrabalansa cu usurintd beneficiile sale enorme pe care le are.
Intreprinderile incep si se confrunte cu noi obligatii si pericole pe misurd ce
responsabilitatea pentru luarea deciziilor trece de la oameni la masini.

Un exemplu in acest sens a fost experimentul companiei Microsoft cu
robotul Tau, care a dus la blocarea pe Twitter a robotului bazat pe inteligenta
artificiala in primele 24 de ore de functionare. In mai putin de o zi, robotul a trecut
de la fraze precum ,,Buna, lume!” si ,,Toti oamenii sunt buni” la declaratii vadit
naziste si rasiste, folosind blasfemii si scriind mesaje negative. Facebook si-a
intrerupt, de asemenea, experimentul cu inteligenta artificiala. Sistemul folosea
roboti de chat, care au fost creati initial pentru a comunica cu persoane vii, dar
care, treptat, au Inceput sd comunice intre ei. La inceput, robotii au corespondat in
limba engleza, dar la un moment dat au trecut la limba pe care ei insisi au creat-0
pe masura ce au dezvoltat programul. Aceste exemple ilustreaza bine necesitatea
de a analiza cu atentie implicatiile tehnologiei IA Tnainte ca aceasta sa fie utilizata
pe scara larga in societate, inclusiv aspectele etice, iar si iar apar in vizor. [3]

Kaliujnii Tu. mentioneaza ca ,,Cel mai probabil risc social (etic) al utilizarii
tehnologiilor de inteligenta artificiala este riscul de a incalca dreptul constitutional
la viata privata, deoarece tehnologia prelucreaza o cantitate semnificativda de date
personale.

Protectia impotriva acestui risc depinde Tn mare masurd de un cadru juridic
stabilit si de securitatea tehnologiei de inteligenta artificialda Tmpotriva accesului
neautorizat. Atunci cand se iau in considerare riscurile sociale, trebuie luate in
considerare si riscurile legate de justitia sociala.

Inteligenta artificiald, ca o colectie de tehnologii, nu este un produs complet
neutru, deoarece se bazeaza pe programare si, prin urmare, pe interesele altora.

In plus, tehnologiile care decid cu privire la alocarea resurselor, prioritizarea
tratamentului medical, natura si amploarea pedepsei pot ridica, fara indoiald,
probleme de justitie sociala.” [4]

Digitalizarea oferd numeroase posibilitdti de expansiune, inovatie si
eficienta. Prin implementarea si utilizarea tehnologiilor digitale, intreprinderile pot
optimiza procesele interne, pot imbundtati interactiunea cu clientii, pot dezvolta
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produse si servicii inovatoare si accesa noi piete. De asemenea, digitalizarea le
permite afacerilor sa se adapteze rapid si inovativ la schimbarile pietei si sa
raspunda eficient cerintelor si preferintelor clientilor.

Concluzie. In contextul acestor consideratii, devine evident ca digitalizarea
nu reprezintd doar o tendinta trecatoare, ci este o realitate pe care afacerile trebuie
sd o abordeze in mod activ, constructiv si strategic. Acele organizatii care reusesc
sd integreze cu succes tehnologiile digitale in strategiile lor de afaceri vor capata
un avantaj competitiv semnificativ si i1 vor putea consolida pozitia pe piata.
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MODELE DE REGRESIE PENTRU VARIABILA DEPENDENTA
CENZURATA

In modelarea variabilelor dependente numerice, trunchierea si cenzurarea
acestora sunt relativ frecvente. Trunchierea apare in urma eliminarii datelor
inutilizabile (Greene, 1993), iar cenzurarea are loc atunci cand o variabila raspuns
este restrictionatd deasupra sau sub o anumita valoare (Panchanan, 2019). in cazul
datelor trunchiate, sunt modelate doar valorile de pe un interval restrans, dincolo
de care fie ca nu exista date, fie cad acestea sunt in mod deliberat excluse. Diferenta
dintre datele cenzurate si cele trunchiate este cd, in cazul celor din urma, este vorba
de o lipsa a datelor peste sau sub o anumitd valoare, si nu de o limitare a
intervalului in care acestea pot fi cuprinse (Anastasopoulos et al., 2008). De obicei,
cenzurarea se datoreazd proiectarii anchetei si, in unele cazuri, unor constrangeri
institutionale (Wooldridge, 2013). Variabila dependentd poate fi cenzuratd la
stanga, la dreapta sau in ambele sensuri.

Un model de regresie cu variabila raspuns cenzuratd nu poate fi estimat prin
aplicarea metodei celor mai mici patrate (Panchanan, 2019) deoarece nu mai sunt
intrunite conditiile de aplicare ale modelului liniar de regresie si termenul eroare
(¢) nu are media zero. Astfel, relatia existentd intre variabila dependentd si
variabilele explicative nu putea fi descrisd printr-o linie dreaptd, precum in cazul
regresiei liniare (Tobin, 1955). O solutie la aceastd problema a fost propusa de
Tobin (1958) ca regresie cenzurata sau regresie tobit.

Modelul pe care l-a propus Tobin porneste de la premisa cd variabila

r¥
dependenti este o variabild latentd ~ | care nu poate fi complet observati, astfel ci

valorile care sunt observate sunt supuse unei restrictii, exprimate prin relatia
(Maddala, 1990):

2

A ﬁx. £. £ F
=TT NG )
Yi Yi LY Yo
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Vi Yo, ¥ =0
=", daca
Y A

L0 o . o o . Hi
unde ~ = este 0 constanta specificati (de reguld, valoarea zero), iar ~* poate
)

. Yo .
lua valori <~ °, dar acestea nu sunt sau nu pot fi observate.
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Tobin (1958) a introdus ideea unei distributii normale cenzurate a variabilei
r¥
dependente, prin asumarea ipotezei ci variabila latentd ~* este liniar dependenti de

X B : : : gy .
", prin parametrul © (Cunillera, 2014). Analiza de regresie urmireste, in acest caz,

*

sa estimeze efectul variabilei explicative X asupra variabilei = , potrivit relatiei
(Greene, 1993):
y ’

yooo=> ¥ _xB &
CEC %) daca” = +

In cazul modelului de regresie Tobit, coeficientii modelului sunt estimati prin
metoda verosimilitatii maxime. Acestia exprima influenta marginald a variabilei

&

explicative x asupra mediei variabilei latente 7 , in conditiile 1n care ceilalti factori
explicativi sunt mentinuti constanti. Modificarea cu o unitate a variabilei
explicative are 2 efecte (Gujarati, 2011), si anume:

e efectul asupra mediei variabilei dependente observate vy;

&

S A <

o efectul asupra probabilititii ca ™ sa fie observata.
Variabilele explicative pot influenta atat probabilitatea de aparitie, ca raspuns,
a valorii de cenzura, dar si marimea raspunsurilor diferite de aceastd valoare

(Tobin, 1955). Parametrii B ai modelului trebuie interpretati ca efectul marginal

(efectul asupra mediei conditionate a lui = de schimbarea cu o unitate a unuia din

regresori) al lui ¥ asupra variabilei latente, avand efect direct si asupra variabilei
observate, dar si asupra probabilitatii ca aceasta sa fie cenzurata (Cunillera, 2014).
Maddala atentioneaza ca specificatia Tobit se bazeaza in mare masura pe ipotezele
de normalitate si homoschedasticitate, iar violarea acestor ipoteze poate duce la
concluzii false (Baltagi, 2011).

Modelul de regresie Tobit a fost extins de Rosett si Nelson (1975), Maddala
(1983), Amemiya (1985), Berndt (1991) (Scott Long J., 1997). De asemenea, au
fost propuse diferite metode de estimare, alternative la metoda verosimilitdtii
maxime de: Amemiya (1973), Heckman (1976, 1979), Buckley si James (1979) si
Kalbfleisch si Prentice (1980) (Powell, 1983). Modelele de regresie cenzurata au
aplicabilitate, printre altele, in modele de duratd sau Tn modelarea variabilelor
epidemiologice.
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B.C. Muxaiijio
JIOKTOp EKOHOMIYHUX HayK, podecop Ta KaHauaaT PpinocoCbKUX HAYK,
npodecop kadenpu TEOPETUUHUX TUCUUILIIH,
KXM «KMAT im. Cepxa Jludaps»

IHTEPITPETALIA COUIAJIBHO-EKOHOMIYHUX ITUKJIIB ¥ CYHACHUX
YMOBAX

3araJbHOBIZIOMO, IO BITYM3HSHA 1 CBiTOBa (Qig0codis EKOHOMIKH HE
CTaBUTh 3a METy 3aMIHUTH KOHKPETHI €KOHOMIYHI 3HAaHHS YW Teopli; BOHA
OCMUCJIIOE  CBITOTJISIHI,  IMBUTI3allliiHI, AaHTPOIOJOTIYHI, THOCEOJIOTIYHI,
aKC10JIOT14YH1, €TUYHI, COLIAIbHO-TIPOrHOCTUYHI aCleKTH €KOHOMIYHOIO PO3BUTKY,
CBIJOMOCTI, Mi3HAHHA Ta OISUIBHOCTI JIIOJIMHU, SK y CTaTUYHOMY, TaK 1 y
JUHAMIYHOMY iX TIPOsIBl, Y MUPHI Ta Y BOEHHI YaCH MpU YOMY, 1€ BiIOYBA€ThCS B
paMKax Cyd4acHOi HayKOBOi MapajurMd MDKIUCUUIUTIHApHOCTI. [lpu 1pomy
KOHLENITYaJIbHO JMHAMIKY COLIAJIbHO-€KOHOMIYHUX TMPOIECIB PI3HOTO PIBHA 1
CIIPSIMOBAHOCTI MO’KHA B IIIJIOMY IHTEPIPETYBAaTH Ta BIAOOpa3UTH JIIHIMHUMH 1,
nepeayciM, HENMHIMHUMH, B TIEPIIYy Yepry, IMUKITYHUMU MOJCISIMU PO3BHTKY, a
TAaKOXX 1X BIAMOBIIHUMHU MoaudikauisMu. BaxkiauBe Miclie B TakuxX po3BiAKax
nocijiae MI)KI[I/ICI_II/IHJ'IIHapHa ragy3b HAyKOBHUX JIOCIHIDKEHb 1 MPAaKTHYHOI
TISTBHOCT] — CTATUCTHKA.
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Bapro 3a3naunty, mo diHIIHI MOJen € BiOOpakeHHSM 1CTOpii COLiyMmy,
BKJIFOYHO 13 €KOHOMIYHUM HOTO 3pi30M, SIK HE3BOPOTHOI IMOCIHIJTOBHOCTI MOJIii;
T€OMETPUYHUM aHAJIOTOM IIi€T MOJIETII CIPSIMOBAHOCTI icTopii € mpsima. HatomicTs,
me 3 JaBHIX 4aciB Oyia 3amporoHOBaHA i/ies KPYrooOiry CBITOBOTO MPOIECY
(manpuknan, y Bemax B impaiiichkiit ¢inocodii, y CTOIKIB B aHTHYHOCTI TOIIO).
3rifHo 3 I€I0 KOHIEMINE0, ICTOpis ¥HAe MO BHUCXIAHIM TpaekTopii, MOTIM
MepeXO0IUTh Ha 3aHera/l, MOTIM 3HOB ij1e Ha MmiaioM Tomo. L i1es B 3HauH1i Mipi
OyJa  HACHIAKOM  YCBIAOMJICHHS  IUKJIIYHOCTI  ICHYBaHHS  KOCMOCY 1
HaBKOJMIIHLOTO CBITY. LIMKIIYHICTE B IIJIOMY TIYMAuUThCS SK TOCIIJIOBHICTH
MOJIiH, 1110 TOBTOPIOIOTHCS Yepe3 MEeBHI MPOoMIKKH 4dacy. s dinocodii icTopii Ta
bimocodii eKOHOMIKH 3/1e01IBIIOT0 XapaKTepH1 MUKJIIYHI KOHIEIIII, o0y 10BaH1
3a MeTadoporo Koja, TOMy BOHH YaCTO BUKOPUCTOBYIOTh 3aMICTh MOHSTTS LUKITY
MOHATTS KpyroooOiry. [IpoGieMa nMoTeHIITHOT MOKIIUBOCTI ITUKIIIYHOCTI PO3BUTKY
PI3HHX ICTOPMYHUX TMPOLECIB 1 CTAHOBJIEHHS LMBLII3alli 3arajioMm, HEMOKoijla
0aratb0X BUAATHUX MHCIWTENIB Pi3HUX yaciB. Ha3BeMo nwine Taki mpi3BHILA, SK
[Inaton, Ceneka, I'epomor, H. Maxk‘asemni, T. Kamnanemna, Ix. Biko, O.
Inenrnep, Y. Illymmnerep, M. Kornpatses, A. Toitu6i, IT. Copokin, JI. I'yMinboB,
O. Todaep ta 6araro iHmMX (i10codiB, ICTOPUKIB, eKOHOMICTIB. CI1iJl 3a3HAYUTH,
mo ue y Apyrid mosoBuHi XIX CTOMTTS 13 3aCTOCYBAaHHSIM CTaTUCTUYHUX
MAXOMIB, MOCIIIKEHHS JKUTTEBUX IMKIIB IUBLII3AIli 3a1HCHIOBAB BIIOMHUM
OeNbrifiChbKUil CTAaTUCTHK, COIIIOJIOT, MaTEMaTHK Ta acTpoHoM A. Kertre.

OcHoBHA 1esl UKJIIYHUX MOJIENIeH TaKOXK MOJIsirae B TOMY, IO 1CTOpIs, B
TOMY YHCI1 ¥ €KOHOMIYHA, TIEPIOJUYHO BUYEPITYE CBIM MOTEHINANT 1 TUMYACOBO
MOBEPTAETHCS 10 TOYaTKa CBOTO Tpoliecy. Y HaWAaBHINIMX YSABIEHHAX PO X1J
ICTOPUYHOTO TIPOIIECY MO’KHA BIJAIIYKATH aACTPOHOMIYHI IUKIH, 3 SKUMHU
MOB‘sI3aHA MEPIOAUYHICTh Ta CE30HHICTh TOCMOJAPCHKOI JISUIBHOCTI; L€ TaKOX
O10JIOTIYHI [MKIU (HAPOKEHHS, JIWUTHUHCTBO, FOHICTh, 3pLIICTh, CTapiCTh).
[{UKIIIYHICT JIIOJIM CIOCTEpPIrajd W y CYCHUIBHOMY JKHUTTI (3MIHA INPABUTEIIB,
JIMHACTIH, YpsAIIB, €KOHOMIYHI 1 COIIaJibHI IIUKJIM, BIMCHKOBI KOH(IIKTU Ta iH.).
[{UKI1YHICTH MA€ MICIIE 1 B OBCSKACHHOMY KUTT1 0COOMCTOCTI [1].

[lomykn «AeTepMIHAHTH» PI3HUX BHUMIPIB ICTOPIi MPU3BOJIMIM  JO
abcomroTh3allli  pO3BUTKY TEXHIKM, €KOHOMIKH, CBIJOMOCTI, KYJIbTYpHHUX
I[IHHOCTEH, poJii 1 3HaYeHHs O10JIOT1YHUX (PAKTOPIB, reorpadiuHux 1 MPUPOTHUX
YUHHHUKIB, YUCEJILHOCTI HACEJIEHHS, «CKUTTEBOT CUINY, «BOJII IO BiIaau» Ta iH. [mes
UKJIIB ICTOPUYHOIO PyXy CYCHUIbCTBA Yy iX CydyacHIM I1HTEeprpeTaiii MicTuia,
3okpema, 144-, 100-, 36-, 12-, 4-piuni nmxmm. LI TpeHamn, Ha HAII TOTJIAM,
HAKJIQJAINCh Ta CUCTEMHO B3a€EMOJISUIN 13 IMUKIIYHUMU TEHJICHIIISIMH PO3BUTKY
ekoHOMikH (55—48 Ta 13—7 pokiB), MOMITHYHOI chepu, pO3BUTKOM KYJIBTYPH Ta iH.
Bapro 3ayBakuTH, 110 BHOKPEMJIIOIOTh JEKIJIbKA THUIIB  LMKJIIYHOCTI:
MasTHUKOMOJIOHUN pyX, Kpyrosa, CIipajbHa Ta XBHWJIbOBA. THUI 3alekKUTh BIJ
po3MmipiB Ta MacmTabiB CyCHiIBHOT CHUCTEMHU: B MajuX JIOMIHYIOTh MasTHUKOBI
UMK, B CEpeAHIX — KpPYyroBl Ta CHipajbHI, Yy BEJIMKUX — KpPYroBl Ta
JOBroxXBUJILOBI. [Ipu 1IbOMy, SIKIIIO BpaxOBYBaTH, 110 Oy/b-siKa BEJIMKa CYyCILUIbHA
CUCTEMA MAa€ CBOI MIJICUCTEMU PI3HOIO PIBHS, Kl PYyXalOThCs 32 CBOIMU BIACHUMHU
3aKOHOMIPHOCTSIMM 1 TPAEKTOPISIMHU, B3a€EMOJIIFOTh OJHA 3 OJHOIO, TO KIHIICBUH,
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MiCYMKOBHM, IHTETPajJbHUM pE3yJabTaT «CYCHUIBHOI MaKpOCHUCTEMH» YacTo
JIOCUTh BaXXKO TepeAdayuTH 1 crnporHo3yBatu. PDaxiBill 13 CHUCTEMHOTO aHai3y
BKa3yIOTh 1 Ha TaKy 3aKOHOMIPHICTh COIIAIbHUX CHCTEM SIK BiAMOBIIHICTH ITUKIIIB
psany umcen @®ibonauyui (3, 5, 8, 13, 21...), BignmoBigHICTH (a3 3pOCTaHHSI U
nepedbynoBu sk 67 % 1 33 % tomo. Take OadeHHs, 30KpeMa, TPU3BEIO 0
1HKOPIIOPYBaHHS KIJIbKICHUX METOJIB Y 1CTOPiI0, IHCTUTYaNi3alii KI1OMeTpii, Ta y
O1TBII MIMPOKOMY KOHTEKCTI — 70 (hOpMyBaHHS €KOHOMIYHOI 1CTOpIi, siKa, cepen
IHIIIOTO, 3alWMa€ThCs JOCHIDKEHHSM PI3HUX THIIIB  COLIAIbHO-EKOHOMIYHHUX
[IUKJIIB.

Cepen Takux IUKIIB HAa moyaTtky XXI cTOMITTS HAOUIBIT BITOMUMHU HAYIIl €
«uuBUIBaIiiHY 1mukan  Todaepa TpuBamictio 1000-2000 pokiB, UKIA
dopectepa, MOB’sA3aH1 13 NMPUHUIUIIOBUMU 3MIHAMU Yy BUKOPUCTAHHI €HEpTii Ta
MatepianiB (TpuBaiictb 10 200 pokiB), nukin («aoBri xBuii») Konapareesa, sKi
XapaKTepU3yIOTh TEXHIYHUI MPOTpec Ta CTPYKTYpHI 3MiHU B exkoHomimi (40—60
pokiB), OymiBenbHl mukid Kysnens (19-25 pokiB), iHBecTuiliiiHi (0i13HECOBI)
nukn Krormsipa (7-12 pokiB), nuukiau KuTuuHa, sKi BUCBITIIOIOTH OHOBJICHHS
OKpEMHUX CKJIaJIoBUX Kamitany (2—4 poku) Tomio. [[UKIIYHICTE MPOSBISETHCS 1
MPOTATOM POKY (Tak 3BaHa CE30HHICTH), 1 BOHA IOB’sA3aHa 13 O10JOTTYHUMU
OCOOJIMBOCTSMH  CIITECHKOTOCTIONIAPCHKOTO BUPOOHHUIITBA, MPOAAKAMH THX YH
IHIIUX TOBApiB y PI3HI MOPU POKY, CHEIU(IKOI OYyIBEIBHOTO MPOIECY TOIMIO.
KpiM TOro, HMKIIYHICTD MOXKE MaTH «MIKPOMNPOSBU», HANPHUKIAJ, IIOACHHI
KOJIMBaHHSA BapTOCTI akiliii Ha OIp>KOBUX TOprax, fKi Tak CaMO MarOTh TEBHY
3aKOHOMIPHICTh 1, 30KpEMa, OIMHCYIOThCS MOJEISAMH 13 3aCTOCYBAHHSM BXKE
sraganux yucen didonauui (mukau Emiora). @akTtuyHO HAETHCS TPO 1CHYBAHHS
byHIaMEHTAIBHUX ~ XapaKTEPUCTUK  €BOJIOIIT  JIFOJCBKUX  CYCIIIBCTB, SIKi
30epiratoTbCs TUCAYOJITTSAMM, XO4Ua iXHI MPOSBH MOXYTh ICTOTHO 3MIHIOBATHUCA.
[li mukiIy, BIAMOBIIHO 0 HAIIOTo OadeHHS i€l MpoOJeMaTUKU, HAKIAAal0ThCs
OJIMH Ha JIPYTUH i, TAKUM YUHOM, (OPMYETHCS CYKYITHHH TPEH, MaricTpajib TOTO
YU HIIOTO EKOHOMIYHOTO 1 COIllaJbHOTO TMpoIlecy Ha MakpopiBHi. Taka
IUKJIIYHICTD 1HOMI «30MBAETHCS» 13 CBOTO 3BUYAHHOTO TEMIIOPUTMY TIiJ BILTABOM
HAJ3BUYaiHUX OOCTaBHH IJI00AIBHOTO XapakTepy, TaKUX SK €MifeMii, MOCyXH,
CTUXI1MHI JInxa, katactpodu, Ta, 0cO0IUBO, BiiiHU [2, c. 153-154]. Tyt npunarigno
HaBeseMo AyMKYy (1922 pik) yuacHuka nBox CBITOBUX BO€EH, odiliepa Ta BiJOMOTO
nucbMeHHnKa Epucra FOHrepa, ska, Ha Haml TOTJSAN, HE BTpaTWiIa CBOEl
aKTyabHOCTI. «Tak TpWBae caMe JKHUTTS, II€ BEJIUKE HAMPYXKEHHS, IIs1 BOJS
00poTHOM 10 Biagu, TpUBAE y GpopMi 100U, y HalIill BIacHIM 1Moa00i1, y HalOUIbII
BIIEPTUX Ta BOMOBHMUYUX OOpasax, sKi MOXHA JIMIIEC YSBUTH... BIAUYBA€EII MPOSIB
SAKOICh CTUXIWHOT CHJIM, SIKa ICHYBaja 3aBXIM Ta 3aBXK]M ICHyBaTUME HaBITh TOI,
KOJIu Bke He Oyne mroaeit Ta BiviH» [3, c. 133]. FOurep Tyt cnupaerbcst Ha
KOHIENIT «<OKUTTEBOI CHJINY Ta «BOJI1 10 BIAIN.

@akTUYHO, HAa HaAIl MO, Takl HemependadyBaHi 3MIHU TJI00AIbHOI
[UKJIIYHOCT1 3HAYHOIO MIpOIO BiI0YBAOTHCS 3aBASKH A1l «4OPHUX JeOe1B», TOOTO
BOKKOIPOTHO30BAaHUX Ta PIAKICHUX TOMAIM, KOTpl MaroTh 3HA4Hl HacHiaku (y
TEpMiHAX BIJOMOIO aMEPUKAHCBKOTO CTATHCTHKA, TpeHaepa, CUCTEMHOTO
aHamituka Ta ¢putocoda Hacima Taneba, sskuil BBIB 10 HAYKOBOTO O0ITY 1110 Ta 1HIII
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nedinimii) [4, 5]. Cmig 3ayBakWTH, MO MICIA JEAKOi perecii, MoB’si3aHol 13
JTBOPIYHUMH «KOBITHHUMI» OOMEKEHHSIMH €KOHOMIKA Ta COIiyM YKpainu mamu O
3a CIPUATIUBUAX YMOB IEPEHTH JO TMOCTYIIOBOTO BiHOBJICHHS, IIJHECEHHS Ta
3poctanHs. Pazom 3 TuMm, Take 3poctaHHs Oyno 6 Ha Tmi BiiiHM Pocii mpoTtu
YkpaiHu «HEeBUCOKOI IHTEHCUBHOCT1», sika TpuBaia 3 BecHu 2014 poxy. Oxynartis
Kpumy ta Cxinnoro Jlon6acy cripuurHUIa BXKE TO1 JIMIIE B €KOHOMIYHOMY CEHCI
CEepHO3HOI MIKOAM JJIS HAIlOHAIBHOrO TocmojapcTBa Kpainu. OpHak, came
mupokoMaciutabHe BTopraeHHs PO B Ykpainy, sike mouanock 24 motoro 2022
POKY 1 BifiHA, LII0 TpUBA€E JOTEIEP, MPU3BEIHU 10 OAraTOTUCAYHUX KEPTB, pyHHAIl]
iHQpacTpyKTypH, MUIBHOHIB ODKEHIIIB, €KOHOMIYHOrO cmaay Tomo. Tak, 3a
nonepeaHiMu orfinkamu CsiToBoro 0anky, BBII Ykpainu y 2022 porii nopiBHSHO
13 2021 poxkom ckopotuBcsi Ha 35,0% 3a manumu [epkcraty YkpaiHu HaaiHHS
BBII O6yno 29,2%; Ha naHuii yac ICHYIOTh ¥ 1HIII CTATUCTUYHI OI[IHKH IIHOTO
cnany. l'apiuno nunamiky BBII Hamoi kpaiHu 3a OCTaHHI pPOKA MOXHA
MpPOUTIOCTPYBAaTH Ta BI3yalli3yBaTWU HACTYNMHMM 4uHOM (puc. 1. 2.). buibm
MpeAMETHA OlIHKAa LMKIIYHOI KOMIIOHEHTH IUX TPEHAIB MOTPeOye OKPEeMOro
PO3TIISAY Ta BIATOBITHOTO TPYHTOBHOTO CTATUCTUYHOTO aHAII3Y.

AdrHamika BBI1 YKpaiHKW no pokax, maH. gon. CLLUA, nOTOYHI LWiHM
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Puc. 1. lunamixa BBII Ykpainu no pokax, miH. noj. CIIA, noTouHi 1iHu
Ibicepeno: Jlani Ceimogoco 6auky, MB®, [epoccmamy ma Minginy
Ykpainu
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BigcoTok 2pocTtadHAa BBl YKpaiHK NopiBHAHO i2 NoNepeaHiMm POKOoM
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PiK

Puc.2. Bincoroxk 3pocranus BBII Ykpaiau (mnn. non. CIIA, noTouHi miHm)
MOPIBHSHO 13 MUHYJIUM POKOM

IDicepeno:  Jlani Csimogoeo 6anxy, MB®, Jepoxccmamy ma Minginy
Ykpainu

I xoua 1€ BTOPrHEHHS NEBHOIO MipO0 OYyJO OYiKyBaHUM, MPOTE HOro 3a
CBOIMM MaciTabaMuy, BIUIMBOM Ha CBITOBUU MOPSJIOK Ta HACIIIKAMU MO>KHA 3a
kiacudikamiero 3ragaHoro Bune H. Taneba BimHECTH 10 HEraTUBHOTO «YOPHOTO
nebens». [loctae 3aKkoHOMIpHE MUTAHHS: SKUM K€ YMHOM B €KOHOMIYHOMY CEHCI
MOXHAa XOY JIEIKOI0 MIPOI0 HEBUIIOBAaTH LEW pyHHIBHUIA BIUIMB? SK CIYLIHO
3azHauaroTh I. [legopuuena Tta JI. UepeBarchkuii [6], me 2020 poxy CBiTOBUI OaHK
BUJaB  CBii  JOKYMEHT T Ha3Boo  «Pe3wnmieHTHa  MPOMHCIOBICTH:
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh mepes; oonuuusiMm katactpod» (Resilient Industries:
Competitiveness in the Face of Disasters). Binrak, cTpecocTiiKiCTh CTa€ CBITOBUM
TpeHAOM. Y CBOil myOmiKamii i JOCIITHUKA 3HAYHOI0 MIPOIO TaKOXK CIUPAIOTHCS
Ha TaneboBi 1€ CTOCOBHO CTPECOCTIMKOCTI Ta aHTHKPUXKOCTi. ABTOpPH CTaTTI,
cepell 1HIIOro, MUINYTh, IO HaM MOTPiIOHO OynyBaTu Oi3Hec 1 ramysi, sKi
IPOAOBXKYIOTh (YHKIIOHYBAaTH, BCyNeped HEOUIKYBaHMM BHUKJIMKaM. bo HIXTO 3
HAC HE JKMBE B CKOHOMII, sika Oyia 3aljiaHOBaHA Ha HAJ3BUYANHI CUTYyaIlii.
Hanpuknaz, SKIIO TOBOPUTH MPO €HEPreTUKy, TO 1€ JOLIBHO 3pOoOUTH 4Yepes
MONIMPEHHS YCTAaHOBOK PO3MOIICHOT TeHepallii Majioi Ta CepeaHbOI MOTYKHOCTI,
3aCTOCYBaHHS MOOUIBHMX PE3epBHUX IMIACTAHIIA 1 BETUKOI KUIBKOCTI
CHEPreTHYHUX CXOBHIII.

[li Ta 1HII CHCTEeMHI HAyKOBO-OOIPYHTOBaHI 3aXxOAW BIAMOBIIHOI
CIPSIMOBAHOCTI 1 3MICTYy MOXYTb, 13 3aCTOCYBAHHSIM CTaTUCTUYHOI METOMOJOTII 1
MPAKTUKH, HA HAIl TOTJS, CIOPHUSATH BIAHOBJIICHHIO HAIIOHATHLHOT €KOHOMIKH Y
BOEHHI Ta MOBOEHHI YacH, a Y CBITOTJISAHO-METOJOJIOTIYHOMY Ta MPaKTHYHOMY
CEHC1 MOBEPHYTHUCH J0 MPOLIECIB «IIPUPOIHOT IIUKIIYHOCTI» PO3BUTKY PI3HHUX chep
COLIIaJIbHO-€KOHOMIUHOTO OyTTsI B YKpaiHi. [Ipu 1pomy agexkBaTHe OIIHIOBAHHS
CYTHOCTI cTamiii uu ¢a3 po3BUTKY 3a KIFOUOBHMH IMOKa3HUKAMH HAIIOHATHHOI
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COLI1aJTbHO-€KOHOMIUHOI CHCTEMHU, Ha SIKMX BOHa mepedyBae B JaHUN MPOMIKOK
qacy, CHpHUATHME pPO3poOill €PEeKTUBHUX YIPABIIHCHKUX PIllIeHb, CTBOPEHHIO
OUThII JI€BUX MPOTHOCTUYHUX MOJENEH II0A0 MependadyeHHs PO3BUTKY LIHUX
CUCTEM Ha TEpPCIEKTUBY, 3alpOBA/PKEHHIO 3a MOTpeOH aHTHIMKIIYHOTO
peryJroBaHHS.
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LJI. I'acok,
3aCTyIHUK TUPEKTOPA HAYKOBO-OCIIITHOTO 1HCTUTYTY ITyOJIYHOTO YNPaBIIiHHS Ta
paBa, JIOKTOP HAYK 3 JEP>KaBHOTO YIPABIIHHS, Ppodecop
MLI. bawk
Kannunar Hayk 3 Jep:kaBHOTO yIpaBiIiHHS, CTaplIMi BUKIa1ay Kadenpu
nyOJIYHOTO YIpaBIiHHS Ta aAMIHICTPYBaHHS XMEIbHUIIBKOTO YHIBEPCUTETY
yhnpaBiiHHA Ta npasa iMeHi Jleonina KO3bk0Ba, TupekTop XMEIbHULIBKOTO
PEriOHaNbHOTO UEHTPY MIABUILEHHS KBami(ikarii

METOJ] CTATUCTUYHMX PIBHSHb 3AJIEXXHOCTEN B R-STUDIO

CydacHUIl PO3BUTOK KOMIT IOTEPHUX TEXHOJOTIM Ta MPOTPAMHOTO
3a0e3MeyYeHHs] JI03BOJIIE BUPINIYBaTH YBECh CIEKTP 3aBJaHb IyOIIYHOTO
yIPaBIiHHS, SIKI CTOCYIOTBCS IUIAHYBAaHHS, MPOTHO3YBaHHS, OLIIHKH Ta KOHTPOJIIO,
OPUMHATTSA ONTHUMAJIbHUX YIPABIHCHKUX pIlIEHb II0AO0 3a0€3MEUYEHHS CTaJIOTo
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COINATBHO-EKOHOMIYHOTO PO3BHTKY CyCHlJ’II)CTBa Ha name rimmboke nepexoHaHHS
1 TpakThKa poOOTH 13  PI3HOMAHITHUMH  MaTEMaTHKO-CTaTUCTUYHUMU
koMIiekcamu, ik oT: SPSS, StatSoft Statistica, Statgraphics Ta 6araTeMa iHIITIMEU
MEPEKOHJIMBO JTOBOJUTH, IO HAA3BUYANHO THYYKHM 1 MOTYXHIM 1HCTPYMEHTOM
MaTEeMAaTHKO-CTATUCTUYHOTO aHaji3y BHCTyNla€ MOBa TNporpamyBaHHs R Ta
nporpamae cepenoBuiie R-studio. Y cBoi mpakThuHii poOOTI Ta OCTaHHIX
JnociikeHHsAX [1, 2] MM 4acTO BUKOPHCTOBYEMO HaJA3BMYAWHO MPOTPECUBHUMN Ta
MOTY)XKHIA METOJ aHajli3y B3a€MO3B’S3KIB UMHHHUKIB, MPOTHO3YBAHHS Ta OLIHKHU
CTaHy COIlaJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY, aBTOpaMH SIKOTO € mpodecopu
Kynuanu OwmensH IBanoBuu Ta Kymnanu Poman OMenssHOBHY - METOA
CTaTUCTUYHUX PIBHSAHB 3ayIe)kHOCTEH [3, 4]. Hapasi icHye mporpamHa peai3alis
METOIYy B aBTOPCHKIA po3pobii Ha MoBi Visual Basic Application y Burmisii
MakpociB pobouoi kuuru Microsoft Excel. BoaHouac, 3Baxkaroun Ha OCHOBHI
TPEHAW PO3BHUTKY TPOTPAMHOTO 3a0€3MEUYCHHS IHTEICKTyaJIbHUX CHCTEM,
peamizauii anroput™MiB mashine learning, deep learning [5] moBa nporpamyBaHHs
R He TibKM HE BTpaTuia CBOIX MO3MUIIM B aKaJeMIYHOMY HayKOBOMY CEpEIOBHUIII,
are W 3aBASKK TMOTY)KHOMY HAayKOBOMY CIIBTOBapMCTBY HaOyBa€ MOJATBIIOTO
CBOTO PO3BUTKY, OCOOJMBO B YaCTHHI peajizalii 1 PO3IMMPEHHS aHaJITHYHOTO
THCTPYMEHTApIit0 3a PaXyHOK PO3POOKH PI3HOMAHITHUX CTATUCTHYHUX MAKeTiB. Mu
XO0YEMO TPEJCTABUTU BIIACHY NPOrPAMHY peali3allil0 METOJy CTaTUCTHYHUX
PIBHSIHB 3aJIEKHOCTEM Ha MOBI IporpamyBaHHsI R, sIKMii MOXJIMBO 1HTETpyBaTH B
MpOTpaMHE CEPEeOBUIIE 1 BUKOPUCTOBYBATH IIJISIXOM 1HCTATIOBAHHS HEOOXITHHUX
oiomorek: AFSED, FCVCCPN, RSBOF, STEQOD. Hapa3i nmpoaeMoHCTpyeMO
MOXKJIMBOCTI OJHOTO 13 HHMX y cepenoBuili R-Studio. Posrnsmemo mnpuxiian
HaBeneHui B npaiii P. Kynunuya [4]. dopMyeMo MacuB BXiTHUX JAHUX Y BHUTJISIL
JIBOX BEKTOpIB Jie: Orp - oOcsr peaji3oBaHOi MPOJYKLII 3a MEBHI POKU; VVp -
BaJIOBUI BHYTPIIIHIA MPOIYKT.

orp <- c(182.7, 210.8, 229.6, 289.1, 400.8)
vvp <- ¢(170.070, 204.190, 225.810, 267.344, 345.113)

Cnouatky 1HCTAIFOEMO HeoOXigH1 010J10TeKHM B poOode cepenoBuile R-
Studio, micist 4oro 3aBaHTaXXyeMO HEOOXiHI 0i10JIIOTEKH I PO3PAXyHKIB.

library(Steqod)
library(AFSED)
library(FCVCCPN)
library(RSBOF)

[Taker STEQOD no3Bosisie mocmiautu Havkpamry (Gopmy 3ajJekHOCTI Mik
JIBOMA 3MIHHUMU Ta BCTAHOBUTH CHITY 1X B3a€MO3B’S3KY.

steqod_fun(orp, vvp, plt=TRUE)
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Bugig po6otu nporpamu 1 pekomeHaailii OyayTh HaCTYITHUMMU:

## [1] "According to the coefficient of bond strength, the best is the equation
of dependence:"
Ht [1] "LDR2"
#[1] 0.8622593 0.9982124 0.9981647 0.9488807 26.2261221
## [1] "According to the sum of linear deviations, the best equation is the

dependence:"
#H [1] "LDD2"
##[1] 0.9135914 0.9969832 0.9968238 0.9289689 21.1265583

H#Hit HDR1 HDR2 HIR1 HIR2 LDR1

## Coef B 311.3160145 184.6302599 264.4891259 1.136505e-03 0.9739012
## Coef_cor 0.9957469 0.9969261 0.3041300 6.842457e-01 0.9942769
## Cor_ind 0.9952421 0.9965287 0.0000000 1.882321e-01 0.9913465
## Coef_BS 0.9042029 0.9333127 -0.2643246 2.513409e-01 0.8747509
#  Sum_lin_dev 34.6955239 34.2131391 457.9092818 3.840906e+02

45.3623289

H LDR2 LIR1 LIR2 LDD1 LDD2
## Coef_B 0.8622593 1.2352158 0.6798451 1.1045476 0.9135914
## Coef_cor 0.9982124 0.3604154 0.2694162 0.9956090 0.9969832
## Cor_ind 0.9981647 0.0000000 0.0000000 0.9945463 0.9968238

## Coef_BS 0.9488807 -0.1804790 -0.3213601 0.8959415 0.9289689
## Sum_lin_dev 26.2261221 427.5423331 677.9079625 64.8674647 21.1265583

i LID1 LID2 PD1 PD2
## Coef B 0.9384061 1.0753396  0.8622593  0.9739012
## Coef_cor 0.4005052 0.3178600  0.9982124  0.9942769
## Cor_ind 0.0000000 0.0000000  0.9981647  0.9913465
## Coef_BS -0.1162764  -0.2306137  0.9488807  0.8747509

## Sum_lin_dev 472.6470188 511.5841824 26.2261221 45.3623289
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HacTtynHuM KpokoMm 3A1iCHUMO IPOrHO3 00CSTIB peanti30BaHoi MPOIYKIIl Ha
HACTYIHI IeK1JIbKa POKIB Ha OCHOBI 3HANICHOT Kparioi (hOpMH 3aIeKHOCTI.

prp <- 6
year <- c(1,2,3,4,5)
predict_ LDR2(year, orp, prp, plt = TRUE)

§ —] =
o
5 - 'ﬂ‘fj hed g — B
[aa] = _] F s E
E o f o Emp _.::
__E-% E ] 'ﬂ}#e’retlc:s E % |
:: ﬂ Empirical I .
% ] ﬂﬁ"n iricsl —
P | - ?'? I'I;I'E'.vle._retn:ﬂl % —
T T | T T T T T T T
1 2 3 4 5 4 5 6 F 8
Years index T Years index T

Hit forecast_y

## 6  469.9

3a3HaunMoO, 10 po3po0jieHa HaMM MpOrpaMHa peamizaiis METOAY

CTATUCTUYHUX PIBHAHb 3aJCKHOCTEH HO03BOJISIE MIBUAKO 1 3pYYHO 3/1HCHIOBATH

OILIIHKY Ta BMU3HAYATH MIpYy BIUIUBY MEBHUX YMHHUKIB HAa MOKA3HHUKU COLIAIBHO-

€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY. CIO/1IBA€EMOCH, 10 HAMOIMKYMM 4acoM YCi 3alliKaBJIeH1

HAyKOBIIl 3MOXYThb 3aBaHTaxuTH 13 peno3uropito CRAN ocraHHIO 1

JI00NPALlbOBaHy BEPCIIO MPEICTaBICHOI IPOrpaMHOi peani3alii MeToay.
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JILA. BUroBcbKkui,
JlokxTop dimocodcrkux HayK, mpodecop, 3aBiayBad kaheapu dimocodii,
COLIlaTbHO-TYMaHITapHUX HayK Ta (13MYHOTO BUXOBAHHS
T.B. Buroscbka,

Kannunatka 010JI0T1YHUX HAyK, TOIEHTKA, TOLIEHTKA Kadenpu ¢inocodii,
COLIIaTbHO-TYMaHITapHUX HayK Ta (13MYHOTO BUXOBAHHS
IMpoxkonummna /.

CrynenTka 3-ro Kypcy IOpUANYHOTO (PaKyIbTeTy
XMeNbHUILIBKUN YHIBEPCUTET yIIpaBiIiHHs Ta npasa iMeHi Jleonina FO3pkoBa

POJIb COLIOJIOI'TYHUX ITPOT'HO3IB B ITPOLIECI BUPIIIEHHA
ITPOBJIEM COUIAJIBHO-EKOHOMIYHOI'O KUTTA I'POMAIA

Huni VYkpaina mnepexuBae HaWCKIaJHIIIAKA TEploJl y CBOid ICTOPIi.
[ToBHOMacmITaOHa BiliHA, SIKY pO3B’sA3aia pociiicbka (eaepalisi, ToTpedye KUHYTH
BCl HasBHI pecypcu (JIIOJICHKI, BOEHHI, €KOHOMIYHI, (PIHAHCOBI Ta 1HII) Ha
MIOJI0JIAaHHS €K3UCTEHIIIHOT 3arpo3u 3 00Ky Takoro Bopora. Bapto 3BepHyTH yBary
Ha Te, 110 HUHIIIHE KEPIBHUIITBO POCIi HABITh HE XOBA€ BIJ CBITOBOI CIIJIbHOTH
TOro (pakTy, IO BOHO B MPUHIMIII HE BU3HAE ICHYBAaHHS YKpaAiHU K HE3AJIEKHOT
JepkaBu. AJle Halla JepaBa OTPUMYE IOCTIMHY IepeMory siK y CB1IOMOCTI
rpoMaJisiH, Tak 1 Ha (POHTI, HA JIHII BOJIOHTEPCTBA, HA 1H(GOPMAIIIHOMY MO
TOIO. 3aMoOpyKOK Haloi MallOyTHbOI MEepeMory Haja MiJICTYIIHUM BOPOTOM €
HacaMIiepesi MYXKHICTb Ta >KEPTOBHICTh YKpaiHCHKMX BOiHIB Ha JIiHIT BOTHIO,
MOTYXHA MIATPUMKA TX TPOMaITHAMHU-BOJIOHTEpAMH B THUJTY Ta BCEOIYHA J0TIOMOTa
CBITOBOI JIEMOKPATUIHOI CI1JILHOTH.

be3 cymHiBy, paHimie ud mi3Hime YkpaiHa nepemoxke. “l nns mene, -
3a3Hayae MoJiTHYHUI mncuxosnor Onena BocTpoBa, - 1ie He Bipa 4M Hajisd, L€ -
3HaHHs. lle nuHamika YKpaiHu sIK CUCTEMH, sfKa oOpajia >KUTTS 1 pyXaeTbcs B
XKUTTS (Ha BIAMIHY BIJl CUCTEMU “pocCisi’, sIKa PyXa€ThCs B cMepTh). [IuTanHs nuiie
- KOJM 1 kot I1iHo”’[1l]. A Hajgam akTyaJlbHOIO IPOOJIEMOIO Il HAIIOTO
cycniiabcTBa Oyze Bi10yA0Ba Ta MOAAJIBIINA PO3BUTOK HAPOAHOTO TOCIIOIAPCTBA.

Bapto 3a3nHauuTtH, mo YkpaiHa TBEpIO CTajla Ha NUISX JAeMOKpaTh3allli
CYCIIUJIBHOTO XUTTS. A 11€ 03Hauae, 1Mo Pojib TPOMAJICHKOI IyMKH TIPU BUPIIICHHI
TUX YM 1HIIMX TpoOJieM cTae MpilopuTeTHOW. BoHa BHCTyHae B SIKOCTI CyCHUIBHOT
CBITOMOCTI, SIKa pPeali3ye€ThCsid Ha MPakTUIll y (HOpMi BIACHOTO CTaBJICHHS 0
npobJieM rpoMajy JIto1ed, 3yMOBIICHUX CHUIBHICTIO IHTEPECIB, K1 3yMOBIIIOIOTHCS
CHUIBHUM TPOKMBAaHHSAM, POOOTOIO0 TOIIO. B mpakTUUHOMY KUTTI CyCIiJIbHA
ayMKa Mae QopMy peKOMEHAAIlili 1 BHUMOT JO0 CYO’€KTIB Ta OO’€KTIB, SIKi
3a0€e3MeuyIoTh KUTTEBI MOTpeOu rpoMaau. BoHa (CycmiibHa TyMKa) TaKOX MOXKE
icHyBaTH y (hOopMi MATPUMKU a00 OCYJIKEHHSI /11 COlllalbHUX 1HCTUTYTIB, BUMHKIB
OKpeMOi MMOCa0BO1 JIOANHY, TPYIH JTFOACH, sIKI MAIOTh BJIaay Ta BILUTUB HA XKHUTTS
coliyMy. Sk CBiIUMTH NpakTHKa, B OCHOBHOMY CyCHUIbHa JyMKa (hopMyeTbcs
CTUXIHHO IIiJT BIUIMBOM II€BHUX OO €KTUBHMX Ta CYO’€KTMBHUX YWHHHKIB Ha
3acajiax HasiBHOTO MPAKTUYHOTO KUTTEBOTO JOCBIY, TPAAUIIiM, 3BUYAIB TPOMAJISH.
Uepes Te cycniibHa AyMKa BiJloOpaskae HE TUILKU Pi3HI 1HTEPECH JIIOJICH, aje U
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HEOJTHAKOBUHM CTYIIHb iX YycBimOMJIeHHA. Tomy iHpopmalliss Mpo CTaBICHHS
TPOMAJISH 70 NMUISXIB BUPIMICHHS HarajdbHUX MOTPeO JIFOAeH 00'€KTUBHO CTAalOTh
HEOOX1THOIO TEpPeayMOBOIO /Jisi BHpPOOJEHHS 1 peali3aiii pi3HUX IMPOEKTIB Ta
IUTaHIB B MPOIIEC] MPUCKOPEHHS COL1aJIbHO-E€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY.

[Ilomo comianbHOI CyTi CyCHIBHOI JYMKH, TO BOHA HacaMmIiepe] MoJisrae B
TOMY, IO CIIYTye Tpoiecy o0’ e€aHaHHS AYMOK, IMOYYTTIB Ta Ml JIFOIEH BITHOCHO
CIOPUMHSTTS, PO3YMIHHS Ta OLIHOK JISUIBHOCTI JEP>KaBHUX CTPYKTYp. A 1Ie MOXKe
OyTH BHUXIJIHMUM (PYHIAMEHTOM JJIs 3HAXOJKEHHS KOMIIPOMICIB JJIsI BUPIIMICHHS
TUX YU IHIIUX TPOMAJICBKUX MPOOIIEM.

Bapto mam’statu, mo cycmijbHa JymMKa Xoda 1 (OpMYeThCS CHIJIBHOTOIO,
aje B 11 OCHOBM JIEKAaTh IHTEPECH OKPEMHUX OCOOMCTOCTeH, rpym. Yepes Te
BUPA3HUKOM IE€BHOI CYCHUIbHOI AYMKH MOXe€ OyTH Oynab-sika JIIOJWHA, TEBHA
CIUJIbHOTA JIIOJIe, 3BHYAWHO, 3a YMOBH, SKIIO 1X HPWIIOJHO BHUCIOBICHE
BIJIHOIIIEHHS B1JI00paka€ 3arajbHE CTaBJIEHHS SIKOICh COLIAJIbHOI CHUIBHOCTI J10
aKTyaJIbHUX MPOOJIEeMHU IPOMaIH.

SK CcBIAYUTH MNPAKTHKA, B TMPOLECI BUPIMICEHHS NPOOJIEM COLIAIBHO-
€KOHOMIYHOTO >KHTTSI TPOMaJIM 3HaYHY pOJib BIJIICPAE COLIOJIOTIYHE 3a0e3MeYeHHS
Takoro rmnpouecy. lle MOACHIOETBCS THM, IO COLIOJIOTIYHI TEOopil Ha 3acaaax
IUJIICHOCTI, CHUCTEMHOCTI, [IaJIeKTUYHOTO 3B’S3Ky JO3BOJISIOTh BU3HAYUTHU
TEHJIEHIIi PO3BUTKY CYCIUIbCTBA, TNEpeadayuTH peajgbHl  TEPCIEKTUBU
COLIIAJIBHOTO  PO3BUTKY  KOHKpeTHHUX rpomaa. EdextuBHe  corianbHe
MPOTHO3YBAaHHS MOKJIMBE JIMIIIE HA OCHOBH COINIOJIOTIYHHMX TEOpIA PO3yMIHHS
00’€KTUBHHX Ta Cy0’€KTHBHHX YMHHUKIB PO3BUTKY pi13HUX cep cycminberBa. Lle
JIO3BOJISIE  OTPAIIOBAaTH BENUKY Macy 1HQopMallli CTOCOBHO BHUPIIIEHHS Ta
MPOTHO3YBAaHHS KOHKPETHUX SBUI TPOMAACHKOTO JKUTTA Ta CIPOTHO3YBaTH
3aKOHOMIPHOCTI iX PO3BUTKY. TOMy COLIONOriYHE 3HAHHS CIYrye HaAlHUM
(byHIaMEHTOM OOIPYHTYBaHHS COLIAIBHUX MOJEJIEN, 0 CTOCYIOThCSI KOHKPETHUX
COLIIAJIBHUX MPOLIECIB 1 SIBUL B )KUTT1 TPOMA/IH.

Coulonoris, SiK BiIOMO, BUBYAE COLlaNIbHY c(hepy KUTTA CyCHIIbCTBA, TOOTO,
00JIacTh COLIJIBHUX BIJHOCMH B KOHTEKCTI BIJHOCMH MIDXK KOHKPETHUMU
CHUJILHOTAMHM JIIOJIEM Ta MIXK CaMUMH JIOJbMH ( K €JIEeMEHTaMM LMX CILUIBHOT).
BusiBoM coIianbHOTO KUTTS € B3a€EMO3B’SI30K, B3aeMOJIis Jtojieid. Sk 1 Oyab-sika
CYyCIIUJIbHAa HayKa, COITIOJIOTISl BKJIIOYAE B ceO€ IBa OCHOBHUX E€JIEMEHTH: CUCTEMY
TEOPETUYHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHY, JOCIITHUIIBKY JTiSITBHICTb.

JIist  BUpIIMICHHST peajbHUX MPOOJIEeM COIIaTbHO-€KOHOMIYHOTO KHUTTS
rpoMajy BaXJIMBY POJIb BiJIirpae MpUKIagHA corioyioris.  BoHa, moenHyrooun
TEOPETUYHI 3HAHHSA y cdepl CYCHIILHOTO XHUTTS 3 TPAKTHKOIO, JI03BOJIsIE
Oe3mocepeTHb0 OOTPYHTOBYBATU TPAKTUYHI PEKOMEHAIT /TSl CKJIaIaHHS TUIAHIB,
MIPOTHO3IB COIiaJIbHOTO PO3BHUTKY KOHKpETHOI Tpomaau. CyTTeBe NpaKTUYHE
3HAQYCHHS Ma€ TPOBEACHHS COLIOJOTIYHMX JIOCHIIKEHb JIJII  PO3POOKHU
KOMILJIEKCHUX MPOrpaM BUPILIIEHHS THX YU 1HIIMX COL[aJbHUX MpPOOJIeM rpoMajIu.
3i6pana Ta omnpailboBaHa 1H(POpMAIlisi CTBOPIOE MOKIIMBICTh NEPEAOAUUTH peaTbHI
cleHapii MafOyTHBOTO PO3BUTKY MEBHUX cdep KUTTA rpomaau. Lle 1o3BoauTh He
TUIbKK TIepe0aYnTH MOXKJIMBI HETaTHBHI HACIIAKU B IIbOMY IMpoIeci, a 1, IO
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TOJIOBHE, PO3POOUTH MUISIXM BHUPIIICHHS Ta 3aCO0M ONTUMAJIbHOTO YIPaBIIHHS
COLIIaJTbHUMH MPOIIECAaMU Ha PiBHI TPOMAJIH.

3po3ymijio, mo po3poOKa COIIOIOTIYHOTO MPOTHO3Y HacaMIiepea moTpedye
BUSIBJICHHSI CHCTEMHUX TEHJICHIIA PO3BUTKY THX UM 1HIIMX COMIAJbHUX SBUII. B
FOMY TPOLIECi HAA3BUYANHO BEJIHKY POJIb BIAIrPalOTh KOHKPETHO-COLIOJOTIUHI
JOCTI/DKEHHSI. 3a CBOEI0 CHNEeUU(]IKOI0 BOHU CYTTEBO BIAPI3HSIOTHCS BiX
EMITIPUYHUX JIOCTIHKEHb, OCKIJIBKH TI CYTTEBO OOMEXKYIOTHCS II3HAHHSM JIUIIE
30BHIIIHIX, HE ICTOTHUX 3B'I3KIB COIlIAJIbHUX SBHII. TOMY KOHKpPETHO-
COITIOJIOTIYHI JOCTIIKEHHS JO3BOJISIOTh OTPUMATH CUCTEMHI Ta BCEOIYHI 3HAHHS
po 00’€KT MOCHIKEHHS, CKa)XXIMO, MPOOJIeMH KOHKPETHOI TpOMaau, OCKUIBKUA B
30BHIIIHIX XapaKTEPUCTUKAX COIIaAJIbHUX IPOIIECIB 37aTHI BUSBUTH 3aKOHOMIPHI
3B’s13kM Ta TeHAeHIIl1. [IpakThuHi pekoMeHallii, Mo MPOMOHYIOThCS COII0JIOTaMu
3a pe3ylbTaTaMu IMPOBEICHUX MOCIHIIKEHb, CTOCYIOThCS JBOX TPYI COIIaIbHHUX
YUHHUKIB: 00'eKTUBHUX 1 Ccy0'ekTHBHUX. [I{0o70 00'€eKTMBHUX (PaKTOpiB, TO 10 HUX
MO>KHA BIJHECTH HacamIepes KOHKPETHI YMOBH Ipalli, NoOyTy 1 peanibHl MOTHBHU
Ta MOBENIHKY Cy0'ekTiB. COLIOJIOr, TOCHIIKYIOUYH iX BIUIMB HA CUCTEMY ICHYIOUMX
COLIiaTbHUX BIIHOCHH, aHAJI3ye KOHKPETHY 1H(pOpMaIlito, ska OTpIMaHa B TPOIleci
MPOBEJICHOTO JOCIIKEHHS, 1 Ha I OCHOBM BH3HAYa€ OCHOBHI TEHJIEHIN iX
JANBIIIOTO PO3BUTKY.

[Ilogo cy0'eKTUBHMX YMHHHUKIB, TO O HUX BITHOCSTHCS MOTHBHU JIIOJACH, 1X
MeTa, HaMIpH, YCTaHOBKH, 1HTEpECH, LIHHICHI Opl€HTallli, CyCIiIbHa, TPOMAaJIChKa
aymka Toio. Coiiosor, DOCHKYIOUM iX BIUIUB Ta B3a€EMO3B'S30K 3 HOPMaMH 1
IIHHOCTSIMU COIlaJIbHUX CHUIBHOCTEH, TPYI, BCTAHOBIIOE CTYMIHb BIIXUJICHHS iX
BiJl 3arajpHOMNpUHATHX. lle M03BOJIs€e B MOAANBIIOMY PO3POOUTH MPAKTUYHI
pekoMeHaaii 1moao ¢GopM 1 METOAIB YIOCKOHAJICHHS MIKOCOOHUCTICHUX Ta
MDKCYCHUIBHICHUX BIAHOCHH B TEPUTOPIATIbHIN TPOMA/II.

B mporeci BupilieHHs MpoOjeM COLIaIbHO-€KOHOMIYHOTO KUTTS TPOMaau
KOHKPETHI COIIOJIOTIYHI JOCHIDKEHHS, SK CBIIYUTh TMPAKTUKA, € JOCUTh
e(pEeKTUBHUM METOJOM pO3poOKH ympaBiiHChKUX pimieHb. [llonpasaa, npu ubomy
NOTPIOHO MaM’ATaTH, 110 He BCs 1HPOpMaIlid MOXKE BiIOOpaKaTh BCIO CYKYIHICTh
coliagbHUX (DaKTOPIB, IO CTOCYIOTHhCS KUTTEIISUIBHOCTI JIIOJCH Ta TpoMaju.
AK€ BOHM HE 3aBXAM (3 MEBHUX OO’ €KTUBHUX 1 CyO €KTHMBHUX MPHYHH)
MPaBIMBO BIANOBIAAIOTH HA TIOCTABJICHI COIlOJIOTaMU MUTaHHSA. ToMy oTpuMmaHa
iH(DOopMarItis Moxe BioOpaxaTH, 10 MPUKIAAy, JUIIE MOTIAIA KEPIBHUIITBA HA TY
Yy 1HOIY colliaibHy mpobsiemy. Ta i He 3aBknau 1HQoOpMmallis, sSka OTpUMaHa 3
JIOKYMEHTIB JIep>)KaBHUX OPTaHiB, T'POMAJICBKUX 00'€IHaHb TOIIO € 00'€KTUBHOIO
Ta JTOCTOBIpHOI. ToMy 3HAWTH HAMONITUMAJBHIII MIJISTXH 1 METOJIU COIIAIIBHOTO
YIOPaBIIHHS TPOMAJOI0 JI03BOJUTH BCSI CYKYITHICTH COIIabHOT iH(MOpMaIii 1€l
rpoMaau Ta iH(opMaillis, sKa OTpMMaHa B pe3ysibTaTl MPOBEACHUX COIIOJOTIYHUX
JTOCITIIKEHD.

TakuM 4YWMHOM, MOMIMPEHHS COLIOJIOTIYHMX 3HAaHb Cepell KEPIBHUIITBA
BJIQJIHUX CTPYKTYp, TNPEICTABHUKIB YIPABIIHCHKOTO TEPCOHANY TO3BOJIUTH
YHUKHYTH TIOMHJIOK B TIpOILEC] MNPUUHATTA YHPABIIHCHKUX pillleHb. Tomy
e(eKTUBHE COIllaJibHe MPOTHO3YBaHHS Ta PO3poOKa TaKUX PillleHb Iepeadadae
BI/IMOBIZIHY COIIIOJIOTIYHY TPAMOTHICTh MPAIIBHUKIB aAMIHICTPAaTUBHUX OPTaHiB,
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rOOKe 3aCBOEHHS] HUIMHU METO/IIB Ta METOAUK COITIOJIOTI 1, TOJIOBHE, (hOpMYyBaHHS
y HUX MOTpeOH Ta BIAMOBIIHUX MPAKTUYHUX HABUYOK iX 3aCTOCYBAaHHS B MPOIEC]
BUPIIICHHS MTPOOJIEM COLIaIbHO-€KOHOMIYHOTO KUTTS TPOMa/JIN.
Cnmcok BUKOPUCTAHOI JiTepaTypu
1. Yomy VYkpaina nepemosxe. URL : https://www.prostir.ua/?focus=chomu-
ukrajina- peremozhe-i-scho-mozhemo-sche-dlya-tsoho-robyty

V. Corbu
drd., Academia de Studii Economice din Moldova

STUDIU DE CAZ PRIVIND DEZVOLTAREA SECTORULUI DE ENERGIE
ELECTRICA IN REPUBLICA MOLDOVA (IN BAZA DATELOR COMPANIEI
S.A. ,,RED-NORD”)

Abstract: this paper represents a practical study on the development of the
energy sector in the Republic of Moldova. The purpose of the research is to
research the development of the electricity system of the Republic of Moldova.
Following the research carried out, we can mention that the energy sector is
extremely vital for ensuring national competitiveness. In the context of the energy
crisis, we have witnessed important changes that have occurred recently in this
sector. Thus, in order to overcome the effects of the energy crisis, the Republic of
Moldova is going to remodel its management system in order to develop the tools,
capitalize on the success factors in the energy system. The research methodology
focused on the use of multiple methods such as: analysis, synthesis, induction,
deduction, abduction, comparative method, content analysis. At the same time, we
must note the fact that there is a need to intensify the development, digitization,
remodeling of the energy system of the Republic of Moldova, in order to increase
its competitiveness. On the other hand, there is a need to increase investments in
alternative sources of electricity, which will help companies become more
independent and competitive.

Key-Words: electricity, energy sector, energy management, energy
strategies.

Din punct de vedere macroeconomic, sectorul energetic reprezinta una dintre
cele mai importante sectoare ale Republicii Moldova, dat fiind faptul ca ea asigura
functionarea eficientd a celorlalte ramuri ale economiei nationale. Studiind
evolutiile pe piata energetica, observam faptul ca, in ultimii ani au aparut probleme
grave cu care se contruntd economia Uniunii Europene, pe de o parte, dar si a
Republicii Moldova, pe de alta parte.
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Criza financiarda globald, criza pandemica, razboiul din Ucraina, au
manifestat un impact negativ si au amplificat problemele de asigurare cu resurse
energetice ale Uniunii Europene dar si a Republicii Moldova, inducand o
bulversare a politicii de asigurare cu resurse energetice a tarilor de pe intregul
mapamond.

Asa cum Republica Moldova este o tard dependentd decisiv de resursele
energetice importate, acest lucru se rasfrange negativ si accentueaza problemele de
gestiune a sistemului energetic national. In ultimii ani, situatia din sectorul
energetic a Republicii Moldova s-a agravat dramatic, pe de pe urma dificientelor in
aprovizionarea cu resurse energetice ale tarii.

Dependenta de importul de resurse energetice, creeazd probleme grave in
energetice ale economiei nationale. Pe de alta parte, din cauza lipsei de resurse
energetice autohtone si dependenta exclusiva de resursele energetice din Rusia,
Ucraina, partea transnistriand, se accentueaza probleme majore in asigurarea
continuitatii aproviziondrii cu resurse energetice a Republica Moldova.

Structura sectorului energetic al Republicii Moldova este una complexa.
Astfel, sistemul de asigurare cu resurselor energetice este dispersata de sistemul de
transportare si distributie a resurselor energetice. Astfel, sistemul national de
transportare si distributie a energiei electrice in Republica Moldova este este unul
privatizat, pe cand tranzitul si generarea resurselor energetice sunt in proprietatea
statului.

Sectorul energetic din Republica Moldova este gestionat de catre Ministerul
Economiei s1 Ministerul Mediului al Republicii Moldova care supravegheaza si
intervin in asigurarea eficientei dezvoltarii acestui sector.

Analizand sistemul energetic national, putem observa ca transportatorii si
distribuitorii energiei electrice sunt persoane independente, divizate de producatori
si persoanele care asigurd tranzitul de energie electricd, care apar in calitate de
distribuitori cu amanuntul a energiei electrice pe teritoriul tarii.

Schematic, esenta sectorului energetic din Republica Moldova este redata in
figura 1.
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Figura 1. Structura sectorului energetic al Republicii Moldova
Sursa: Comunitatea Energetica, 2015

Astfel, compania de baza care asigura transportarea energiei electrice la nivel
national este S.A.,,Moldelectrica”, care este o companie de stat, ce ofera celorlalte
companii de distributie posibilitatea de a distribui catre consumatorii casnici
energia electrici. In acest context, putem mentiona ci la nivel national exista trei
Operatori ai Sistemelor de Distributie (OSD) de energie electrica, dupa cum
urmeaza:

- S.A. ,,Red-Nord” — companie de stat, asigurd cu energie electrica partea de
nord a tarii;

- S.A. ,Premier Energy” — companie cu capital privat ce asigura cu energie
electrica 2/3 din tara.

Incepand cu data de 01 januarie 2015, Operatorii Sistemului de Distributie
au separat activitatea de distributie a energiei electrice de furnizarea energiei
electrice Tn ultima instanta care este realizata in Republica Moldova de 2 companii:
Gas Natural Fenosa Furnizare Energie si Furnizarea Energiei Electrice Nord (FEE
Nord).

Generarea energiei electrice in Republica Moldova se realizeaza de catre
sase companii, dintre care patru se afla in Republica Moldova iar doud pe teritoriul
regiunii transnistrene.

Compania care distribuie energia electrica in regiunea de nord a Republicii
Moldova este S.A. ,,Red-Nord”, o companie fondata in data de 03.11.1997, in baza
Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 628 din 08 iulie 1997. Ulterior, in
baza Hotararii Guvernului nr. 605 din 26 iulie 2017, cu privire la reorganizarea
unor societati pe actiuni, la Intreprindere a avut loc procesul de fuziune prin
absorbtie a SA RED ,Nord-Vest” de catre S.A.,,Red-Nord”, conform procesului
verbal al adunarii generale din 30.10.2017 (www.rednord.md).
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S.A. ,,Red-Nord” distribuie energie electrica in raioanele de nord ale tarii
(fig.1.)

Ocnita

Donduseni

Edinet —— Soroca
Drochia
A— Floresti
S Soldanesti

Rezina
Sangerei

Ungheni

o
CHISINAU

Figura 2. Localitatile asigurate cu energie electrica de catre S.A. ,,Red-
Nord”

Sursa: www.rednord.md

In cei 25 de ani de acitivtate, compania S.A.,,Red-Nord” a reusit sa-si
modernizeze liniile de distributie a energiei electrice, echipamentul tehnic, sad-si
creascd lungimea liniilor de distributie a energiei electrice dar, in acelasi timp, sa-si
reduca durata medie a intreruperilor de la reteaua de energie electrica.

Indicatorii generali de activitate ai companiei S.A.,,Red-Nord” sunt redati in
tabelul .

Tabelul 1. Indicatorii generali de activitate ai companiei S.A. ,,Red-
Nord”

Indicator Valoare

Numarul de consumatori deserviti | Total consumatori — 476 808, dintre care,
-consumatori casnici — 460 857
- consumatori noncasnici — 15 951

Consumul  mediu de energie | 99 kWh
electrica per consumator

Lungimea liniilor de energie
electrica (0,4 kV): 14 109,65 km
Linii electrice aeriene 462 521 km
Linii electrice de cablu

Lungimea liniilor de energie
electrica de 1inaltd tensiune (6-10 |7 323 166 km
kV): 536 523 km
Linii electrice aeriene 22 431,86 km
Linii electrice de cablu
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Indicator Valoare

Lungimea totala a liniilor electrice

Capacitatea totala a | 5622 unitati cu capacitatea de 978,5MVA
trasformatoarelor

Investitiile: 2017 — 110 393, 689 lei/ 440,743 km
CAPEX [/ km de linii electrice | 2018- 129 129,130 lei/ 486, 550 km
construite) 2019- 158 050,610 lei/ 542,240 km

Sursa: elaborat din datele companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2022

Din datele tabelului putem observa ca compania S.A. ,Red-Nord” de-a
lungul anilor si-a marit numarul de consumatori ajungand, in anul 2021, la 476 808
consumatori deserviti. Pe 1angd aceasta, trebuie sa remarcam cd consumul mediu
per consumator este de 99 kWh. Totodata, a crescut si lungimea liniilor de
distributie a energiei electrice, ajungand la 22 431,86 km, in anul 2021. De rand cu
cresterea lungimii liniilor de distributie a energiei electrice, a crescut si investitiile
companiei in modernizarea echipamentelor. Din datele tabelului, putem observa un
trend crescator al investitiilor alocate de companie in modernizarea echipamentelor
si liniilor de distributie a energiei electrice. Astfel, dacd in anul 2017, compania a
alocat 110 393,689 lei 1n modernizarea echipamentelor, atunci la nivelul anului
2019, valoarea investitiilor a ajuns la 158 050.610 lei.

Un aport semnificativ in asigurarea cresterii performantelor companiei
S.A.,,Red-Nord” a fost asigurat de serviciul de dispecerat al companiei. care
asigura eficienta gestiunii operative a retelelor electrice. Astfel, obiectul principal
de activitate al serviciului de dispecerat al S.A.,,Red-Nord” este gestionarea
operativa a retelelor electrice 10/0,4kV.

Activitatea operativa realizatd de angajatii serviciului de dispecerat constad in
monitorizarea ansamblului de linii, instalatii si echipamente electrice 10/0,4kV,
care isi ia inceputul de la plecirile de la statiile electrice 1.S.,, Moldelectrica” pani
in punctul de delimitare a clientului final.

Incepand cu anul 2018, in cadrul companiei s-au produs schimbari majore, o
restructurare si optimizare a gestiunii operative a retelelor electrice dupd modelele
europene de gestiune operativa. Astfel, serviciul de dispecerat a fost restructurat
din 15 subdiviziuni teritoriale de dispecerat al companiei in care isi desfasurau
activitatea dispecerul principal si alti cate 5 dispeceri in fiecare subdiviziune in
parte, s-au realizat schimbari majore si au rdmas 3 PDC (Puncte de Dispecerat
Central) in care isi desfagoara activitatea cate 5 persoane. Suplimentar, a fost creat
un Call-centru care deserveste clientii companiei si sa raspund la solicitarile lor.
Pana la implimentarea reformelor, in cadrul companiei functionau 15 puncte de
dispecerat local, pentru fiecare filiala, unde activau cate 5 dispeceri in ture si
dispecerul superior, total 90 dispeceri. Incepand cu anul 2018 pana in prezent in
servicul de dispecerat sunt implicate 61 de persoane in componenta carora intra
dispecerii si angajatii din Call-centru, dupa cum urmeaza:

e Sef PDC -1 persoana;
e Dispecer pe regimuri functionale — 1 persoana;
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e Dispeceri PDC in ture a cate 12 ore - 15 persoane (3 PDC-uri a cate 5
persoane);

e Sef PDIJT - 3 persoane (Balti, Ungheni si Donduseni);

e Dispeceri PDJT in ture a cite 12 ore - 15 persoane (Balti, Ungheni si

Donduseni a cate 5 persoane);

e Dispeceri PDJT la 8 ore - 12 persoane;

e Functionar superior informatii clienti “Grup Deservire Clienti 24/24 h” - 1
persoana la 8§ ore;

e Functionar informatii clienti “Grup Deservire Clienti 24/24 h” - 13 persoane

in ture a cate 12 ore (S.A.,,Red-Nord”, 2022).

De competenta angajatilor din serviciul de dispecerat al companiei S.A.
,Red-Nord”, depinde, in mare parte, eficienta asigurarii cu energie electricd a
consumatorilor finali, lipsa inreruperilor de la energia electricd, solutionarea rapida
a problemelor tehnice aparute la retelele electrice. Astfel, angajatii serviciului de
dispecerat sunt persoane competente, urmeaza cursuri de perfectionare si 1isi
dezvoltda competentele de gestiune a retelelor electrice.

Gestiunea operativa a liniilor de tensiune inalta (10 kV) Oeste realizata de
dispecerii din cadrul Punctelor de Dispecerat Central din cadrul companiei.
Personalul angajat in Punctul de Dispecerat Central isi desfasoara activitatea 24/24
ore, in ture cate 12 ore, gestionind operativ instalatiile electrice de 10kV. Serviciul
de dispecerat in cadrul S.A.,,Red-Nord” este format din 15 dispeceri, evaluati
psihologic, care anual sunt examinati si autorizati, iar o data in 5 ani isi perfecteaza
cunostintele in cadrul centrului de instruire al 1.S,Moldelectrica”.

S.A.,,Red-Nord” dispune de 3 puncte de dispecerat central cu urmatoarele
arii de deservire:

1. PDCL1 - Balti, Floresti, Glodeni si Riscani.
2. PDC2 - Falesti, Singerei, Rezina si Ungheni.
3. PDC3 - Briceni, Donduseni, Drochia, Edinet, Ocnita si Soroca.

Schematic, structura serviciului de dispecerat al S.A.,,Red-Nord” este redata
in anexa 4.

Activitatea de bazad a dispecerilor se reflectd in registrul operativ, in datele
SAIDI, registrul de autorizatii, registrul de defecte, iar pentru comunicarea
eficientd, informatiile urgente sunt plasate in viber, inclusiv raportul de dimineata.

Gestiunea operativa a liniilor de joasa tensiune (0,4kV) este asiguratd de
catre PDJT (Punct de dispecerat de joasa tensiune) in fiecare oficiu activand cate
un dispecer PDJT cu program de lucru in regim normal a cate 8 ore. Dispecerii
respectivi dirijeaza operativ oficiul de la 7:30 1a16:00 in zilele lucrdtoare iar in
afara orelor de lucru dirijarea operativa este transmisa catre PDJT care activeaza
24/24. Exceptie fiind of. Balti, Ungheni si Donduseni, unde dispecerii activeaza
24/24 ore, in ture cate 12 ore, gestionand operativ instalatiile electrice de 0,4kV,
avand cate 5 dispeceri in turd si un dispecer superior.

Aria de deservire fiind urmatoarea:
1. PDJT Balti - Balti, Floresti, Singerei, Rezina,
2. PDJT Ungheni - Ungheni, Falesti, Glodeni, Riscani
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3. PDJT Donduseni - Donduseni, Briceni, Drochia, Edenit, Ocnita, Soroca.

Concomitent cu Serviciul de Dispecerat Central a fost infiintat si ,,Grupul
deservire clienti 24/24h™ (Call-centru), unde activeaza in ture a cate 12 ore 13
angajate si in functie de conditiile meteorologice si alti factori concomitent pot
activa pina la 6 angajate dar nu mai putin de doud angajate per tura. Principalii
factori care au condus la organizarea ,,Grupului deservire clienti 24/24h” cu
scopul eficientizarii activitatii in servirea clientilor, sunt urmatorii:

v’ centralizarea unor activititi desfasurate in scopul eficientizarii

resurselor umane;

v implementarea serviciului telefonic ,,Non-Stop” (Call-Centru) pentru
preluarea  informatiilor despre abaterile, referitoare la distributia
energiei electrice;

v implementarea serviciului telefonic pentru preluarea reclamatiilor
clientilor;

v’ anuntarea prin telefon a clientilor noncasnici despre data si durata
intreruperii programate a furnizarii energiei electrice;

v implementarea unui nou sistem informatic performant la prelucrarea
apelurilor clientilor.

Totodata crearea ,,Grupul deservire clienti 24/24h” (call-centru-lui) a
permis reducerea enormd e presiunii din partea clientilor asupra dispecerilor in
timpul avarierilor. Astfel, restrucgturarea gestiunii operative a retelelor electrice in
cadrul S.A. ,,Red-Nord” a permis companiei sa obtind multiple avantaje, redate in
figura 3.

Reducerea

Reducerea Cresterea Cresterea vitezei de ierderilor si
mumarului de Reducerea presiunii performantelor Jeservire a gltrem erilor
angajati implicati in asupra dispecerilor economice obfinute consumatorilor COIlSllIllaté:l,‘ilOI‘ dela

gestiunea operativa de companie

energia electrica

Figura 3. Avantajele generate de restructurarea gestiunii operative a
retelelor electrice in cadrul S.A.,,Red-Nord”

Sursa: elaborat de autor

Din datele figurii, putem observa ca, drept urmare a restructurarii resviciului
de dispecerat din cadrul companiei S.A.,,Red-Nord”, a avut loc schimbari benefice
in activitatea companiei, aceasta oferind posibilitatea obtinerii de performante
economice de 30%, fatd de perioada de pana la restructurare.

Din datele tabelului 2., observam ca compania S.A. , Red-Nord” a realizat
investitii in valoare de 236 834 mii lei, la nivelul anului 2020, fapt ce a influentat
pozitiv activitatea companiei, pe de o parte, dar si a contribuit la cresterea
satisfactiei consumatorilor de livrarea energiei electrice de catre companie.
Investitiile realizate de companie sunt axate pe perfectionarea gestiunii operative a
retelelor electrice Tn companie.
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Tabelul 2. Investitiile operatorilor de sistem si ale furnizorilor de energie
electrica in anul 2020

Investitii Investitii
Nr. Denumirea titularului de licenta / Unitatea planificate  realizate
crt. operatorului de sistem de aprobate de aprobate
masura  ANRE de
ANRE
1 | Operatorul 1.S. , Moldelectrica” | mii lei 196 037 136 881
sistemului
de transport
2 | Operatorii i.cs. ,Premier miilei 330647 321 136
sistemului  de  Energy
distributie Distribution” S.A.
3 S.A. ,,RED Nord” mii lei 272 089 236 834
4 Furnizorii i.c.s. ,Premier miilei 3407 3 455
serviciului Energy” S.R.L.
5 universal S.A. ,JFurnizarea mii lei 119 66
Energiei
Electrice Nord”
TOTAL mii lei 802 299 698 372

Sursa: Raportul de activitate al ANRE pentru anul 2021

Potrivit datelor companiei, dar si in corespundere cu datele generate de
ANRE, S.A. ,Red-Nord” deserveste 35% din toate localitdtile din tara,
deservicind, in ultimii 5 ani, tot mai multe puncte de consum.

a. 2021 920825 490801
a.2020 920825 490885
a.2019 08812 491079
a.2018 920825 490885
22017 889007 305272
0 500000 1000000 1500000
Premier Energy Distnbutior RED Nord

Figura 4. Dinamica deservirii cu energie electrica de catre OSD din
Republica Moldova
Sursa: raportul ANRE 2021

Analizand datele figurii, putem observa cd, in ultimii 5 ani numarul
punctelor de consum deservite de catre OSD din Republica Moldova au crescut, de
la 305272 de locuri de consum final, in anul 2017, la 490801 puncte deservite, in
anul 2021, sau 35% din localitatile din tara.

Odatd cu cresterea investitillor in modernizarea liniilor de distributie a
energiei electrice, companiile OSD, inclusiv S.A.,,Red-Nord” a reusit sa obtina
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performante semnificative 1n activitatea companiei la indicatorul SAIDI, care
evalueaza intreruperile de la energia electrica a consumatorilor finali in minute.

650
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400 I l

350 I

300

250 I N

200 I \! \
150 | | B | l—__L
100 | | | I
00 mIn s .
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= Nivelul reglementat. RED Nord 600 550 500 45C 400 380 | 155,0 155 155 153 143

Figura 5. Dinamica indicatorului SAIDI a OSD din Republica Moldova,
minute, 2011-2021
Sursa: raportul ANRE, 2021

Analizand dinamica indicatorului SAIDI a distribuitorilor de energie
electrica din Republica Moldova, putem observa ca, S.A.,,Red-Nord”, in perioada
2011-2018, a inregistrat o crestere semnificativa a valorilor SAIDI de la 72,6 min,
in anul 2011, la 202,0, min. in anul 2018, ca ulterior, incepand cu anul 2019, sa
urmat un trend descrescator, ajungand la 94,0 min., in anul 2021, mai mic in
comparatie cu valoarea de 101,0 min. inregistrata de catre [.C.S. ,,Premier Energy
Distribution”. Aceste performante se datoreaza, in mare parte, restructurarii
serviciului de dispecerat si a cresterii vitezei si a calitatii deserivirii consumatorilor
companiei, ca urmare a deschiderii Call-centrului, care, rapid, solutioneaza
problemele consumatorilor, si contribuie, spre final, la reducerea duratei
intreruperilor de la energia electrica a consumatorilor finali.

Concluzii

Spre final, in baza rezultatelor cercetarilor efectuate, putem mentiona ca
eficientizarea gestiunii operative a retelelor electrice reprezinta un demers strategic
pentru fiecare operator de distributie a energiei electrice. In Republica Moldova,
conform regulamentelor existente, gestiunea operativa a retelelor electrice este
asiguratd de serviciul de dispecerat al companiilor de distributie a energiei
electrice.

Incepand cu anul 2018 distribuitorul de energie electrici in regiunea de nord
a Republicii Moldova, S.A. ,Red-Nord”, a eficientizat gestiunea operativa a
retelelor electrice prin intermediul restructurarii serviciului de dispecerat, care a
contribuit la reducerea dispecerilor implicati in procesul de gestiune, reducerea
cheltuielilor operationale, a duratei intreruperilor de la retea, dar, in acelasi timp,
reforma serviciului de dispecerat, a contribuit la cresterea performantei si
eficientei economice a companiei, vitezei de solutionare a problemelor
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consumatorilor companiei, prin intermediul deschiderii Call-centru-lui, dar si prin
cresterea satisfactiei consumatorilor finali.
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STUDIU DE CAZ PRIVIND DIGITALIZAREA IMM DIN REPUBLICA
MOLDOVA (IN BAZA DATELOR SECTORULUI DE INTREPRINDERI DIN
DOMENIUL ,, ACTIVITATI FINANCIARE SI DE ASIGURARI”)

Abstract: this paper contains a case study on the digitization of businesses in
the financial and insurance activities sector. The purpose of the research is to
study the possibilities of intensifying the digitization of companies in the financial
and insurance sector. Just as digitization represents an approach taken at national
level in order to increase national competitiveness, companies in this sector must
intensify their actions to implement ICT strategies in their activity, implement
various software that would help companies in this sector to and increase the level
of competitiveness and achieve increased performance in the field. The research
methodology focused on the use of several research methods, such as: analysis,
synthesis, induction, deduction, abduction, comparative analysis. In conclusion, we
can mention that companies in the financial and insurance sector must digitize
their activities, by implementing specialized programs that will help companies to
increase the efficiency of serving their customers, increase customer satisfaction,
as well as increase the level of competitiveness and the economic performances
achieved.

Key-Words: digitization, SME, insurance companies, insurance companies.

Pandemia Covid-19 a perturbat activitatea IMM-urilor, tergiversand
singure in fata unei crize profunde, lipsite de mijloace materiale, financiare,
umane, necesare pentru a putea face fata pandemiei. Diferitele provocari cu care se
confruntd IMM-urile includ scaderea puterii de cumpdrare a clientilor,
interactiunea limitata, lipsa de materii prime, anularea comenzilor, dificultati in
fluxul de numerar si intreruperi ale lantului de aprovizionare, sunt doar cateva
dintre ele.

Situatia este mai gravd in tarile emergente, acolo unde este necesara
interventia statului in gestionarea eficienta a resurselor pentru a ajuta IMM-urile sa
reziste crizei pandemice. Viteza este esentiald pentru a oferi suportul necesar in
timpul unei crize; prin urmare, utilizarea tehnologiilor digitale se dovedeste a fi
esentiala pentru a ajuta IMM-urile 1n situatia dificild cu care se confrunta.

In contextul crizei pandemice situatia IMM-urilor din parteneriatul estic este
una deosebit de grava, ele au nevoie de mai mult sprijin din partea UE 1in toate
dimensiunile transformadrii digitale: infrastructurd de telecomunicatii, acces la
finantare, tehnologii si expertiza pentru transformarea digitald, inovare, competente
digitale, mediu institutional favorabil, integrarea in lanturile internationale.

Unul dintre principalele obstacole este lipsa de cunostinte cu privire la
modul de utilizare a instrumentelor digitale disponibile in activitatile legate de
afaceri. IMM-urile, spre deosebire de marile afaceri, nu au posibilitatea de a angaja

87



specialisti care ar face implementarea si asigurarea utilizarii instrumentelor
digitale. IMM-urile nu pot redirectiona resursele financiare si umane pentru
digitalizare in majoritatea cazurilor, inregistand probleme financiare, mai ales in
contextul crizei pandemice.

COVID-19 a demonstrat ca instrumentele digitale pot fi utilizate eficient
pentru a urmdri comportamentul unei afaceri in lantul sau de aprovizionare, in
raport cu angajatii si furnizorii, consumatorii si clientii sai.

Multe obiective ale tarilor Parteneriatului estic pentru anul 2020 nu au
fost atinse deoarece mobilitatea umana a fost blocatd, impiedicand invatarea de la
egal la egal si dezvoltarea retelelor de experti TIC. Tarile din parteneriatul estic si
UE si-au redirectionat eforturile si, In acelasi timp, si-au revizuit prioritatile in
favoarea combaterii COVID-19, in detrimentul digitalizarii.

Digitalizarea implica utilizarea tehnologiilor si datelor digitale pentru a
transforma modelul de afaceri actual, remodelarea modului in care se desfasoara
munca, precum si pentru a da o altd dimensiune interactiunilor cu clientii,
contractorii, agentiile guvernamentale si sa creeze noi oportunitati pentru generarea
de venituri si crearea de produse (Banca Internationald pentru Reconstructie si
Dezvoltare, 2021).

Tehnologia digitala are capacitati pe care nici nu ni le-am fi putut imagina cu
doar cativa ani In urmd. Exemple notabile includ utilizarea 5@, inteligenta
artificiala sau imprimarea 3D (Dubey, R., 2019).

Pentru a ne putea crea o impresie privind aportul IMM in dezvoltarea
economiei nationale, dar si trendurile inregistrate odata cu trecerea timpului, am
redat datele principale privind activitatea IMM din Republica Moldova, in perioada
2017-2021.

Tabelul 1. Principalii indicatori privind activitatea |IMM-urilor in
Republica Moldova, 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Numarul de

A . . | 93573 55705 55918 57247 59357
intreprinderi

Numarul
mediu de | 323277 328018 336059 316823 314925
personal

Venituri din
vanzari, 137506,06 | 144160,76 |157346,55 |150112,07 |183569,70
miln. lei

Rezultatul
financiar
pana la | 10568,87 11220,01 12386,36 9050,91 20237,44
impozitare
miln.lei

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021
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Analizand datele tabelului, observam ca in perioada 2017-2021, IMM-urile
din Republica Moldova au inregistrat o crestere spectaculoasa, chiar si in pofida
crizei pandemice. Astfel, dacd in anul 2017, in Moldova existau 53573 de IMM-
uri, atunci in 2021, numarul lor a crescut cu aproximativ 11%, ajungdnd la
valoarea de 59357 de intreprinderi inregistrate.

Desi numarul de IMM in Republica Moldova este in crestere, totusi numarul
de angajati ai intreprinderilor a urmat, in perioada 2017-2021, un trend negativ, de
la 323277 de angajati care au activat in cadrul IMM-urilor in anul 2017, la 314925
de angajati care activau in anul 2021. Dacd pana in 2019 se atesta o crestere a
numdrului de angajati a IMM-urilor ajungand la valoarea de 336059 angajati,
atunci, odata cu criza pandemica, IMM-urile au fost nevoite sa-si reduca activitatea
sa, astfel optimizand chltuielile cu personalul, in acest context, disponibilizarile
fiind semnificative.

Chiar daca numarul angajatilor care activau in cadrul IMM-urilor in perioada
2017-2021 s-a redus, totuti volumul vanzarilor inregistrate de IMM-uri 1n aceasta
perioada a fost in crestere, de la 137506,06 miln. lei, in anul 2017, la 157346,55
miln.lei, ajungand, in anul 2020, la valoarea de 150112,07 miln lei, ca ulterior, sa
creascd, ajungand la 183569,70 miln.lei, in anul 2021. Descresterea produsa la
nivelul anului 2020 este drept urmare a efectelor crizei pandemice care a afectat
drastic cifra de afaceri a IMM-urilor din Moldova si a bulversat activitatea
intreprinderilor, ele fiind dependente de piata interna, funizorii de materii prime si
materiale din import.

Pe de alta parte, rezultatul financiar al IMM-urilor din Republica Moldova,
in perioada 2017-2021 inregistreaza o tendinta de crestere, in perioada 2017-2019,
de la 10568,87 miln.lei, in anul 2017, la 12386,36 miln.lei, in anul 2019. In anul
2020, se atestd o descrestere brusca o rezultatelor financiare obtinute de catre
IMM-urilor din Moldova ca efecte al crizei pandemice, unde atestam o descrestere,
ajungand la valoarea de 9050,91 miln.lei, ca ulterior, in anul 2021, sa se atesteze o
crestere spectaculoasa de peste 91% fata de anul 2017, IMM-urile inregistrand o
crestere spectaculoasd a rezultatelor financiare, inregistrand valoarea de 20237,44
miln.lei.

O importantd deosebitd petnru economia nationald, dar si un loc aparte in
cadrul IMM-urile din Moldova o detin agentii economici care isi desfasoara
activitatea In domeniul ,,Activitdti financiare si asigurari”, care, In perioada 2017-
2021, constituiau 1,80% din IMM-urile existente in tard. Analizand datele
tabelului, putem observa cd ponderea agentilor economici care isi desfdgoara
activitatea in domeniul ,,Activitdti financiare si de asigurdri” in perioada 2017-
2021, au inregistrat un trend descrescator de la 1162 de intreprinderi (2,16%), in
2017, 1a 1068 de intreprinderi (1,80%), in anul 2021.
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Tabelul 2. Dinamica indicatorilor principali ai IMM-urilor din Moldova
din domeniul ,,Activititi financiare si asigurari”, 2017-2021

Pond Pond Pond Pond Pond
2017 [ ™2 | 2018 | £ | 2019 |9 | 2020 | £ | 2021 | EM€@
in in in in in
IMM IMM IMM IMM IMM
Numaru
I de 2,16 2,15 2,02 1,94 1,80
intrepri 1162 % 1200 % 1128 % 1109 % 1068 %
nderi
Numaru
| mediu
1,36 1,42 1,32 1,37 1,42
de 4404 % 4662 % 4435 % 4340 % 4483 %
persona
I
Venituri
din 9318 [ 6,78 | 9986 | 6,93 |4082 | 2,60 |4234 |2,82 |4788 |2,61
vanzari, | ,00 % ,84 % ,69 % ,18 % ,81 %
miln. lei
Rezulta
tul
financia
r pand|1101 | 10,43 | 1219 | 10,89 | 1551 | 12,53 | 877, |9,70 | 1501 | 7,42
la ,82 % ,19 % ,40 % 93 % ,70 %
impozit
are
miln.lei

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021

Tendinta negativa este punctata de multiplelle dificultati cu care se confrunta
IMM-urile din acest domeniu fiind dependente investitiile de capital, de mijloacele
financiare alocate asigurarilor.

Desi, numarul IMM-urilor din sectorul ,,Activitdti financiare si asigurari”
este in descrestere, in perioada 2017-2021, totusi, trebuie sd remarcam o crestere
usoara a numarului angajatilor ale intreprinderilor din acest sector. Astfel, daca in
anul 2017, in acest sector activau 4404 (1,36%) de angajati, atunci pana in anul
2021, in acest sector au ajuns sa activeze 4483 angajati (1,42%). Dinamica pozitiva
noi filiale ale intreprinderilor deja edxistente pe piata financiara si de asigurari.

Dinamica cifrei de afaceri ale IMM-urilor care isi desfasoara activitatea in
sectorul ,,Activitdti financiare si de asigurari” inregistreaza un trend descrescator
de la 9318,00 miln. lei (6,78%), in anul 2017, la 4788,81 miln.lei (2,61%), in anul
2021. In ultimii ani, 2020-2021 atestim o descrestere a cifrei de afaceri care se
datoreaza, in mare parte, efectelor crizei pandemice care a afectat negativ
activitatea acestor Intreprinderi prin masuri de reducere a importurilor/exporturilor
de marfuri/pasageri, prin restrictiile de calatorie care au creat randuri colosale in
vami, dar si au diminuat fluxurile de vehicule/marfuri care necesitau de a fi
asigurate.
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De rand cu reducerea cifrei de afaceri ale IMM-urilor din sectorul ,,Activitati
financiare si de asigurdri”, se atestd o reducere a rezultatului financiar al acestor
IMM-uri, in perioada 2017-2021, cu 3,01%. Astfel, daca in anul 2017, rezultatul
financiar al IMM-urilor din acest sector a inregistrat valoarea de 1101,82 miln.lei
(10,43%), atunci pana in anul 2021, valoarea lui a ajuns la 1501,70 miln. lei
(7,42%).

Analizand datele tabelului 3., putem observa cd in perioada ianuarie-
septembrie 2020 si ianuarie-semptembrie 2021, companiile de asigurare din
Republica Moldova au oferit prime brute subscrise in crestere, de la 1062,7 miln.
lei, in anul 2020, la 1438,6 miln. lei, in anul 2021, inregistrandu-se o crestere de
34,5% fata de anul 2020.

Din componenta lor, cea mai mare parte (95,2%) a primelor subsrise au fost
inregistrate sub forma asigurarilor generale unde atestam o crestere de 38,0%, in
perioada 2020-2021, de la 992,3 miln. lei, la 1369,8 miln. lei. Cea mai mare parte a
asigurarilor au fost oferite sub forma asigurarilor de raspundere civild auto, cu
42,4%, asigurari de vehicule, cu 20,5%, asigurari de incendiu, alte calamitati
naturale si alte asigurdri de bunuri cu 13,1%, alte asigurari, cu 12,2%, asigurari de
sandtate care detin o pondere de 6,8%.

Tabelul 3. Prime brute subscrise, despagubiri si indemnizatii de
asigurare plitite in ianuarie-septembrie 2020, 2021 de companiile de
asigurare din Republica Moldova

. . . . Despagubiri si  indemnizatii de
Prime brute subscrise in ianuarie- - I N ) .
. asigurare platite In lanuarie-
septembrie .
septembrie
. . structura . . structura :
mil. lei o ! 202 | 202 | mil. lei o ! 202
o A A Yo A 202
1 in|0 in 1 in 0 in
% % % o
o o v Yo
o — o ~ | fata | fata o — o ~ | fata v
~ N N N g d ~ N ~ N g fata
o o o o € € o o o o € de
N NN N 202 (201 | N N NN 202
0o |9 o |20t
9
1062, | 1438, | 100, | 100, | 135, 465, | 474, | 100, | 100, | 101,
Total 7 6 0 0 4 87,2 | 4 1 0 0 8 92,3
inclusiv:
Asigurar 1369 138 445, | 447 100
i 992,3 | g7°°' | 93,4 | 952 | ;77 863 |, | ;77" | 956 94,3 | ;7 | 90,0
| generale
asigurari 183 134
de 53,6 98,5 5,0 6,8 6 | |622 |193 |260 |41 5,5 o ' | 832
sanatate
asigurari
de
vehicule
terestre | 341 | 2076 | 220 |207 | 127 |oga2 |128 | 163, |57 |3a5 | 127, | ge7
(altele 1 4 4 3
decat
feroviare)
(CASCO)
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asigurari
de
incendiu,
alte
calamitati
naturale
si alte
asigurari
de bunuri

87,5

187,9

8,2

13,1

214,

80,9

25,5

11,7

5,5

2,5

45,9

202,

asigurari
de
raspunder
e civila
auto

484,2

610,5

45,6

42,4

126,

92,4

201,

235,

43,2

49,7

117,

97,1

alte
asigurari
generale

132,8

175,5

12,5

12,2

132,
1

72,9

71,0

10,3

15,2

2,2

14,5

67,6

Asigurar
i de
viata

70,4

68,7

6,6

4,8

97,7

101,

20,5

27,1

4,4

5,7

132,

202,

asigurari
de viata
(fara
asigurare
a cu
pensii  si
fara
anuitati)

67,0

65,5

6,3

4,6

97,8

101,

19,2

25,2

4,1

5,3

130,

223,

alte
asigurari
de viata

3,4

3,2

0,3

0,2

95,7

99,0

1,3

1,9

0,3

0,4

150,
8

81,7

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2020-2021

Asigurarile de viata detin o pondere de 4,8% din totalitatea primelor brute
subscrise de companiile de asigurare, in perioada 2020-2021, care inregistreaza o
descrestere de la 70,4 miln lei la 68,7 miln. lei.

Pe de alta parte, companiile de asigurare, in perioada 2020-2021, au oferit
despdgubiri si indemnizatii de asigurare achitate, care au urmat un trend crescétor,
de la 465.,9 miln. lei, in anul 2020, la 474,1 miln. lei, In anul 2021. Totodata,
95,6% din totolitatea lor au fost oferite sub forma asigudrilor generale, fiind urmate
de asigurarile de viata, cu 4,4%.

Companiile de asigurare din Republica Moldova, in perioada 2020-2021,
inregistreaza rezultate financiare cu tendinta crescatoare.
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Tabelul 4. Rezultatele financiare ale companiilor de asigurare in
ilanuarie-septembrie 2020, 2021

Milioane lei ianuarie-
ianuarie—_ ?Epte(;?b”fatézoii ianuariAe-septeml?rie
septembrie . : ’ 2020 in % fatda de
lanuarie- ianuarie-septembrie

5020 | 2021 septembrie 2020 2019

Venituri — total 1755,6 | 2011,8 |114,6 88,8

Venituri din

activitatea 1611,4 | 1867,4 | 115,9 89,9

operationala

dintre care din

activitatea de | 1596,2 | 1838,1 |115,2 90,8

asigurare

Cheltuieli — total 1655,0 (18415 |111,3 86,4

Cheltuieli  aferente

activitatii 1582,2 (1797,7 |113,6 88,9

operationale

din care aferente

activitatii de | 1286,5 | 1469,9 |114,3 89,8

asigurare

Profitul (+)/

Pierderea (-) pina | 100,7 |170,3 169,2 166,4

la impozitare

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2020-2021

Analizdnd datele tabelului, putem observa cd veniturile obtinute de
companiile de asigurare din Republica Moldova in perioada ianuarie-septembrie
2020-2021 1inregistreaza un trend pozitiv, de la 1755,6 miln. lei, in anul 2020, la
2011,8 miln. le1, in anul 2021. Totodata, trebuie sa remarcam ca cea mai mare
parte a veniturilor sunt din activitatea operationald, unde in anul 2020, valoarea lor
a fost de 1611,4 miln. lei, ca in anul 2021, sd atestam o crestere cu 15,9% fatd de
anul 2020, valoarea lor ajungand la valoarea de 1867,4 miln. lei.

Din activitatea de asigurare, companiile din acest sector, in perioada 2020-
2021 au inregistrat o crestere de 15,2% fatd de anul 2020, unde valorile au crescut
de la 1596,2 miln. lei, in anul 2020, la 1838,1 miln. lei, in anul 2021.

De rand cu cresterea veniturilor companiilor de asigurare, atestim si o
crestere a cheltuielilor acestor companii, in perioada 2020-2021, de la 12655,0
miln. lei, la 1841,5 miln. lei.

Din datele tabelului, putem observa ca cea mai semnificativa crestere, in
perioada 2020-2021, a fost inregistrata de rezultatul financiar al companiilor de
asigurare din Moldova, care in aceasta perioada au reusit sa inregistreze o crestere
de peste 69,2% a rezultatului financiar. Din analiza rezultatelor obtinute, putem
observa cd, companiile de asigurare din Moldova au inregistrat rezultate pozitive,
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cu tendintd de crestere, in pofida crizei pandemice, atdt a veniturilor (cu peste
14,6%), a cheltuielilor (11,3%), dar si a rezultatului financiar (69,2%). Din
rezultatele obtinute observam ca companiile din acest sector s-au adaptat crizei
pandemice si au reusit sda inregistreze cresteri semnificative ale rezultatelor
financiare obtinute Tn perioada de criza pandemica. Digitalizarea, comertul online,
implementarea softurilor, sunt doar cateva dintre masurile aplicate de aceste
companii in vederea adaptarii rapide la criza pandemica.

O cheie de succes aplicata de catre companiile din domeniul ,,Activitati
financiare si de asigurari” in contextul crizei pandemice a fost digitalizarea
activitatilor, aplicarea softurilor si a platformelor social media in vederea largirii
pietei de desfacere, dar si intensificarea practicarii comertului online.

Din datele figurii, putem observa dinamica companiilor din domeniul
,yZActivitati financiare si de asiguari” care dispun de computere personale si pagini
web, in perioada 2017-2021. Astfel, putem observa ca in aceasta paerioada se
inregistreaza o crestere semnificativd de aproximativ 19% a intreprinderilor care
dispun de computere personale, de la 81 de intreprinderi, in anul 2017, la 100 de
intreprinderi, in anul 2021

2021 EEEETS00 | | | | | 1068
2100 1109
2020 BESS93 | | | | ’
2019 JLS6op | | | | L
2018 6L, | | | | 1200
,,
2017 R ! ! ! ! ! 1162
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Total intreprinderi
Intreprinderi care dispun de pagini web

m Intreprinderi care dispun de computere personale

Figura 1. Dinamica numérului de intreprinderi din domeniul ,,Activitati
financiare si asigurari” care dipsun de pagina web si computere personale,
2017-2021

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021

Totodatd, de rand cu cresterea utilizarii computerelor personale de catre
companiile din sfera ,,Activitati financiare si de asigurari”, in aceasta perioada se
atestd si o crestere cu aproximativ 25% fata de anul 2017, a companiilor care detin
pagini web, de la 58 de intreprinderi la 78 de intreprinderi. Cresterea companiilor
care detin pagini web a fost influentata, in mare parte necesitatii de adaptare la
noul context dificil, necesitatii de gasire a pietelor de desfacere in afara tarii, dar si
a promovarii intense a companiilor.

Desi dinamica utilizarii computerelor personale si a credrii de siteuri web de
catre companiile din domeniul ,,Activitati financiare si de asigurdri”, in Republica
Moldova, in perioada 2017-2021, este in crestere, totusi ponderea acestor
intreprinderi in totalul intreprinderilor este una redusa.

94



10%

e P—
8% — A0%
__— % 730%
7% ML 7 +6.80%
6%
B . 71 0% 30, 2%
4%
3%
2%
1%
0% T T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021

—+—Ponderea IMM-urilor care dispun de computere personale/ total IMM din sector

Ponderea IMM-urilor care dispun de pagini web/ total IMM din sector

Figura 2. Ponderea IMM din sfera ,,Activitati financiare si de asigurari”
care dispun de camputere personale si pagini web in total intreprinderi din
acest sector, 2017-2021

Din datele figurii, observam ca, in prioada 2017-2021, ponderea IMM-urilor
din domeniul ,,Activitati financiare si de asigurari” care utilizeazd tehnologile
digitale Tn numarul total de intreprinderi din acest sector, a crescut cu 2,40%, de la
7% 1n anul 2017 la 9,40%, in anul 2021. Totodata, se atestd o crestere septaculoasa
si la ponderea intreprinderilor care dispun de pagini web, unde, in aceastd perioada,
se atestd o crestere cu 2,30%, de la 5%, in anul 2017, la 7,30%, in anul 2021.
Trebuie sd remarcam, faptul ca totusi aceaste crestere sunt nesemnificative, pentru
acest sector, deoarece, in secolul XXI, tehnologiile digitate trebuie absorbite in
toate sectoarele de activitate, mai ales in domeniul asigurarilor.

In figura 18, am redat dinamica computerelor detinute de persoanele juridice
din Republica Modlova care activeaza in domeniul ,,Activititi financiare si de
asigurare”, in perioada 2017-2021. Din datele figurii, observdm o dinamica
pozitiva inregistratd la posesia computerelor personale de catre persoanele juridice
din sectorul ,,Activitati financiare si de asigurari”. Asa dar, daca la nivelul anului
2017, companiile din acest sector, dispuneau de 12847 de computere personale,
atunci pana in anul 2021, numarul lor a ajuns la 14332 de computere.

Dinamica numarului de computere detinute de companiile din acest sector
per companie, este una imbucurdtoare, dat fiind faptul cd fiecare companie, in
mediu dispunea de 13 calculatoare inregistrate. Observam, ca companiile din acest
sector dispun de tehnologii informationale, care ar putea fi utiliate pentru
implementarea de softuri si tehnologii informationale avansate, ce ar ajuta
companiile sa devina lideri in digitalizarea IMM-urilor.
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Figura 3. Dinamica computerelor detinute de personalele juridice din
domeniul ,,Activitati financiare si asigurari” din Republica Moldova, 2017-
2021

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021

in final, putem remarca, ci desi in Republica Moldova se atestd o dezvoltare
a sectorului TIC din Moldova, totusi progresele companiilor din acest sector se lasa
asteptate, ritmul dezvoltarii lor fiind unul mult prea lent. Acesta afecteaza dramatic

eqe v,

eqe v, .

Transformarea digitala a IMM-urilor din Republica Moldova ar putea ajuta
intreprinderile din acest sector sd-si acceleseze ritmul de dezvoltare, sa-si creasca
productivitatea, sa iasd pe noi piete de desfacere, de rand cu reducerea costurilor,
astfel devenind mult mai competitive, atractive pentru investitorii strdini.

Concluzii

In urma cercetirilor efectuate, putem reitera ci IMM-urile sunt agentii
catalizatori, coloana vertebrald a economiei nationale. Cercetdrile ne permit sa
mentiondm cd in contextul crizei pnademice IMM-urile s-au confruntat cu
probleme drastice, ce tin de lantul de aprovizionare, anularea contractelor cu
clientii, pierderea pietelor de desfacere, probleme financiare colosale. In acest sens,
desi, atat UE cat si tarile parteneriatului estic au adoptat masuri de sprijin a IMM-
urilor, totusi, o buna parte dintre ele ,,au fost aruncate de pe piatd”, o alta parte au
fost nevoite sa-si redimensioneze activitatea, sd-si remodeleze strategiile
managerile in vederea identificarii de solutii viabile in vederea depasirii crizei.

O solutie de succes identificata de IMM-uri a fost digitalizarea, care
constituie, nu doar un avantaj competitiv, dar si o conditie de viabilitate a IMM-
urilor, in noul context post-pandemic. Astfel, putem mentiona ca, atat tarile din UE
cat si tarile parteneriatului estic au adoptat rapid masuri de stimulare a digitalizarii.

La nivel macroeconomic, au fost elaborate/ revazute strategiile nationale de
transformare digitald a IMM-urilor, si, in acelasi timp, fiind stabilite obiective
strategice ambitioase care urmeaza a fi realizate pana in 2030. Fiecare tard a UE a
intensificat alocarea de sprijin financiar, consultanta, traininguri pentru IMM-uri ca
sa le ajute sa se adapteze mai usor noului context post-pandemic.

In urma cercetarilor, observim ci IMM-urile din Moldova au nevoie de
sprijinul statului dar si al partenerilor strategici de dezvoltare, in intensificarea
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digitalizarii proceselor, a redimensionarii strategiilor de activitate in vederea
valorificarii tehnologiilor digitale in fiecare dimensiune a activitétii lor. Elaborarea
si implementarea rapidd a Strategiei Nationale de Transformare Digitala 2023-
2030, ramane a fi un imperativ pentru tara noastrd, care, odatd ce va fi
implementatd va contribui la obtinerea de rezultate palpabile pentru toate
sectoarele ale economiei nationale.
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IMPORTANTA INTERNETULUI PENTRU MEDIUL DE AFACERI

Internet marketing for the business environment of the XXI century is
increasingly applied. The specialized literature refers to the notions related to
general marketing, considering that the importance of this tool still depends, in a
significant manner, on the nature of the products and services offered, respectively
on the purchasing behavior specific to the target segments.

Marketingul pe Internet pentru mediul de afaceri al secolului XXI este tot
mai mult aplicat. Literatura de specialitate face referire la notiunile aferente
marketingului general, considerand ca importanta acestui instrument depinde inca,
de o maniera semnificativa, de natura produselor si serviciilor oferite, respectiv de
comportamentul de cumparare specific segmentelor tinta.

Consideram important, pentru companiile aeriene, mediul on-line fiind unul
dintre cele mai importante instrumente utilizate in demersurile de promovare si
comercializare ale ofertei. In cazul companiilor profilate pe comercializarea unor
bunuri de larg consum, desi acestea utilizeaza in mai mica masura mediul on-line
ca spatiu tranzactional, se Iinregistreazd un trend asccendent al utilizarii
Internetului.

Utilizarea Internetului in sfera afacerilor si a marketingului se sprijind pe
oportunitatile pe care acesta le creeaza organizatiei interesate de asimilarea
si operationalizarea acestuia.

In literatura de specialitate se mentioneazi patru coordonate esentiale in
raport cu care pot fi evaluate si valorificate oportunitatile oferite de acest mediu de
comunicare. Figura 1.

) spatiul informational

) spatiul comunicational

) spatrul distributional

) spatiul tranzactional

Figura 1. Coordonatele comunicarii prin internet [2]

Prin intermediul spatiului informational Internetul ofera mijloacele optime
pentru furnizarea informatiei complete despre produsele si serviciile organizatiilor,
facilitand astfel, detalierea si specificarea acestora. Internetul reprezinta pentru
acesteaun  canal informational  foarte important, = permitand organizatiilor
sd transmitd si sd preia o cantitate semnificativda de informatii referitoare la
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propriile produse, servicii, marci sau la cele ale concurentilor, precum si cele
privind consumatorii prezenti pe nivelul pietei.

O alta coordonata importantd este spafiul comunicational prin intermediul
acestuia Internetul ofera organizatiilor interesate un nou mediu de comunicare,
directd cu consumatorii, si cu publicul larg al acesteia. Punctul forte al comunicarii
prin Internet este interactivitatea in timp real asociata acesteia: atat organizatia, cat
si consumatorii au posibilitatea de a schimba informatii rapid, direct si
personalizat, punand, astfel, bazele unor relatii de marketing si comerciale pe
termen mediu si lung.

Internetul reprezintda o alternativa strategica la activitatea de distributie
Hraditionald” a organizatiei, scotand in evidentd spatiul distributional. Cea mai
importantd tendintd asociata utilizarii Internetului in acest context este cea de
,dezintermediere”, tendinta care implicd reducerea numarului de intermediari
existenti intre organizatie si consumatori, pana la crearea unui mecanism de
distributie directa.

Spatiul tranzactional la randul sdu reprezintd combinatia de utilitdfi si
functiuni asigurate de noul mediu de comunicare in plan informational,
comunicational si distributional, este concretizatd si in dezvoltarea dimensiunii
tranzactionale a utilizarii Internetului, campaniile de comert electronic si, in
general, tranzactiile on-line fiind exemple reprezentative.

Din cele expuse putem mentiona cd, avand 1n vedere cele
patru dimensiuni mentionate anterior, exista mai multe motive pentru ca o
companie sa fie interesata de prezenta sa in mediul on-line, astfel:

- pentru a-si face cunoscuta existenfa — in prezent peste 2.1 miliarde de
persoane au acces la Internet;

- pentru a stabili contacte. Internetul ofera posibilitatea firmelor de a pune la
dispozitie, celor interesati, cartea ei de vizita, 24 de ore din 24;

- pentru a oferi informatit despre activitatea firmei, respectiv despre
produsele si serviciile pe care le ofera. O firma care 1isi creeaza o pagina pe
Internet precizeaza
domeniul sau de activitate, adresa firmei, telefon, fax, programul de lucru,
persoanele de contact, produsele pe care le comercializeaza, modalitatile de plata
etc.;

- pentru cresterea notorietatii — in general aparitia unei noi pagini Web
starneste curiozitatea, ceea ce-i face pe consumatori sa viziteze site-ul respectiv
devenind, astfel, potentiali clienti ai firmei;

- pentru publicarea diferitelor anunturi si informatii in timp real — exista
situatii in care anumite informatii trebuie puse la dispozitia clientilor in timp real.
De exemplu, numele castigatorilor unui concurs, informatii de ultimd ord asupra
diferitelor evenimente economice, culturale sau politice, reducerile de pret si
perioada pe care se acorda acestea, aparitia unui nou produs in gama sortimentala a
unei firme etc. Gradul ridicat de noutate al informatiilor confera ofertei o valoare
sporita, cel putin din perspectiva consumatorilor;

- pentru comercializarea produselor - desi numerosi vizitatori considera ca
firmele care detin pagini web au ca obiectiv desfasurarea activitatii de comert
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electronic, statisticile aratd ca, in pofida acestei opinii generale, activitatea
comerciald este devansata de activitati precum publicitatea, consultanta si asistenta
tehnica.

- pentru cresterea cotei de piata: dezvoltarea spectaculoasa a Internetului din
ultimii ani a facut ca acesta sa aiba cea mai mare piatd potentiald. Cresterea
permanenta a numarului de utilizatori ai retelei Internet genereaza, in mod evident,
si cresterea numarului de tranzactii in mediul on-line;

- pentru a raspunde intrebarilor clientilor: o serie de firme, analizind
frecventa cu care se repetd o intrebare, vor afisa raspunsurile la aceste intrebari,
asigurand o economie substantiald de timp intr o rubrica intitulatd (raspunsurile la
cele mai frecvente intrebari);

- pentru a mentine legatura cu fortele de vanzare: de multe ori, agentii unei
firme, aflati pe teren, au nevoie de informatii de ultimd ora pentru a finaliza
o afacere;

- pentru a asigura continuitatea afacerilor: afacerile au un caracter
international, iar diferentele de fus orar reprezinta o barierd in calea desfasurarii
normale a acestora. Prin Internet aceasta barierd este inlaturatd, paginile web fiind
la dispozitia clientilor,
a partenerilor de afaceri si a asociatilor, 24 de ore din 24, in fiecare zi a saptamanii.
In pagina Web firma poate include informatii astfel incatele sa corespunda
cerintelor  celor  vizati, contribuind la  obtinerea  unui  avantaj
competitiv semnificativ [3].

Potrivit datelor statistice a privind evolutia pietei serviciilor de acces la
Internet mobil in trimestrul III al anului 2022, prezentate de Agentia Nationalad
pentru Reglementarein Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a
Republicii Moldova., numarul total al utilizatorilor Orange Moldova, Moldcell si
Moldtelecom care au accesat internetul mobil in bandd largda a crescut, fata de
finalul anului 2021, cu 8,7 % si a constituit putin peste 2,9 milioane de utilizatori.

Totodata, numarul utilizatorilor care au accesat internetul mobil dedicat a
scazut cu 11,6 % si au Tnsumat 129 800 de utilizatori, iar numarul utilizatorilor
M2M (machine to machine) a crescut cu 8,5 % s1 au constituit 56 500 [4].

In acelasi timp, numarul utilizatorilor care au accesat internetul mobil in
baza tehnologiei 4G a inregistrat o crestere de 14,8 % si a atins cifra de 2,3
milioane de utilizatori. Urmare a acestei evolutii, rata de penetrare a serviciilor de
acces la Internet mobil in banda larga, raportata la 100 de locuitori, a crescut cu 9,9
%, ajungand la 112,3 %.

In perioada iulie — septembrie a anului 2022, traficul de Internet mobil in
banda largd (in baza tehnologiilor 3G, 4G si prin acces dedicat) a crescut,
comparativ cu acelasi trimestru al anului 2021, cu 27,3 %, alcatuind un total de
peste 67,7 milioane GB. Aceasta crestere se datoreaza majorarii de peste 41,4 % a
traficului generat prin intermediul smartphone-urilor, care a totalizat un volum de
54,2 milioane GB, 1n timp ce traficul generat de utilizatorii de Internet mobil prin
acces dedicat a scazut cu 9,2 % si a insumat 13,5 milioane GB.
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Un utilizator care a accesat internetul mobil de pe smartphone a generat in
medie un trafic lunar (AUPU) de 6,6 GB (+29,1 %), iar un utilizator care a folosit
accesul dedicat la Internet mobil — un AUPU de 34,2 GB (+18,6 %).

in rezultatul cresterii numarului de utilizatori si a traficului generat de
acestia, volumul total al vanzarilor de servicii de acces la Internet mobil in banda
largd s-a majorat, fatd de perioada similara a anului trecut, cu 2,6 % si a insumat
circa 347,7 milioane de lei. In consecintd, venitul mediu lunar per utilizator
(ARPU) de Internet mobil a scazut cu 3,2 % si a alcatuit 37,8 lei [5].

Astfel, putem mentiona cd dezvoltarea tehnologica caracteristica secolului
XXI a avut un impact covarsitor asupra stilului de viata, modelelor de consum si
bunastarii economice a indivizilor, la nivel mondial. Efectele acestei dezvoltari
tehnologice fara precedent, deloc de neglijat, vin sa extinda orizonturile umane in
noul secol, prin intermediul oportunitatilor oferite in toate domeniile de activitate.

Impactul acestor noi tehnologii, asupra pietelor globale, europene si
nationale poate fi cuantificat sub ce-1 putin trei aspecte, astfel:

- prin aparitia unor noi industrii $i a unor noi debusee;

- restructurarea sau disparitia industriilor existente si a pietelor aferente,

- aparitia televiziunii prin cablu a determinat o cadere rapida a radioului si a
cinematografului, care au necesitat eforturi considerabile de revenire, in timp ce
aparifia computerelor a inlocuit rapid masinile de scris, determinand falimentul
producatorilor de profil.

- prin stimularea industriilor si pietelor fara legaturd cu noua tehnologie.

Noile electrocasnice genereazd o crestere a timpului liber, favorizand si
dezvoltarea acelor sectoare de activitate ce nu beneficiaza de procese inovationale.
Progresul tehnologic 1si pune amprenta si asupra desfasurarii activitatilor aferente
demersului de marketing. De exemplu, dezvoltarea fara precedent a comunicatiilor
faciliteaza desfasurarea tranzactiilor in aproape orice locatie, la orice ora din zi.

Internetul formeaza o retea de computere, ce a fost creata pentru a facilita
comunicarea intre oamenii de stiintd si in domeniu busenessului din toata
lumea si are importante ramificatii de marketing.

Un studiu efectuat in 1998 de IBIS Informatii de Afaceri, realizat la nivelul
unui esantion de 500 de companii private, a relevat ca 75% dintre acestea defin un
site pentru promovarea
propriilor produse pe Internet. Cu ajutorul Internetului, o firma poate

prezenta consumatorilor tinta propria oferta, beneficiind de o0 combinatie de
publicite,informatie si divertisment [5].

In concluzie putem mentiona ci avantajul acestei forme de comunicare
consta in faptul ca potentialul consumator are posibilitatea de a hotari daca doreste
sa fie expus fenomenului publicitar, de aafla informatii suplimentare despre
produsul promovat sau chiar de a realiza comparatii intre marcile concurente. In
prezent, desi multe organizatii au integrat Internetul in paleta de instrumentede
marketing, totusi, nu sunt sigure de rolul acestuia in programele de marketing.
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A.B. Koprorin
KanauaaT ekoHOMIYHUX HayK, JOIEHT, JOICHT Kadeapu MeHeKMEHTY, (hiHAHCIB,
0aHKIBCHKOI CIIpaBU Ta CTpaxyBaHHS
XMeNbHULIBKUN YHIBEPCUTET yIpaBiIiHHs Ta npasa iMeH1 Jleonina FO3pkoBa

EKOHOMIYHE OBIPYHTYBAHHS YAOCKOHAJIEHHA CUCTEMH
MOTUBALII TTPALII B CTPAXOBIN KOMITAHII

MortuBallisi CriiBpoOITHUKIB 3aiiMae OJIHE 3 IIEHTPAIbHUX MICIb y POOOTI 3
MEePCOHANIOM cTpaxoBoi kommanii. [li yac ynpaBiiHHS MOTHBAIIEI0 B CTPAXOBIii
HEOOX1JITHO BpaxOBYBaTH, IO JIOJM 3 OUIBIIMM pPiBHEM MOTHBAIli IPaIIOIOTh
MIPOJYKTUBHIIIIE HE 3aJIe’KHO BiJ PIBHA iX 3HaHb, 3/1I0HOCTEH UM HABUYOK. A 1€ Y
CBOIO YEepry MO3WTHMBHO BIUIMBAE HA 3araJIbHUM CTaH MPOYKTUBHOCTI KOMITaHii
[1].

OCHOBHMMH METOJaMW MOTHUBAIlll TPAIIBHUKIB € MarepiajlibHi Ta
HeMarepianbHi. Tak sik y ToBapuctBl «CTpaxoBa kommnanis «['apmian» OUIbII
PO3BHHEHOIO € MarepiaJibHa MOTHUBAIliA, JOPEYHUM OyJe BIPOBAIKEHHS
MPOIO3HUIIIH, IO CTOCYIOThCS 1HHOBALIMHKUX, MOpPAIbHUX METO/1B MOTHUBAIlIi [2, C.
296].

OTtxe, JuIIe 3a JTIOMTIOMOTOK0 TMOEJIHAHHS JBOX BHUJAIB MOTHBAIIll TEPCOHATY
MOKJIMBO JOCATTH HAMOUIbII KpalluxX TrapaHTiii ycmimHoi poOOTH 1 310pOBOTrO
KJIIMATy B KOJIEKTHUBI.

Jlnig migpaxyHKy €KOHOMIYHOTO €(EeKTy Bij] 3alpONOHOBAaHUX 3aXOIB 1010
ynockonanenns motuBaiii npari T/IB «CK «["apaian» HaBememo BHIATKH Ha 1X
¢dinancyBanns (Tadm. 1).
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Tabnums 1. Bugatku Ha (iHaHCYBaHHS MPOEKTY 3 YJOCKOHAJECHHS OILIATH
ta motuBauii mpami Ha T/IB «CK «["apmian»

Butpatu Bapricth, rpH

Butpatu, moB'si3aHi 3  mOpoIlecoM
opranizamii cucreMu HaByaHHs Ta | 55 000
BIIPOBA/PKCHHS TPCHIHTOBUX MPOTpaM

Butpatm Ha TMOKpalieHHsS CHCTEMHU
MOTHUBALL (ToxpareHHs
opraHizaiifHO-TeXHIYHUX yMoB mpari, | 35 000
Oprasizaifisi  KOPIOPAaTUBHUX  CBSAT
TOIIO)

Bcroro 90 000

[Tpumitka. Cki1aieHO aBTOPOM Ha OCHOBI PO3PAXYHKIB.

OTxe, BUTpaTH Ha peani3allilo 3axoJliB IIOAO0 YJAOCKOHAJIEHHS CHCTEMH
MOTHBAIIIT Mpalli KOMMIaHii CTaHOBJIATH BCboro 90 THC. TPH., 3 HUX OLJIbIlIa YaCTHHA
TiJie Ha HaBYaHHS NIEPCOHATy — 955 THUC. TPH., a pemTa 35 THUC. TPH. — 1€ BUTPATH Ha
MOKpPAIICHHS CKJIaJI0BUX CUCTEMHU MOTHBAIII ITparti.

Po3paxyeMo uncTUi NUCKOHTOBAHHWM JOXI1J B1J 1HBECTHUIIHHOTO MPOEKTY,
1HJIEKC PEHTA0EIbHOCTI, BHYTPIIIHIO HOPpMa MPUOYTKOBOCTI, TIEP10]] OKYIMHOCTI Ta
1HJIEKC MPUOYTKOBOCTI.

BusnadaeMo Moka3HHUKY , pe3yIbTaTH MPEACTaBUMO y TaOIuIll 2

Tabmuug 2. OuiHka eQeKTUBHOCTI  1HBECTULIMHOIO  TPOEKTY 3
YAOCKOHAJIEHHSI CUCTEMU MOTHUBAIIII Mpalii.

[Toka3zHukmu Poiu
0 1 2 3
['poroBuii MOTIK -90 000 45 000 45 000 45 000
CraBKa JUCKOHTYBAHHS 15%
Yucra mpuBeaeHa BapicTh
iHBectuliii (NPV) 12745
Inexc peHTabesbHOCTI 1,14
BH}{TpiUJHfI HOPMA | 570,
JIOX1THOCTI
[lepion okymHOCTI 2,6 pokiB
[raexc mpuOyTKOBOCTI 1,5

[Tpumitka. CkiaieHO aBTOPOM Ha OCHOBI PO3PAXYHKIB.
Po3paxyHOK 4ynCTOT MPUBEACHOI BAPTOCTI:
45 000 N 45000 N 45 000
(1+015) (1+0,15)* (1+0,15)°

NPV = —90000=12 745 rpu.

Po3paxyHOK iHIEKCY peHTaOeIbHOCTI IHBECTOBAHUX (DIHAHCOBUX 3aCO01B:

45000 , 45000 _ _ 45000
1+ 0,15 2 3
pr— (7015 "I +015 T(A+015)° _ |,
90 000

Po3paxyHOK BHYTPIIITHEOT HOPMHU JOXOTHOCTI:
Bizememo ki1 = 5% u ko, = 40%
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45 000 45 000 45 000

NPV, = (17 005) + 1+ 005)° + 170057 90 000 = 32 546 rp.
NPV, = +> 000 + #5099 -+ 000 _ 90 000 = —18 498 rph.

= (1+04) (14+04)2 (1+04)3
RR = 5% + 32546 X (40% — 5%) = 27%

32 546 — (—18 498)

JUist  po3paxyHKy JMCKOHTOBAHOTO TEpiogy OKYyHMHOCTI I[HBeCTHIIHHOTO
MPOEKTY TIEpepaxyeMO TPOIIOBI TOTOKH BiJl IOTOYHUX BAPTOCTEH TSI KOKHOTO

POKY:

45 000
PV1=—— =39130rpu
(1+0,15)
45 000
PV2= — > —  —34026rpn
(1 + DJlS]_
pra= —2999 _ 95ss
= = I'pH.
(1+ 0,15)3 P

CyMma JUCKOHTOBaHHUX H0XOAIB 3a 1-3 poku craHoBuTh 102 744 rpH., mo
Outblie po3Mipy auckoHTOBaHMX 1HBecTUli (90 000 rpH.) 1 He o3Hayae, MIO
BIJILIKOAYBaHHS IEPBICHUX 1HBECTULIMHUX BUTPAT BIAOYAETHCS paHille 3 poOKiB.

SIKI0 IPUITYCTUTH, IO NPUILIIUB KOIITIB HAAXOAUTH PIBHOMIPHO HA MPOTS31
BCHOT'0 MEPioay (3a YMOBYAHHSIM IMEpe0adaeThCs 10 KOLITH HAAXOIATh y KiHII

nepioy), TO MOKHA OOUMCITUTH 3aJTUIIOK Bl TPETHOTO POKY.

102 744 — 90 000
Janumor =1 — = 0,569
29 588

TakuM 4YWHOM, JUCKOHTOBAaHUU TMEPiOJ OKYMHOCTI CKJIaJie MEHIIE TPbOX
POKIB, a came:
DPP =2+ 0,569 = 2,569 poxis

Inaexc mpuOyTKOBOCTI CTAHOBUTH:
135000

I=— =
90 000

¥

OTxe, 3amponoHOBaHl 3aXOAM YIOCKOHAJICHHS peanmi3allii ynpaBiIiHCHKUX
pillieHb y CHCTEM1 MOTHBAIIT TIpalli € MPUBAOJIMBUMU ISl BIPOBAKEHHS, TaK 5K
NPV > 0, ta cranoButh 12 745 rpH. OUiKyeTbCsI BHYTPIIIHS HOpMa JOXOMAHOCTI
1HBecTHII y po3mipi 27%. CepenHiil CTPOK OKYITHOCTI iIHBECTOBaHUX (hiHAHCOBUX
3aco0iB ckiagae 2,6 pokiB. Takox, MPOEKT BBaXaeThCs ePekTuBHUM, sKIO Pl
Oinbie 1, y Hac BiH CTaHOBUTH 1,5.

JUist migBeneHHs MiACYMKIB MOpiBHSAEMO pe3ynbratu AisibHOcTi TIAB «CK

«"apmian» 70 BBEIEGHHS 3alpOINOHOBAHMX 3aXOJIB Ta MICHsA iX peamizamii
(Tabm. 3).
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Tabmums 3. IlopiBusinHs pesyabTariB aismibHOCTI TAB «CK «T"apmian» 3a
PaxyHOK YIOCKOHAJIGHHS CHCTEMH MOTHBAIII mparti

[Iporuo3oBani
Pesyiapratun e3yJbTaTH JISJIBHOCTI | ..
. Y ) p ) Yy A . Bigxunen-
[TokazHuku JISITBHOCTI i IPUMCTBA CIIs st %
MiIPUMCTBA | BIIPOBA/PKCHHHS ’
3aX0/I1B
CepeHpOpIYHA YHCEIBHICTH
PEAHLOP *| 199 199 100
qOJI
Yuctut IPUOYTOK/30UTOK
proyT » 11393 1709 122
THC.TPH
PenrTabenpHICTH
o 7 8,58 122
nepcoHainy,%

[TpumiTka. Cki1aeHo aBTOPOM Ha OCHOBI PO3pPaxyHKIB.

Takum yuHOM, 3a pe3yJbTaTaMHU pealli3allii 3alMpONOHOBAHUX 3aXOJIIB 00
dbopmyBaHHS ePEKTUBHOI CUCTEMH MOTHUBAIIIT MpaIll NpUPICT NPUOYTKY ckiane 23
070 rpH. Piunmii yuctuét npuOyTtok crtaHoBUTh 1393 THC. TpH, a micas
BIIPOBAKEHUX 3aXOJ[1B MPOrHO30BaHO 3pocte 10 1 709 Tuc. rpH. Y cBOIO uepry
peHTa0ENbHICTh MepCOHATY MIABUIIUTECA 3 7% 110 8,58 %.

[IpoBenenuit aHami3 [03BOJISIE CTBEPPKYBAaTH, IO y JaHUM dac
BIIPOBA/DKCHHS 3alpONOHOBAHMX 3axoiB miae jumie Ha kopuctb T/B «CK
«"apmiany», agxe BOHM OyAyTh JIMILE COPUSATHA TIJBUINCHHIO €(EKTUBHOCTI HE
JUIIEe AISUIBHOCTI MepcoHaly, aje M opradizauii B HijoMy. TakoxX Ll 3axolu
3MOXXYTh TOKPAIIUTH KaapOBY CKJIAJOBY Ta Y CBOIO Yepry YIAOCKOHAJIWTH CTaH
BHYTPIIIHBOT'O CEPEJOBUIIIA KOMIaHIi.
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B.E. Kyneabcbkuii
Kanmunar ekoHOMIYHUX HayK, JOIEHT Kadeapu MEHEKMEHTY, (hiHAHCIB,
0aHKIBCHKOT CIIPaBH Ta CTPaXyBaHHS
XMeIbHUIBKUHN YHIBEPCUTET yIpaBiiHHs Ta npaBa imeHi Jleoniza KO3pkoBa

CYYACHI TEXHOJIOT'II IIOLIYKY, IIABOPY TA BIBOPY ITIEPCOHAJIY
B CUCTEMI PEKPYTUHI'Y

B mam wwac 3’gBiserbcd JAenmanl  OuUIbIIEe TEXHOJIOTH, METOIHK Ta
IHCTPYMEHTIB MOIIYKY poO0Y0i CHIIM: 1 TOII-MEHEeKEPiB, 1 BUpOOHUUYOTO cTady, 1
JiHIMHOTO TepcoHany. PoOoTomaBIll IMOBUHHI CIIJIKyBaTH 3a TPEHAAMHU Ta
BISISHHSIMM Ha PUHKY IMpall, 3BEPTaTHCh A0 OLIbII CyYaCHUX METOAMK Habopy
MepcoHaTy, BpaXOBYIOUM HABITh MICUXOJOT14HI ACHEKTH MOBEAIHKH JIFOICH.

Haii01npm mommpeni MeToau migdoopy KaapiB, IO aKTUBHO BUBYAKOTHCS HA
BUKOPUCTOBYIOTBCA 13 30BHIIIHIX  JOKEpeJ  TENepilllHbOro  4acy  Ta
YIIOCKOHATIOIOTHCS — 1€ XSXaHTHHT, PEKPYTHHT 1 CKpUHIHT (Tabi. 1.).

Tabmuug 1. - Metoau nigdbopy KaapiB HA MIPUEMCTBAX *

XenXaHTUHT PexpyTtunr CKpUHIHT

«SAxicHuit nowyk | Bumornusuii miaoip; [ToBepxHeBuil miaodip;
npodeciitHoro

HEPCOHAITYY;

HeoOxinHo BpaxyBatu | Oronomenss 1 3MI; [linbip 3a KOHKpPETHUMU
JIJTOBI SIKOCTI MOKa3HUKaMH (OCBiTa, CTaTh,
KaHIUIaTa; BIK, JOCBIJ POOOTH);

[Tin6ip daxoBux | Bubip kpammx 3 HasBHUX | IMOBIpHICTH BJIaJIOTO
YIPABJTIHIIIB; B 0as3i; 3aKpUTTS BaKaHCI1

crtanoBuTh 5-10%.

[TinGip mpoBomuthes 3 | [limbip 3 ypaxyBansswm | [1imGip  mpoBoauThCs 3

ypaxyBaHHSIM JIIOBUX 1 OCOOHMCTICHHX | ypaxyBaHHSIM OCOOJMBOCTEN
cnerudiku AKOCTEN KaHAUAaTa; HiIPUEMCTBA Ta TIOBHUM
IIPUEMCTBA Ta OTPHMaHHSAM BCIX JaHHUX
HaJaHHS  BCIX JIaHUX PO KaH/IUJATa;

PO KaHIUaTa;

*[IpumiTtka. Ck1ageHO aBTOPOM 3a JxepesioM [3].

3 TabauIl MOXXEMO 3pOOMTH BHUCHOBOK, III0 METOJIUKH BIJIPI3HIIOTHCS MiXK
CO0O00 TIEBHUMH, JIOBOJII 3HAYYIIIUMHU O0COOJIMBOCTSIMHU. [3].

1. XenxaHTUHr — 1€ METOJ IiA00pYy HaWOUIbII KOMIIETEHTHOT,
JIOPOrOBApPTICHOI poOOYOT CHUJIM: YIPABIIHINB, TOI-MEHEIKEPiB, (axiBIliB,
EKCIIePTiB 3 YHIKAJILHUMHU 3HAHHSIMH, KOMIIETEHITISIMU Ta JOCBIIOM y CBOIX cepax
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(Hanpuknam,  KepiBHUKIB  MIJNPUEMCTB, IOPUCTIB, (axiBIiB  PIAKICHUX
cremiabHOCTeH Ta iH.) [1].

2. Pexpyrtunr. PekpyTuHromi areHuii 3aiiMarOTbCsl SIKICHUM IMOIIYKOM 1
mig0opoM TepcoHaldy BHINOI Ta CEPeAHbOI JIAaHKW, JIHIAHUX (axiBIiB.
3aCcTOCOBYETBHCSI 1 METOJ MacoBOTO Mi0OpYy MEepCOHaly, SIKIIO CHUTYyallisi TOTO
BuMarae [3].

Bukopucranus pekpyTUHTy nepeadadae miadip KaapiB 3 ypaxyBaHHSIM
pealbHUX OCOOJUBOCTEH POoOOYOro MiCIlsd, YMOB Mpalli a TaKOXK KOMIICTSHIIINA Ta
AKOCTeW KaHauaaTa. PeKpyTHHT 3MIHCHIOETHCS K 3a JIOMOMOTOIO0 HasBHOI 0asu
KaHAMJIATIB, TaK 1 3a BiArykamu Ha orosoineHHs y 3MI. [1].

O4eBuHO, 10 HANMOMYJISIPHIIIUM METOJIO0M 3aTy4yeHHs HOBUX IPAIliBHUKIB
3apa3 € IHTEpHET-MoIyK. B VYkpaiHi NOmyiaspHUMU 1HTEpHET-OpTAIaMU MJis
NomyKy KaapiB e€: work.ua, rabota.ua ta jobs.ua. Pigme BHKOPHUCTOBYHOTBHCS
3aco0u MacoBoi iH(opMmailii (pekiaMa B razerax, Ha O11-00paax, JUCTIBKax). 3apas
Ha0aratro yacTille BUKOPUCTOBYIOTh KAHAJIM COLIAJBHUX MEPEX I 3aTydeHHS
HOBOTO MOTOKY TIEPCOHAITY.

3.CKpUHIHT — Cy4YacHa TEXHOJIOTiS Miaoopy KaapiB. Biapi3sHseTbcs Tak
3BaHUM «OBepXHEBUM mia0ip». Lle miabip kaapiB Ta piBHI JIHIHHOTO MEPCOHATY
abo cepeqHOl JIaHKa. PekpyTep MOKe CKOPUCTATHCS CKPUHIHTOM SIK OCHOBHHM
METOJIOM Ta TIPOBECTH TEXHIYHMM BII0Ip 3a popMaIbHUMU O3HAKaMU (BIK, CTaTh,
OCBITa, CTa)X) cepel pe3loMe, po3MIlIeHUX B IHTepHETi. 3a MpOBENEHUM
MOHITOpUHIOM (opMmye 0azy KaHIWUIATIB Ta BIANpPaBIsA€ 3aMOBHHKY. Bizcitoe
MOKJIMBUX HEKOMIIETEHTHUX KaHAMJIATIB Ta CKOpOUyeE Yac TMOUIYKY JUIs
poOoTonaBiis. [HTEpB’10 UM CMiBOECIAN YKe IPOBOSATH POOOTOIABIII.

Y BCIX 3ampoloOHOBAaHWUX TEXHOJIOTIM HaliMy TIEpCOHATy IMOBCAKYAC
Ha0yBarOTh MOMYJISIPHOCTI JII3UHT MEPCOHAIy, ayTcTad(iHT Ta ayTCOPCUHT.

1. JIi3uHT nepcoHany — 1e TEXHOJIOTIs MpH SKI KOMIaHisl MAPAIHUK HAJa€
CBOIX IMpaIliBHUKIB KOMIIaHi1 3aMOBHUKY JUIsl poOOTH Ha meBHUit epiox [1].

2. AyrcradppiHr — KOMIaHiA-3aMOBHUK MEPEBOAUTh BECh CBIM MEPCOHAI B
IITAT MiIPSIHOT opraHizanii [2].

3. AyrcopcuHr — mepeaada «HenpopUIbHUX» (DYHKIIHA KOMIaHIi
3aMOBHUKY.

JIJ1st KOKHOTO TANPUEMCTBA BUOIP TEXHOJOTINA 0araTo B YOMY 3QJICKUTD BiJl
BIUTUBY TaKUX YHHHUKIB:

- XapakTep BHYTPIITHLOTO CEPEIOBHUIIA MIAMPUEMCTBA,

- TEpMiH ICHyBaHHS;

- 30BHIMHI  (AKTOpPHW, 10 BIUIMBAIOTh HAa  SKUTTEMISIBHICTD
iIPUEMCTBA,;

- npodecioHani3M 1 koMmnerenTHictb HR-(axiBiis.

VY3aranpHIOIOYM BUIIE3a3HAUYECHE, MOXXHA 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO MIJIOIp
NEPCOHANTy — 1€ CYKYMHICTh TEXHIK, METOJIB, 3aXOJIB Ta IHCTPYMEHTIB, IO
JIO3BOJIAIOTh JOCSTTH HaWKpaiioro pesyibrary. Llei nmpoiec MoxkHa 3/1HCHIOBATH
3a JIOTIOMOTOI0 TPbOX OCHOBHHUX CYYaCHUX TE€XHOJIOT1H: XEIXaHTUHTY, PEKPYTHUHTY
Ta CKPUHIHTY. Pi13HUIIA MEBHUX TEXHOJIOTN MOJSTAE B IX BAPTOCT1, €hEKTUBHOCTI i
CIIPSIMOBAHOCTI.
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II.M. Cem’siHUyK
KanauaaT eKOHOMIYHHUX HayK, CTapIIANA BUKJIAIa4
XMeNbHUIIBKUN YHIBEPCUTET YIIpaBiIiHHs Ta npasa iMeHi Jleonina KO3pkoBa

MOJEJIb BIATBOPEHHA ITAPKY TPAHCIIOPTHUX 3ACOBIB UJIA
OBCJIYTOBYBAHHS COEPU TYPU3MY I PEKPEALIIL

@OyHKII0OHYBaHHS cepu Typu3My 1 pekpeallii TICHO OB’ 513aHO 1 (PaKTUYHO
3aB’S3aHO Ha TPAHCHOPTHUX mochayrax. Jlas onrumizanii  TpaHCHOPTHOTO
OOCITyrOBYBaHHSI TYpPHUCTIB 1 peKpealmiii BapTO CKOPUCTATHCS MaTeMaTUIHUM
iHCTpyMeHTapiemM. CaMe Takuil MiAXiJ TpU3HAYCHUN [JIsI PO3B’SI3aHHS 3a1ad
dbopmyBaHHS HEOOXITHOT TPAHCHOPTHOI CTPYKTYPH 1 KUIBKOCTH TPaHCHOPTHUX
3ac001B 3 METOI0 CBO€YACHOTO M e()EeKTHBHOIO NEpeBEe3eHHS il 00CIyroByBaHHS
TYpUCTIB 1 pekpeanTiB. Hopmarizariisi poOOTH TpaHCHOPTHUX 3ac00iB MOTpedye
BIJIMOBI/THA KUIBKICTh PI3HOMAHITHUX TEXHIYHUX 3ac00iB. OcTaHH1 OepyTh y4acTh
JUIS BUKOHAHHA YCIX pyXoBuX omnepauid. TexHiuHi 3acobu MOXYThb OyTH
B3a€EMO3aMIHHUMH 32 KPUTEPIEM BUKOHAHHS TPAHCIIOPTHUX 3aMOBJICHBb 1
nepeBe3eHb TypI/ICTlB Ta pekpeaHTiB. Pa3oM i3 TMM, TpaHCIIOPTHI 3aCO0M MOXKYTb
pI3HUTUCS 32 BIKOM 1 CBOIMM TEXHIYHUMH MapameTpamu (BHI 3aco0y,
IPOIYKTUBHICTH OOCIYroByBaHHs c(epu Typu3My 1 pekpealli, coO1BapTICTh
OJIMHMIIl TIEPEBE3CHHS TYPHUCTIB Ta peKpeaHTiB Toimio). HaiBaxauBimmmu
TPAHCIIOPTHUMHM 3aco0aMH, K1 3aJIisiHI B IHAYCTPIi Typu3My 1 pekpearliiinii chepi
€ aBTOMOO111, aBTOOYCH, MOTATH, JITAKH, KOPaOJI1 1 1HIIII.
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[IpumycTumo, 10 mpolec 3MIHM TEXHIKO-€KOHOMIYHMX TOKa3HUKIB €
JUCKPETHOIO BEJIMYMHOIO 1 BIIPOJIOBX BH3HAYCHOTO 1HTEpBay (3a3BHYal I PiK)
KOKHA OJMHUIII PYXOMOTO TPAHCHOPTHOTO 3aco0y Mpalo€ B OJHOMY PEXHUMI.
[Ticast OO0 YacOBOrO MPOMIXKKY PYXOMHM TPAHCHIOPTHHMH 3acid MepexoAuTh B
IHIIMNA TeXHIYHUMA cTaH, ceOTo crapie (i3uyHO 1 MOpalibHO. BinmoBigHO, pexum
poOOTH IHOTO TPAHCIIOPTHOTO 3aco0y Oyae 3miHeHO Ha iHmWKA. [lomoBHEHHS
NapKy HOBUMHU PYXOMUMH TPAHCHOPTHUMU 3aco0aMH  3aMiCThb  CTapHX
3MIACHIOETBCS B KIHII KaJ€HAApHOTO POKy. [l mosermeHHs mpoiecy
MOJICJIIOBAHHSI MPHUITYCTUMO, 110 B PO3MOPSIKEHHI TYPUCTUYHO-PEKPEALIHOrO
0oOCITyTOBYBaHHS € TUIBKM OJHWH BHJ PYXOMHX TPaHCHOPTHHX 3aco0IB (110
MIPUKIIAly — aBTOOYCH), 5Kl 31MCHIOIOTH MEPEBE3CHHS TYPHUCTIB 1 PEKPEAHTIB /0
KypopTiB 3akapnartchkoi, JIbBiBCbKOI, IBaHO-®paHKiBChKOi, TepHOMIILCHKOI,
Bonuncbkoi, PiBHeHCBhKOi, XMmenbHULIbKOI, YepHiBelbkoi, JXuUTOMUPCBKOT 1
BinHu1pkoi odsacTei.

Hexaii T — TepmiH ekcrutyaraiiii aBTo0yca (poKiB); I' — peXUM €KCILUTyaTallii
aBToOyca; Q; — KUIBKICTh aBTOOYCIB 3 TEpPMIHOM eKCIUTyaTalii 7 pOKiB, sKi
BUKOPHCTOBYIOThCSA Y cdepi Typu3my i pekpearii B mepioai ; Q,, — KUIBKICTB
aBTOOYCIB, SIKI BUKOPUCTOBYIOTH JJIsI OOCIYrOBYBaHHSI TYPHUCTIB 1 PEKPEAHTIB y
pexumi I; P, — IpOayKTUBHICTH poOOTH KOKHOTO aBTOoOyca; C,, — BUTpaTH Ha
yTpUMaHHS, PEMOHT, MOJIEPHI3allil0 Ta 00CIyTOBYBaHHS KOKHOTO aBToOyca; V, —
BapTICTh BIATBOPEHHSI aBTOOYyca (CTBOPEHHS! HOBOT'O aHAJIOTIYHOI'O TPAHCIIOPTHOTO
3aco0y); L, — mikBigariiina BapTiCTh, IO OOYUCIIOETHCS K PI3HUIIS MK BapPTICTIO
METajJo0pyxTy 1 BUTpaT Ha JikBigamito; W — HOopMa oriaTd 3a BUKOPUCTaHHS
aBTOOyCca B OpraHizallii TpaHCIOPTHUX MOCIYT y cepi TypusMy 1 pekpearii; Yi —
3aIylaHOBaHUN oOcAr moTped B aBTOOycax, SAKUH MOTPIOHO 3a0e3MeurTd UM
BHMIOM TPAHCIIOPTHUX 3aco0iB y mepiomi t; Q. — KkinbkicTe aBTOOYCIB, TEpMiH
eKCIUTyaTallil Akux y cdepi TypusMmy 1 pekpearii ckiagae 7 pokiB y mepioai t=0;
Vot, Qot — BapTICTh 1 KITBKICTh HOBUX aBTOOYCIB y mepiofi t.

VYci BUIEBKa3aHI MPUNYIIEHHS JIOTIYHO MiJBOJSATH HAC JO CTBOPEHHS
MOJIeJIl BIATBOPEHHS MapKy TPAHCIOPTHHUX 3aco0IB AJisi 0OCIIyroByBaHHs cdepu
Typu3My i peKpeartii’;

Vo Qo CriQu L.(Q.. —Q,)

Loyt EE iy & @I T e o

pU OOMEKEHHSIX:

ZZQMP >Y, t>1
g ; (2)
Q,.=Q,t>1r>0
, ; (3)

er—er’7>1 (4)
Qi <Q 4 t2 2'721_ (5)

ldopmynu 1, 2, 3, 4, 5 po3po0IeHi aBTOPOM Ha OCHOBI
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Bapro 3asnauntn, mo Qopmyaun (1)-(5) MaroTh CBOE EKOHOMIiYHE
HaBaHTaXeHHA. Tak, Gopmyna (1) € niTboBOIO QYHKINETO, IO MOKA3YE CYKYIHICTh
KaliTaJbHUX 1 MOTOYHUX BHUTPAT, MPEACTABICHUX MEPIIUM 1 JPYTHUM JTOJaHKOM,
0 BIAMIHYCOBYIOTb OTpHUMaHi Big JikBijamii aBTOOyCiB y mpoleci
rocrmojaproBanss. Bes 1ie cyma migmsrae MiHiMmizamii Ta mpuBeIeHa 10 Mepioay
t=0. HepiBHicTs (2) BHCBITNIIOE MOTPeOy IIIKOBHUTOTO 3a/I0BOJICHHS TMOMHUTY Ha
TpaHCIOPTHE OOCIIYyTOBYBAaHHS TYPHUCTIB 1 pekpeaHTiB. KuIbKiCTh aBTOOYCIB, SIKI
IpaIiolTh y PI3HUX PEeKUMaxX €eKCIUTyarallii, MOBUHHA JOPIBHIOBATH 3arajbHIi
KUIBKOCTI yCiX aBTOOYCIB 3 IIMM CaMUM TepMiHOM CIy)KOM — BJacHe Iie
BioOpaxkeHo y ¢opmyni (3). 3 uepiBHocTedl (4) 1 (5) BuUIUIMBae BUMOra
3a0e3MnedeHHs] B Mepiofil I KUIBKOCTH aBTOOYCIB 3 TEPMIHOM €KCILTyaTallli T He
MeHIIe 1 He OuIbIne, Hixk Oyio aBToOyciB y nepioji t-1 3 TepMiHOM eKcIuTyaTaltii z-
1. OcranHi 1aBa BuUpa3u MependayvarOTh JIKBIJALID HEBEIUKOI KIIBKOCTH
aBTOOYCIB.

Mogens (1)-(5) no3Boise:

a) ONTUMAJIbHY CTPYKTYpPy aBTOOYCHOTO MapkKy Juisi OOCIyroBYyBaHHS
TYpPHUCTIB 1 pEKPEAHTIB;

0) IMHAMIKY 3aKyIiBellb HOBUX aBTOOYCIB;

B) TEMITM PO3BUTKY Taily3l, IO 3aiiMA€EThCsl BUPOOHUIITBOM aBTOOYCIB;

r) BiIOOpa3UTH B3a€EMO3B’S30K MDK pI3HUMU cepaMu HallOHAIbHOL
CKOHOMIKH;

I) 3I1MCHIOBAaTH TOOYJIOBY aHAJOTIYHUX MOJCICH 3 I1HIIMMH BHUIAMHU
TPAHCIIOPTY;

1) 3OIMCHIOBAaTH TOOYAOBY CKJIQAHINIMX MOJENeH 3 pI3HUMH BHUIAMH
TPaHCHOPTY 71l 00CITYyrOBYBAaHHS TYPUCTIB 1 PEKPEAHTIB.
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H.M. Tkauyk
Kanguaatka eKOHOMIYHHMX HayK, JOLIEHTKA, TOIEHTKA Kadeapu MEHEIKMEHTY,
(inaHCiB, 6aHKIBCHKOT CIpaBU Ta CTpaxyBaHHs
XMeIbHUIBKUHN YHIBEPCUTET yIpaBiiHHs Ta npaBa imeHi Jleoniza KO3pkoBa

OCOBJIMBOCTI CTATUCTUYHOT OLIIHKY KOHCOJIIJIAIIIMHNX
TIPOLIECIB Y BAHKIBCBKOMY CEKTOPI

CydyacHa  €KOHOMIKa  XapaKTepU3yeTbCs  SKICHUMU  CTPYKTYpHUMHU
TpaHcopMmariisiMi, 110 BUKJIMKAaHI TIpoliecaMu TIuo0amizalii Ta I1HTerparii,
MOCWJICHHSIM KOHKYpeHIlli, mo HalOyBae puc riobanpHoi. JKopcTki yMoOBHU
KOHKYPEHIIIi Ha BHYTPIIIHOMY Ta 30BHIIIHIX PUHKAaX BUMAaraloTh Bijl BITYM3HSIHUX
O0aHkiB (opMyBaHHS Ta PO3BUTKY KOHKYPEHTHUX IIepeBar Ha OCHOBI
BUKOPUCTAaHHSA oONepamiil KoHcomijgamii y (opMi 3IMTTS W TOTJIMHAHHSA Ta
CTBOPEHHS PI3HOMAHITHUX IHTETPOBAHUX CTPYKTYP.

JUist gochmipKeHHsT PO3BUTKY KOHCOJIJAIIMHUX MPOLECIB y OaHKIBCHKOI
rairy3i BBaXaeMO 3a JOLUUIbHE CKOPHUCTATUCS BIJOMHMH CTaTHUCTUYHHMHU
MOKA3HUKAMU, SIK1 JIAF0Th MOKJIUBICTh OI[IHUTH CTYIIHb 1 MIBUAKICTh KOHIICHTpAII11
KarmiTary 0aHKIB YHACHIIOK KOPIIOPATUBHOI KOHCOJIAAIT:

1) moka3HKMKKM KOHIICHTpaIlil puHKY (Tany3i): koedimient konuenTparii (CR),
inexe Xepohinnansa-Xipmmana (HHI), panrosuii iHekc KOHIIEHTpAITii;

2) MOKa3HUKW HEPIBHOCTI (HEPIBHOMIPHOCTI) PO3MOJLTY YaCTOK PUHKY HOTO
y49acHUKIB: koedimieHT JIKuHi, 1HASKC ATKIHCOHA, 1HJIEKC EHTpPOMii, Koe]illieHT
Teins, koediieHT Bapialii Ta iH.

PosrasiHeMo OLIbII JETANBHO iX CYTHICTH 1 MOPSIOK BU3HAYEHHS 3 METOIO
BUOKPEMJICHHSI HAWOUIbII MPUHUHATHUX [JIs1 OLIHKM CTYINEHS KOHIIEHTpauli Ta
KOHCOJI1/1a111i 0aHKIBCBKOTO CEKTOpPY YKpaiHu.

Koedgiyienm ronyenmpayii (CR) mokasye siky 4acTKy PHHKY 3alMarOTh
HANOLIBII HOTO yJaCHUKHY W BU3HA4YaeThes Tak [1]:

CR3=S1+S,+S3+...+ 5, (1)

ne Si, Sy, S3..Sn - YacTKM pHHKY Yy BUTISAI 00°€MY aKTHBIB N-HAHOLIBIINX
OaHKIB;

B cBiToBIli (piHAHCOBIN MpaKTUIll HAKOUTIBIT TOMYJISPHUMHU € KOeDIIiEHTH
kounentparii CR3, CR4, CR5, CR10, CRI15. Takox Mo)XXHa po3paxyBaTH W
obepuenuit 1o CR moka3HUK, KU TMOKa3ye KiUTbKICTh OaHKIB, Ha SIKI MPUIIAAE
3aJlaHa Yy BIJCOTKaX 4YacTKa pPUHKY. 3a3HadeHi Koe(IilieHTH KOHIIEHTpaIlli
JI03BOJISIIOTh BU3HAUUTH Ta BpaxyBaTH KOHLIEHTPALII0 PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT
JuIIe 32 HaOUIbIIMMU OaHKaMu, ITHOPYIOYM MPH LbOMY PE3yJIbTaTU AisUIbHOCTI
IpiOHMX 1 cepeIHIX OaHKIB.

Inoexc T'epgpinoans-Xipwmana - HHI (Herfindahl-Hirschman Index) e
0a3010 JJIsi BUBHAYEHHS IHIIMX MOKA3HUKIB KOHLEHTpAlli pUHKY; HOro BBAXKAIOTh
1HJIEKCOM 3 TTOBHOIO 1H(OPMAIIi€10, OCKUIBKH BiH BPaXOBY€ OCOOJMBOCTI PO3MOALTY
cy0’€eKTiB pUHKY 3a ix po3mipom. HHI sBisie cobor0 cyMy KBaapaTiB 4acTOK YCIX
OaHKIB Ha JaHOMY PHHKY i BU3Ha4Ya€eThcs 3a popmydoro [1]:
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n
HHI =S, +S, +S, +...+4S, = > _(S)°
N (2)

ae Si, S, Ss, ... Sy - KBaApaTH 4acTOK OaHKIB Ha PUHKY.

Jlanuit iHAEKC MiIKPECTIOE 3HAYYIIICTh HAHOUIBIINOT IHCTUTYIIMHOI OJTMHUII
B 3arayibHii iX CyKyIHOCTI; YMM BHIIIE€ 3HAYEHHS MMOKA3HUKA, TUM BUIIUM € PIBEHb
KOHIICHTpaIlii. 3HauYeHHS JaHOTO I1HJEKCY IIJABUIIYEThCS 13 3POCTAaHHSAM PIBHS
MOHOIIOJI3al1lli PUHKY Ta, HABIAKW, 3MEHIIYEThCS MPU 3HUKEHHI KOHIIEHTpAIlli Ha
KOHKYPEHTHOMY PUHKY.

Ha cporoani BITUM3HSHA 3aKOHOJaBYa 0a3a HE 3aKpIIUIIOE 3HAUYCHHS
BUIIE3a3HAYCHUX T[MOKAa3HUKIB KOHIIGHTpallli, aje aHaJITUKU MW JIOCIIIHUKHU
BUKOPHUCTOBYIOTH 1X Y CBOiX pO3paxyHKax 1 00UHUCICHHSIX.

Koedgiyienm J{ocuni — GC (Gini Coefficient) € moxa3Hrukom HepiBHOMIPHOCTI
po3mnoaiTy OaHKiB; BiATBOpro€e 1H(oOpMalliio 3 KpuBoi JlopeHna, sika € pi3HUIICIO
MDK (aKTHYHUM pO3IMOAUIOM 3MIHHOI Ta TIMOTETUYHUM CTAHOM, y SKOMY ISt
BEJIMYMHA MA€ PIBHOMIPHUN po3M0AUIL. KO OpaTh 10 yBaru rinoTeTHYHUNA CTaH -
BCl 0aHKHU nepeOyBaTUMYTh Y pIBHOMY MOJIOKEHHI (a0COIIOTHA PIBHICTh OaHKIB Ha
puHKy) 1 3HadeHHs iHAekcy GC Oyne HynboBUM. MakcuManbHE 3HAYCHHS
koediriedTa JKuH1 JOPIBHIOE OJUHUII W CBIIYUTH PO aOCOJIOTHY HEPIBHICTh —
KOJIM OJIMH HaiOUIbIIui OaHK BOJIOJIE€ BCIMa aKTMBAaMHU OaHKIBCHKOTO CEKTODY.
Busnavaernscs koedinient Ixuni Tak [2]:

N
GC =) 2*(X; -Y,)*AX;

, ®3)
ne Xi — yacTka OaHKIB, YIOPSJIKOBaHUX 3a 3pPOCTAHHSIM aKTUBIB: X
i
—*100%
=N :
AX; — BIIXHIJICHHS YaCTKH KUJIBKOCTI OaHKIB 3a 3BITHHUM mepiom: AX; = X;—
Xi-1;
Y; — KyMmyJsiTHBHa YacTKa OaHKIB, YNOPSIKOBAHMX 33 3POCTaHHSIM
aKTHBIB.

Inoexc Amxincona — Al (Atkinson Index) € moka3HMKOM HEpPIBHOCTI ¥ Ja€
MO>KJIMBICTh BHUMIPSTH 3MIIIEHHS B PO3MOJAUIl Cepell HAWMEHIIUX YYacHUKIB
puHKy. J/laHuil MOKa3HUK MOKe OyTH MEpPETBOPEHH Yy HOPMATUBHHUM 3a YMOBU
BBEJICHHS TapaMeTpy YyTIUBOCTI (€ ), 3MIHA SIKOTO BiJl HYJISI 10 HECKIHYEHOCTI J1a€
MOJKJIMBICTh aKI[EHTYBaTH yBary Ha OCOOJHMBOCTSX PO3MOJLITY APIOHHUM y4YaCHUKIB
PHUHKY.

Koegiyienm enmponii — GE (Generalised Entropy index) e Ttakox
MOKa3HMKOM HEPIBHOCTI, [0 MICTUTh 3aJaHUi KOMIIOHEHT dYyTIuBOCTI (&),
30UIBIICHHS SKOTO mifaBuinye uyTauBicth GE (%) 10 HepiBHOMIpHOCTEH
po3nonauTy cepen HauWOuIbmmx OaHkiB. [lo cyTi, eHTpomis Aa€ MOXKJIUBICTH
BUMIPSTH BIAXUJICHHS JOCIIKYBAaHOTO PEAIbHOTO MPOIIECY BiJl WOTO i/1€aIhbHOTO
cTaHy. [HIEeKC eHTpomii BU3HAYAEThC K cyMa JOOYTKIB YACTOK OAHKIB Ha PUHKY
Ta HATYpaJbHUX Jorapu(miB 3BOPOTHHUX iM BeauuuH [2]:

GE =§(xi *In(1/ X.) "
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ne In— HatypansHuii norapudm uucna (1/X;).

[Hnekc eHTpomii BHUMIPIOE HEBIOPSIKOBAHICTH PO3MOIAUTY YacTOK MIXK
YIaCHUKaMI PHHKY 1 € 3BOPOTHIM [0 piBHH KOHueHTpaui'l' PUHKY: YUM BHILE
MOKa3HUK eHTporm TEM HUXKYE KOHueHIpaum YYaCHUKIB PUHKY Ta BHUIIA CTYIiHb
plBHOMlpHOCTl PO3MOJTYy PUHKOBHX YacTOK, 1 HAaBMAKHU, YUM BUIIUM € MOKA3HUK
SHTPOIii, TEM MEHIIIE MOXJIMBOCTEH € B YYaCHHUKIB PUHKY BIUTUBATH Ha PUHKOBY
miny. YactkoBuM BumaakoM Koeodimienta enrtporii € koedimient Teins (Theil
index), sKWii 3aCTOCOBYETHCS JJIsi BHM3HAYCHHS CTYICHS HEPIBHOCTI MIX
ydacHUKaMu puHKY. OIIHUTH JaHWA TIOKa3HUK HEPIBHOCTI Ta BHMIPSATH BILIMB
daxTopiB Ha 11el PeHoMEeH

MOYKHA 32 JIOTTIOMOT'010 Takoto (opmyJoro [2]:

1 y
Ki=—:)> In—
e v, 5)

1€ Y;- 00Csr akTUBIB 1-T0 OaHKY;

Y - cepennbopiuHe 3HAYEHHS OAHKIBCHKMX aKTUBIB.
Koedgiyienm eapiayii — Var (Variation coefficient) e BigHOIMCHHIM
CTaHJAPTHOTO BIAXWUJIEHHS AKTUBIB OaHKIB [0 CEPEIHBOr0 apUPMETHUHOrO iX
pPO3M0/ILTY; BUBHAYAETHCA TaK:

U)(_(X)*ioOO/
: (6)

ne 6(x) - cepeIHbOKBAAPATUYHE BIIXWICHHS! OAaHKIBCHKUX aKTHUBIB,

X - cepenne apuMETHUHE 3HAYECHHS PO3NOIiTY OAaHKIBCHKMX aKTUBIB.

BapTto 3ayBakuTu, 110 TOJOBHA CYTHICTh JAHHX IOKAa3HHKIB TOJSITAE Y
B1JIOOpa)KE€HHI YaCTKU PUHKY Ta HEPIBHOCTI PO3MOALTY LIMX YAaCTOK JJISI yYaCHUKIB
pUHKY (Tamysi).

[TimrcyMoOByIO4M BUIIEBUKIAACHE BIIMITUMO, IO OKPECICHUX CTATUCTUUHUX
MOKa3HUKIB Yy HaWOUIbIII MIpl IIMM BHUMOTraMm BIJNOBIJAIOTh KOE(ILIEHT
KOHIIEHTpaIii Ta iHaekc Xepdingang-XipiuiMana, TOMI SK 1HINI TMOKa3HUKU
(xoedimient JIkuHi, Bapiaiisi, JMCIEPCII) YACTKOBO Y3TOUKYIOTHCS 3 ILHUMH
yMOBaMU (HE BPaxoOBYIOTh KIJIbKOCTI OaHKIB Ha PUHKY), TOMY iX MO>XHAa BBa)KaTH
JIONATKOBMMH, a HE IOBHOIIHHUMH BHUMIPHHUKAMH KOHIIEHTpallii OaHKiBCHKOIO
cexkTopy. Aisie moTpOIHO BpaxyBaTh W Te, IO 3MiHA HEOJHOPIAHOCTI PUHKOBOT
CTPYKTYpH OaHKIBCHKOTO CEKTOPY Ja€ MOXKIIMBICTD 3pO3YMITH MPUIUHH 3POCTAHHS
YU 3HWKCHHS KOHIIeHTpallli. ToMy KIIOYOBMMH TOKa3HUKAMU OIIHKHA CTaHY
KOHLIEHTpAIi Ta KOHCOJ1alli 0aHKIBCHKOTO CEKTOPY MOKHA BBAXKATHU KOE(ILIEHT
KOHLeHTpalli, inaekc ['epdinpang-Xipmmana ta KoeilieHT eHTPOii .

I<VAR -
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T.M. ®dacobko
Kangunarka eKOHOMIYHHMX HayK, JOLIEHTKA, JOIEHTKA KadeIpu MaTeMaTuKH,
CTaTUCTUKH Ta 1HOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH
XMeNbHULIBKUI YHIBEPCUTET YIIpaBiaiHHsA Ta npasa iMeH1 Jleonina FO3pkoBa

METOAU ITPOT'HO3YBAHHA TA MOJAEJIIOBAHHA COUIAJIBHO-
EKOHOMIYHOI'O ITOBOEHHOT'O PO3BUTKY KPAITHU

Co11anbHO-€KOHOMIYHUNM PO3BUTOK € OJIHIEI0 3 KIIOYOBUX TEM, SKa
3HaXOJUThCS B TOJII 30py HaykKu, Oi3Hecy 1 Biaajgu. 3a yMOB Oe€3lepepBHOrO Ta
MPUIIBUJIIICEHOTO  CBITOBOIO ¥ HAIIOHAJIBHOTO  TOCHOJIAPCHKO-KUTTEBOTO
JUHAMI3My, POJib TPOTHO3YBaHHS Ta MOJENIOBAHHS COLIaJbHO-€KOHOMIYHOIO
PO3BUTKY TaKOX CTa€ BaroMimor 1 HeoOxiaHimow. I[loBOoeHHO-IEOKyIIOBaHA
VYkpaina, 0e3yMOBHO, 3IITOBXHETbCS 3 BHUKIMKAMH Ta CKJIQJHOIIAMH,
MOB’S3aHUMM 3 BIJHOBJIEHHSM Ta HOBUM BHUTKOM COILIQJIbHO-€KOHOMIYHOIO
po3BUTKY. /[ Ouabll e(peKTHUBHUX BIJHOBIIOBAJIILHUX IMPOLECIB, HEOOXITHUN
YITKO-YCBIJIOMJICHUH MPOTHO3 PO3BUTKY KpaiHM 3 ypaxyBaHHSAM YCIX acCHEeKTiB 1
B3a€MO3B’s3KiB. [liei MeTH MOXHA JOCATTH 3a JIOIIOMOTOK)  METOIB
MPOTHO3YBAaHHA Ta  MOJEIIOBAHHS  COIIlaJIbHO-€KOHOMIYHOTO  TIOBOEHHOTO
PO3BUTKY, SIKI CTAlOTh JAeAalli OUIbIN BaXXJIMBUMH JJIs KpaiH, K1 MEPEKUIN BIMHY
a6o koHuikT. ['0NOBHE 3aBHaHHS CTAJIOr0 PO3BUTKY TMOJSATaE y JIKBiAAril
nvcOanaHciB, TOOTO 3MEHIIICHH] 10 HYJISI BIIXUJICHHS KOXKHOI CKJIQJOBOI CTAJIOTO
pO3BUTKY. BupiBHIOBaHHS TUCTIPOMOPIIIAHOCTI Ta 3BEACHHS 10 HYJSI BIIXUJICHb
Oyne 3abe3neuyBaTu 30aJIaHCOBAHUH CTaIMid pO3BUTOK [1].

Meronu TPOTHO3YBaHHS Ta MOJCITIOBAHHS COIAJIbHO-EKOHOMIYHOTO
PO3BUTKY MO>KHA PO3JUIMTH Ha JIBI TPYINU: KUIBKICHI Ta SIKICHI MeToau. SIKicHI
METOAM TOJISITal0Th Y BUKOPUCTaHHI METOJIB SIKICHOTO aHalli3y, TaKuxX sK
IHTEpB’10, (QOKyc-rpylnud Ta ONUTYBaHHA Mg 300py pganux. Ll meronu
BUKOPHUCTOBYIOTHCS JIJIs1 300py SIKICHOT 1H(opMaIlii mpo TEHACHIII1, 110 BIJIUBAIOThH
Ha COIIaJIbHO-eKOHOMIYHUI po3BUTOK. 11 MeToam 0co0IMBO KOpHCHI B cepax, 1ie
HE ICHY€ JOCTaTHBO JIaHUX, BOHU 3HUIICHI a00 KOJIH JaHUX HEMOXKJIMBO KUIBKICHO
OIIIHUTH. YMOBH MICISIBOEHHOTO TIEPiOy, TaKl SK BiTHOBJICHHS 1H(PpPACTPYKTypH,
BITHOBJICHHS C€KOHOMIKM Ta TIJABUINCHHS PIBHA JKUTTS HACEJICHHS, CTaHYTh
BAXUJIMBUMH (DaKTOpaMH, IO BIUIMBAIOTh HA COLIAJIbHO-EKOHOMIUYHUN PO3BUTOK
KpaiHu.
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KinpkicHi MeTOIU MONATAIOTh Y BUKOPUCTAHHI MaTeMaTHYHUX MOJENel Ta
CTATUCTUYHMX METOJIIB JJISl aHANi3y Ta MPOTHO3YBaHHS COLIATbHO-EKOHOMIYHOTO
po3BUTKY. OHMH 3 HAMMOMIMPEHIIINX METOAIB 1Li€l TPYNHU - aHaJI3 YaCOBUX PSIIIB.
Bin momsrae B aHami3i JaHMX 3 TEBHOI Taly3l 3a JOMOMOTOI0 MaTeMaTHYHHUX
METO/IIB Ta CTATUCTUKH JJISi MPOTHO3YBAaHHS MaiOyTHIX TeHAEHLIN. [Hi mMeronu
KUTBKICHOTO aHaji3y BKIIOYAIOTh CLEHApIMHMI Ta perpeciiHuil aHami3, aHaii3
YYTIMBOCTI Ta CTOXaCTUYHE MOJICITIOBAHHS.

OgHuM 3 METOJIIB MPOTHO3YBaHHS PO3BUTKY KpaiHM MIcias BIHHU €
BUKOPHUCTAHHS clieHapiiiHoro aHamizy. Lleit meron mossirae y po3poOli KUTbKOX
MOXJIMBUX CIIEHAPIiB PO3BUTKY MOJIM Ta OLIHIN iXHIX HACTiAKIB. JIJIsI KOKHOTO
CIIEHapil0 MOTPIOHO BU3HAYWUTH HACIHIJKH JUISI €KOHOMIKH, MOJITUKH, COIlaIbHOI
chepu Ta 1HIIMX ACIEKTIB KUTTA KpaiHu. Bimomuil 1 mommpeHud 3 KUTbKICHUX
METOJ[IB MPOTHO3YBAaHHS Ta MOJCIIIOBAHHS COI[1aJbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY
VYkpainu € perpeciitnuii anami3. l{eli MeTOJ BUKOPUCTOBYE CTAaTUCTUYHI METOIU
JUTSl BU3HAYEHHS 3aJIKHOCTI MK PI3HUMHU (paKTOpamMu Ta MPOTHO3YBAHHS iXHBOTO
BIUIMBY HAa €KOHOMIKY Kpainu. Hanpukmnan, perpeciiHuii aHaili3z MOXe
BUKOPUCTOBYBATUCS JUIsl MporHo3yBaHHs 3MiHu BBII, iHQusmii, 6e3po0iTTs Ta
IHIIMX TOKa3HUKIB €KOHOMIYHOIO PO3BHUTKY KpaiHh. KpiM TOro, MojentoBaHHS
COIlIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY MICIS BIMHM MOXE 3/1MCHIOBAaTUCSA 3a
JIOTIOMOTOI0 METOJIB CHCTEMHOTO aHaji3y Ta IMITAllIfHOTO MOJIEITIOBAHHS.
CucteMHUil aHami3 J03BOJII€E BHMBUMTU CKJIAJHI B3a€EMO3B’S3KH MDK PI3HUMHU
aCMeKTaMH COIIAIbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta 3HANTH HAWOUIbII €(pEeKTUBHI
NUISIXM  1X B3aemojii. IMitamiiiHe MoJeniOBaHHS, y CBOIO 4Yepry, Jd03BOJISE
BIJITBOPUTH TMPOIIECH PO3BUTKY €KOHOMIKH Ta COIlajbHOI chepr Ta MPOrHO3yBaTH
iXH1 HACJIIKU B PI3HUX yMOBaXx.

JUisst  MOJentOBaHHS COLIAIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY IICIs  BIMHH
BOXKJIMBO BUKOPUCTOBYBaTM MAaTe€MaTW4yHl MoOJeEmi, sKiI  0a3yloThCs Ha
CTATUCTUYHMX JAaHWX Ta ICTOPUYHMX TpeHaax. Hampukmang, MoxHa
BUKOPUCTOBYBaTH  MOJENi  €KOHOMIYHOTO  3pOCTaHHS, IO  JO3BOJSIOTH
BpaxoByBaTH Taki (akTopu, SK I1HBECTULIi, 30UIbIIEHHS BHPOOHUIITBA,
M1JIBUIIICHHS PI1BHSI TEXHOJOT1M TOIIIO.

Bi3bMeMo 3a OCHOBY MOJIEIb MYJIbTUILIIIKATUBHOTO €(EKTY:

Y=C*1*G*(X-M)

ne Y — 11e piBeHb BAJIOBOTO BHYTPIIIHBOTO MPOoayKTy, C — cioxxuBaHHs, | —
iuBectuiii, G — mepxaBHi BuTpatH, X — ekcrnopt, M — immopt. s monmens
BPaxOBY€ B3a€MO3B'SI3KM MK PI3HUMH CKJIQJJOBUMHU €JIEMEHTaMH €KOHOMIKH Ta
MOXE JIOIIOMOITH BH3HAYUTH ONTHMAJIbHUN PIBEHb 1HBECTHIIN Ta JACp KaBHUX
BUTpaT Ay BigOyaoBu KpaiHu. lle 103BOAMTH B CBOIO Yepry BHU3HAUUTHU
ONTHUMAJIbHI PIBHI PO3BUTKY 1HPPACTPYKTYypH, O€3pOOITTS, TOXOAIB HACEICHHS,
IHBECTHUIIIA Ta JEp>KaBHUX BUTpAT ISl JIOCATHEHHS MaKCHMAJIBHOTO COIlIaJIbHO-
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY micias BiitHM. KpiMm Toro, Taki Mojenai MOXxHa
BUKOPHUCTOBYBATH JJIsi IPOTHO3YBAHHS PIBHS BAJIOBOTO BHYTPIIIHHOTO MPOIYKTY,
SAKUH € KIIOYOBUM €KOHOMIYHHUM IMOKA3HUKOM.
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Jlns  omTumizarii  Momeni  MYJIbTHIUTIKATUBHOTO — e(eKTy, MOKHa
BUKOPHCTOBYBAaTH METOJ JIIHIHHOTO TporpamMyBaHHS, IO JO3BOJUTH 3HAWUTH

ONTHUMAJIbHI 3HAYEHHS 3MIHHUX 3 OOMEXKEHHIMU.
maxY=C*1*G* (X-M)

BUKOPHCTAEMO OOMEKEHHS:

C <= C_max
| <=1 _max
G <= G_max
X <= X_max
M <= M_max

Takox, Hexall ICHYIOTh 0OMEXEHHS 1100 00CATY peCcypcCiB:

AC+BI+DG+EX<=F

Takoxx BapTO 3ampoBaJAUTH JIOJATKOBI OOMEXKEHHS, Takl sIKk OOMEXEHHs Ha
piBeHb 1HQuALIT abo Ha piBeHb 0e3poOiTTa. Hampuknan, MoxHa BBECTH
OoOMEKeHHs Ha 3pocTaHHs 1H(IALIT He Oulblne HLK 8% Ha pik, ad0 Ha pIBEHb
0e3po0iTTss He Outblie HiX 15%. Lle no3BonMTH BpaxyBaTH I0AATKOBI (haKTOPH,
II0 MOXYTh BIUIMBAaTH Ha €QEKTUBHICTh PO3BUTKY €KOHOMIKM. Tonl 3amaua
ONTUMI3allli MOJIATAE y 3HAXOJKEHHI MAaKCUMAaJbHOTO 3HA4Y€HHA Y, 32 YMOBHU
BUKOHAHHS BCIX OOMeXeHb. M0)KHa BUKOPUCTOBYBAaTH MaTeMaTUYHUI MakeT AJs
pO3B’sI3aHHS ITI€T 33141 JIIHIHOTO MpOTpaMyBaHHs, HAIIPUKJIIA]], TAKUH KOJI MOKHA
Hamucaty B cepepoBuiill Python 3 Bukopucranusm 6i0miorexu PulLP.

3anponoHoBaHa MOJIETh MOKe OyTH BUKOPUCTaHA JIJIsl OI[IHKUA €(EeKTUBHOCTI
Ta JI€BOCTI COLIaIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY Y ITOBOEHHOMY BiJHOBJICHHI
Vkpainu. BoHa pg03Bosisle BpaxoByBaTHM B3a€EMOII0 PI3HUX (AKTOPIB, WIO
BIJIMBAIOTh HA (YHKIIOHYBaHHS HALlIOHATbHOI EKOHOMIKH.

Jlireparypa:

1. Xapazimsini, K. M. (2023). Crpateriudi cueHapli OBOEHHOTO
BIJIHOBJIEHHS CTAJIOT0 PO3BUTKY XapKiBChbKOi 001acTi. EKOHOMIYHMIA BICHUK
Jonobacy, (2 (68), 142—153. https://doi.org/10.12958/1817-3772-2022-2(68)-
142-153
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1O.10. fApmosienko
Kanaunar ekoHOMIYHUX HayK

3BITHE CIIOCTEPEXEHHA 3A PETTOHAJIBHUM BIAINIKOAYBAHHAM
[11IB B YMOBAX BO€HHOI'O CTAHY

CraTUCTHUHE CIIOCTEPEX EHHS 3a OyIb-SKUMHU COL1aJbHO-EKOHOMIYHUMHU
SBUILAMU TIOYMHAETHCS 13 300py HEOOXIAHUX I JOCHIIKEeHHs AJaHuX. [Ipu npomy
HAWMOLIUPEHIIINM  CIOCOOOM Ta  (OPMOIO  CIIOCTEPEXKEHHA M Hagami
3amumaTuMeThes 3BITHICTH [1, c¢.14]. OcobmuBicTio pOpMyBaHHS y3arajJlbHEHHX
JaHUX 3a OropKeTHUM BimkoayBaHHsIM [1JIB € Te, mo BoHM QopmyroThCs nuiie
Ha ITICTaBl MOJIAHOK IIJIATHUKAMHU MOJIaTKIB TMOJATKOBOI 3BITHOCTI 3 MOJIaTKy Ha
JI0JIaHy BapTICTh JI0 OpraHiB MOJIATKOBOI CIy>K0U B enekTpoHHi dopwmi yepes3 [TC
«€nuHe  BIKHO  TOJAHHSA  €JIEKTPOHHOI _ 3BITHOCTI». T00TO, TOJOBHUM
PO3MOPSITHUKOM CTAaTUCTUYHHMX JAHUX 3 TMOJATKy , SKI HAKOMUYYHOThCS Ta
aHAMI3YIOThCA, € JIepKaBHI IyOJiUHI CTPYKTypH  TOJATKOBOi CIIyXOW Ta
JIep’KaBHOTO Ka3HA4YecTBa KpaiHu.

[IpoGnemi mMoOBepHEHHA MOAATKy Ha JOJAaHy BapTICTh 13 JEpP>KaBHOIO
OIO/KeTy 3asiBHUKAM IMPHUCBIYCHO YHMMAall0 HAYKOBUX CTaTeH, JOMOBIAEH Ta
nyOJiKalii y pi3HUX BUJAHHAX. B cydacHuX peanisix, KOJIM KpaiHa KUBE 1 IPaLtoe
B YMOBax BIICBKOBOI pOCIMCBKOI arpecii, JOCIIKYBaJIA 3a3HAUYCHE NUTAHHS
B.IlonomaproBa 1 O.Aptiox [2], I.benoBa ta O.Spomyk [3], B.Menpenes [4] Ta
iHII. B ocHOBHOMY myOmikaiii 3 JaHOI TEMAaTHUKU CTOCYIOThCSI PI3HUX aCHEKTIB
OIO/PKETHOTO  BIAIIKOMYBAaHHS Ha MAaKpOpPIBHI, TEPCIEKTHB BIPOBAIKCHHS
eJeKTpoHHOTO BimmkoxayBaHHsi [I/IB uepe3 ymockoHanmeHHs 1H(pOpMaIIMHUX
TEXHOJIOT1H, 30KpeMa depe3 po3mupeHHs (yHkiioHany «Jlis». PerionanpHi xe
0COOJIMBOCTI TIOBEPHEHHS OIOJDKETHHUX KOIITIB Yepe3 MEXaHi3M OJKETHOTO
BIJIIKOyBaHHS, 30KpeMa B KOHTEKCTI (PiHAHCOBOI O€3MEKU B PET10H1, HE 3HAWIILITN
JIOCTaTHHOTO BUCBITJIICHHS, 1110 aKTyali3y€ 3HAYMMICTh OCTaHHIX.

Tabnuys
3arajibHOJIepKaBH1 Ta perioHaJIbHI MOKa3HUKH OropxkeTHOTO [1/1B,
EKCIIOPTHO-IMIIOPTHUX ONepaiii (Ha npukiagal XMeabHUIBKOI 00J1acTi )
3a 2020-2022 poxu T1a I kBapTan 2023 poky

BioxuneHHa 2022 poky Big
CtaHoM | 2021 poky 2020 poky
, 2022 ha
2020 pik | 2021 pik | . Temn |Temn | Temn | Temn
MoKasHMUKM p 01.04.
2023 pocTy | nNpwm pocTy | Npwm
pocTty pocTty
1 3 4 4 5 6 7 8 9
1. EkcnopT
TOBapiB * | 49191,8 68089,3 44148,8 | 6459,4 64,8 -35,2 | 89,7 -10,3
(MnH.gon.)
1.1 no o6bnacrTi 663,5 918,3 780,2 144,5 85,0 -15,0 | 117,6 | 17,6
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BiaxuneHHs 2022 poky Big

CraHoM | 2021 pOKY 2020 poky

2020 pix | 2021 pik | 2022 Ha Temn | Temn | Temn | Temn
MoKasHMKM PIK 01.04.
2023 pocTy | npwu pocTy | npwu
pocTty pocTy
1 3 4 4 5 6 7 8 9
1.2 yacTka
perioHy mo | 1,3 1,3 1,8 2,2 X X X X
Ykpaiti (%)
2. ImnopT
TOoBapiB 54336,1 72816,8 55273,5 | 10172,2 | 75,9 -24,1 101,7 | 1,7
*(maH..gon.CLUA)
2.1 no o6nacTi 508,8 628,5 707,7 104,6 112,6 | 12,6 | 139,1 | 39,1
2.2 yacTka
perioHy no | 0,9 0,9 1,3 1,0 X X X X

YkpaiHi (%)

3.3aaBneHo MAB
OO NOBEPHEHHS
i3 6raxeTy Ha
pPaxyHKu
naaTHUKIB
(MNH..TpH.)

136320,4 | 165518,0 | 123030, | 27080,1 | 74,3 |-25,7 | 90,3 |-9,7

3.1 no obnacri 791,7 1605,3 843,3 480,9 52,5 -47,5 | 106,5 | 6,5

3.2 yacTka
perioHy no | 0,6 1,0 0,7 1,8 X X X X
YkpaiHi (%)

4. BiawkoaoBaHO

NAB Ha paxyHKn | 1431086 | 159701,1 | 84641,6 | 40384,5 | 53,0 |-47,0 | 59,1 | -40,9

nAaTHUKIB

(MNH..TpH.)

4.1 B o6nacTi 782,9 1501,9 482,3 496,9 32,1 -67,9 | 61,6 -38,4
4.2 yacTka

perioHy no | 0,5 0,9 0,6 1,2 X X X X
YkpaiHi (%)

5. YacTtka

BiALUKOAOBAHUX

CyM [0 nogaHux | 105,0 96,5 68,8 149,1 X X X X

3asBOK 3 naB
no KkpaiHi (%)

5.1 no 06naCT| 98,9 93,6 57,2 103,3 X X X X

* Tlpumitka. Excnopm ma imnopm moeapie cmavom Ha 01.04.2023
HAaBeOeHo 3a CiueHb=IOMUll n.p.

B opniit 13 myOoikaiiii HaM# aKIIEHTOBAaHO Ha MPOOJIEMi 3aTPUMOK 3 Pi3HUX
NPUYUH  ONPWIIOJHEHHS  JaHUX  3BEACHOI  3BITHOCTI 3  OHOKETHOTO
BIJIIIKOAYBaHHS, B T.4. perioHax [5]. 3ampomoHoBaHO MpOMoO3Hilii M0 YCYHEHHIO
NEPEeIIKo/l Y BUMPABIIEHHI MOMUJIOK B 3BITHOCTI Ta MO30aBJIC€HH] 3aiiBOT0 4aCOBOIO
Jary Tpy MOBEpHEHHI 3asiBiieHoro a0 BiamkoaysanHs [1JIB [6]. Oanak 3a3HaueHi
aCIEeKTU HE € BUUepnHUMU. ToMy IpoaHani3yeMo OKAa3HUKU €KCIIOPTY, IMIIOPTY B
TaKOMy arpapHoO-epepoOHOMY perioHi, ik XMeJIbHUIIbKa 00JIaCTh, a TaKOX
IPOCIIIKYEMO HAasBHICTb 3B’SI3KY 3 3asBJICHMMM Ta BIJUIKOJOBAaHUMHU CyMaMu 3
[TIB. 3 1i€i METOI0 CKOPUCTAEMOCS MOKa3HUKAMH B TaOJIHIII.
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SIk cBimyaTh aHl KCIOPT Ta iMIopT ToBapiB B 2022 porii K B KpaiHi, Tak i
B 00JIacTl CyTTEBO 3MEHIIMBCS Y MOPIBHSAHHI 3 BiMHOCHO MUpHUM 2021 pokom.
Xo4a TOKa3HUKUA CYO’€KTIB 30BHIMTHBOSKOHOMIYHOI MiSUTBHOCTI XMEIbHUIIBKOI
o0racTi, fika po3TalloBaHa HA 3HAYHOI BIACTaHI BiJ OOMOBUX Jii, BIAPI3ZHAIOTHCS
BiJl 3arajibHOJIep)KaBHUX. Tak, SKIIO B YKpaiHi 3MEHIIECHHS €KCIOPTY Ta IMIOPTY
3adikcoBano Ha piBHI 35,5 % Ta 24,1 % BIANMOBIAHO, TO B PETiOHI 3HAYHO MEHIIIE
— Ha 15% Ta 12,6%. Ockinbku OOPKETHE BIIIMIKOAYBaHHS, Hacammepen,
pO3paxoBaHO Ha EKCIOPTEPIB, SIKI MOCTABJISIIOTH TMPOAYKINIO 1 TOBap 3a MEXI
KpaiHM 3a Hy/nbOBOIO cTaBkowo IIJIB, BiamoBigHO ¥ BiJ’€MHHMM MOKa3HUK I10
30BHIITHBOEKOHOMIYHUX omepalisx B 2022 pormi y HOPIBHSIHHI 3 MHUHYJIUMHU
nepiojgaMy 3MEHIIUB CyMH 3asBOK (3aMOBJICHB) Bijl Cy0’€KTIB rOCIIOIapIOBaHHS Ha
noTpedu y BIJIIKOAYBaHHI OFOKETHUX KOIITIB 3 mojaatky. Tak, skio B 2021 porri
HUMHU 3asBJICHO 3 OrojkeTy B YkpaiHi 165518,0 muH.rpH. (pan.3 tabmuii), To B
2022 powi mamgiHHA CcTaHOBWIO 25,7 % 1 NOKa3HMK 3asiBOK HE IEPEBUIILYBAB
123030,0 muH.rpH. Sk HacmiIok migOpHeMcTBaM B KpaiHi y 2022 poui, mig yac
BOEHHOTO CTaHy, BIAIIKOJOBaHO 3 Oromkery 84641,6 muH.rpH. (psaa.4 tabmuiii),
mo Ha 47 % wMeHie, HiX y MuHYyJIoMy nepioai. Ille Oinblie 3MEHIIMIOCH
BIIIKOAYBaHHSI B XMEJIBHUIIBKOI OOJACTI, SIKIIO MOPIBHIOBATH Y BIJHOCHUX
BenuuMHax y nopiBHsAHHI 3 2021 pokom. Tak,3MeHILIEHHS MO 3asBJIECHUX CymMax B
perioni BimOynoch Ha 47,5 % ta BigmkomoBanux cym I[I/IB Ha paxyHku
IUIATHUKaM IT0JaTKiB Ha 67,9 %.

Jlemio mokpanuiachk cuTyairis 3 BigmkoayBanasm 3 [1J1B, sk B Ykpaini, Tak
i B oOmacti, Bxke B motoyHomy 2023 pomi (kojsoHKa 5 Tabmuii). 30Kpema,
MOKa3HUK YaCTKU BIAIIKOJOBAHUX CYM JI0 MoJaHuX 3aaBoK y | kBaprani 2023 poky
ctaHOBUB B KpaiHi 149,1 %, B oOmacti - 103,3 %. 3a3HaueHe CBIIYUTH, IO Y
MOTOYHOMY POIIl BIJIIKOJOBYBAJIUCH HE JIMIE 3asiBKU BIJ MJIATHUKIB y 2023 poui,
a 1 cymu Or0JKeTHOI 3a00proBaHocTi (00pry), siIKi HAKOMMYYBAJIUCH Y MONEPEAHIX
nepiogax.

3aBepIIyloud 3a3HA4YMMO, 110 MPOBIBIIM CIIOCTEPEKEHHS 32 MOKa3HUKAMHU
EKCIIOPTHO-IMIIOPTHUX omnepauid y 2021-2022 pokax, JaHUMH 3asBICHUMH Ta
BIJILIKOJOBAHUMHU CyMaMH 3 OIO/DKETY Ha PaxyHKH CyO’ €KTIB rOCHOJapIOBaHHS
BCTAHOBJICHO 3aJI€KHICTH MDK BIANOBIIHHMH HOKasHUKaMH. OQHAK BCTAaHOBHUTH
CTYIiHb BIUTMBY YMHHHUKIB (€KCIIOPTHO-IMIIOPTHUX OIepalliii) Ha pe3yJbTaTUBHY
O3HaKy (3asBiieH1 Ta BiamkoaoBaHi cymu I[1/IB) moxnuBe mnuiie 3a JOMOMOTOIO
METO/IIB KOPEJSIIMHOTO Ta pPErpeciiHOro aHaildy, Mo MOTpedye MPOBEACHHS
JIOJIATKOBOTO JTOCITIIPKEHHS Ta 0OTOBOPEHHSI.
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npaktuyHoi koH(epenii. Yactuna 1. m. [lonraa, 30 — 31 OGepesns 2023 p.
[Tonraea, 2023. C.603-605. URL:https://www.pdau.edu.ua/news/vi-vseukrayinska-
naukovo-praktychna-internet-konferenciyu-aktualni-problemy-ta-perspektyvy

JLII. TpeOuk,
Kannunarka Hayk 3 Iep>KaBHOTO YIPABIIHHS, TOIEHTKA Kadeapu myo1idHOTo
YIPABIIHHS Ta aIMiHICTPYBaHHS, TOIICHTKA
Y.B. Henseanbcbka
3n00yBayuka BUIIO1 OCBITH Ha 0akalaBpChKOMY PiBHI (DaKyJIbTETy YIpPaBIiHHS Ta
E€KOHOMIKH
XMeNbHULIBKUN YHIBEPCUTET yIpaBiiHHs Ta npasa iMeHi Jleonina FO3pkoBa

EHEPTETHUYHI KOOIIEPATUBY HIMEYYMHUW: TEOPETUYHI ACIIEKTU
TA JOCBIJ JUId YKPAIHU

Eneprernuni  koomepatuBM € MOMMPEHOIO  (opmMoro  00’€IHAHHS
3aIliKaBIEHUX CTOpiH y cdepi eHeproeeKkTUBHOCTI Ta BITHOBIIOBAIBLHOT
CHEPreTUKN Yy Jeskux KpaiHax €Bpomeiickkoro Corosy. B Vkpaini icHye
MOJKJIMBICTh 11X CTBOPEHHS, MNpPOTE€ Ha JaHOMY e€Talml BOHM HE € CHIIBHO
NOIIMPEHUMU 3 Ppi3HUX mpuuuH. [lepeBakHO, OCHOBHUMH TMEPEIIKOAAMH €
BIJICYTHICTh 3HaHb NPO Kpalluil NOCBi, MPaKTUKW y IiHA cdepi Ta po3yMiHHS
MO3UTHBY IXHBOTO (YHKI[IOHYBaHHS. Bu3HadueHHs mepeBar CTBOPEHHS TaKHX
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KOOTIEPATHUBIB, PO3YMIHHS 1X MOJJIMBOCTEH Ta BUTIJ HACEJIEHHIO, BIIACHUKAM
HiANPUEMCTB Ha TEPUTOPIi TpOMaju, MICIEBi Biaal MOTJI0 O MOCHOPUITH Yy
mpolieci momyaspu3arii 1anoi Gopmu 00’ € THAHD.

[Tonpu mepeBarn CHEPreTUYHUX KOOMEPATHUBIB (MOKJIMBICTh 3alTydCHHS
BEJIMKOTO KOJIa YYaCHHUKIB, CTBOPEHHS HOBHX pPOOOYHMX MICIlb, 3aJ0BOJICHHS
CHepreTMYHUX TOTpPed Tpomaj, MiABUIIEHHS PIBHA IX EHEProHE3aJIekKHOCTI,
palioHaJIbHE BUKOPHUCTAHHS CHEPropecypciB), Yy Halli JepkaBl ILEeH pyx
nepeOyBae Ha crajii 3apojukeHHs. Y 1ei yac HiMeuunHa € omHiero 3 JifepiB 3a
KUIBKICTIO €HEepreTUYHUX KoolepaTuBiB, akux y 2021 pori HamiuyBajocs 914

(puc. 1).

1000 | 855 869 883 896 914

775 812 83

718

800
600

oJ.

400

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
piK

e EHEPreTHYIHI KOONEPATHBH

Puc. 1. KinbKiCTh CTBOPEHHMX EHEPreTHMYHUX KoomepatuBiB y HimeuyunHi
npotsarom 2006-2021 pp.
Ixepeno: [1]

Sk BuaHO 3 puc. 1, y HimeuunHi nepiui eHepreTuyHi KOONepaTuBH MOYaIH
3’aBrATHCS 1€ y nepmomy aecatimtri XXI cronitrsa. CtpiMke 30UIbIIEHHS X
KUJIbKOCTI cnioctepiraeTses 3 2008 poky, konu ix O0ymno 67, a Bxe uepe3 10 pokiB —
869. IMopy4 3 1M, BIIMITUMO, IO OCTAaHHI POKU CTBOPEHHS HOBUX KOOIIEPATHUBIB
cnoBUTBbHMIIOCS, ampke 3 2018 poky mo 2021 poky ytBopuiocs 45 o., Toll K Ha
MOYAaTKOBOMY €Tami IMIOPOKY KUIBKICTh 30UIbIIyBanacss MPUOIU3HO Y/BIUl.
CrocrepiraeMo CyTT€BE 3HWKCHHS TEMIIB TMPUPOCTY CTBOPEHHS HOBUX
EHEepreTUYHUX KoorepaTuBiB octanHi 10 pokis (Tabu. 1).

Ta0mums 1

[Toxa3sHuku TUHAMIKK €HEPTreTUYHUX KoorepaTuBiB y HiMeuuuHi mpoTsarom

2006-2021 pp.

Pix KitbKicTs A6con}oEHHﬁ IPUPICT _ Temn pUpOCTY, % _
0a3ucHUI | JTaHIFOTOBUY | Oa3UCHMIA | JTAHIFOTOBUH

2006 8 - - - -

2007 24 16 16 200 200,0

2008 67 59 43 7375 179,2

2009 161 153 94 1912,5 140,3

2010 272 264 111 3300 68,9

2011 439 431 167 5387,5 61,4
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Pik KibKicTs A6COJ’IIO"£HI/H71 PUPICT _ Temn HPHPOCTY, % _
0a3uCHUN | TAHITIOTOBUH | 0a3MCHUN | JTAHITIOTOBUH

2012 589 581 150 7262,5 34,2

2013 718 710 129 8875 21,9

2014 772 764 54 9550 7,5

2015 812 804 40 10050 5,2

2016 831 823 19 10287,5 2,3

2017 855 847 24 10587,5 2,9

2018 869 861 14 10762,5 1,6

2019 883 875 14 10937,5 1,6

2020 896 888 13 11100 15

2021 914 906 18 11325 2,0

[IpumiTka: po3paxoBaHO aBTOPKOIO [1]

Hani Tabn. 1 garoTe 3MOry mpoaHali3yBaTH aOCONIOTHUN MPUPICT Ta TEMIH
MPUPOCTY EHEPreTUUHUX KoomnepaTuBiB Himeuunnu. Po3paxyHku MarOTh 10AaTHIN
3HAK, 10 CBIJYHMTH IPO LIOPIYHE 3POCTAaHHS KUIBKOCTI KoornepaTuBiB. HaliMeH
JAHIIOTOBI TeMnu mpupocty Oymu mporsrom 2018-2020 pp. (1,5-1,6%),
Haioubm — y 2007-2009 pp. [potsrom 2011-2013 pp. BigOyBamocs BeIuke
30UTBIIEHHS! KUIBKOCTI HOBHX KOOMNEPATHUBIB (a0COJIOTHUM MPUPICT B Mexax 129-
167), a HactynHuMH pokamu, okpim 2017 Ta 2021, aOGcomoTHUN TpHUPICT
3HUKY€ETHCA.

Ax O6aunmo, HimeuumHa € KpaiHOIO 3 JIOBTOIO ICTOPIEID KOOIIEPATHUBIB.
Kooneparupuuit 3akon Himeyunnu HaOyB umHHOCTI B 1889 poiri 1 oxoruioe Bci
KOOIIEpaTHBH, MMOYMHAIOYH BiJl OaHKIBCHKHX 1 3aKIHUYIOYHU
CUIbCBKOTOCIIOAAPCHKUMHU. 3 TOrO0 4Yacy OyJau CTBOPEHI oOprasizamii, sKi
JIOTIOMAralTh KOOMEpaTHBaM 3pO3YMITH BHMOTH TPAaBOBOi CTPYKTYpH Ta
JIOTpUMyBatuc 1iei npaBoBoi popmu. Y 2011 poii ass miATPUMKA €HEPreTUYHUX
KOOIEpaTuBiB, MO0 IIBHAKO PO3BUBAIOTHCS, Oyio cTBOpeHo HarmioHnansHe
YOpaBliHHS E€HEPreTMYHMX KOOIEpaTuBiB, sKe € vacTuHow HiMelnbkoi
KoonepatuBHOi  KoH(enepamii. HamioHanbHe — ynpaBiiHHS ~ €HEPreTHYHHUX
KOOIIEpaTHBIB HE TUIbKH MIATPUMYE KOOIIEPATUBH Y PO3YMIHHI 3aKOHIB, SIK1 0 HUX
3aCTOCOBYIOTHCS, aji€ W MPEICTaBIIsIE iXHI 1HTEpecH y (emepaabHUX MOTITUIHHX
nebarax, MATPUMYE iX y po3poOIli Oi3HEeC-MOIeei 1 peaizallii MPOeKTIB, a TAKOX
mparHe Jo nepejavi 3HaHb 1 IePeIoBOro J0CBiay [2].

B Vkpaini enepretnuHi KoornepaTUBM MOXKYTb CTBOPIOBATHCS Ha IIiJICTaBi
3akoniB Ykpainu «IIpo koomeparito», «IIpo crnoxuBuy koormepariito», «lIpo
TOBApUCTBA 3 OOMEKEHOIO Ta JOJATKOBOIO BIAMOBIAaNBHICTION. OOpaHHs Mojenl
3QJICKUTH Bl IUJIAHOBAHOI MISJIBHOCTI Ta YJjieHIB. Jleski BUIM KOOIEpaTHBIB
JO3BOJISIIOTh y4acTh JiMmie (Pi3uyHuX 0cCi0, MOXKYTh HE JO3BOJIATH PO3MOILISATH
npuOyTk abo BUMaratTi TPYyIOBY YyyacTb. ToBapuctBa 3 OOMEXEHOIO
BIIMOBIJABHICTIO MOKYTh OYyTH KOOMEpAaTUBAMM Y pa3i BKJIFOYEHHS BIIOBITHUX
NOJIOXKEHh B yCTaHOBYi JokymeHTd [3, c¢. 10]. BwusHaueHHs TepMmiHy
«EHEPTeTUYHMM KoorepaTtuB» BigOynocs y 2019 pori 13 BHECEHHSM 3MiH 10
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3akony Ykpainu «IIpo anprepHaTuBHI JKepena eHeprii». BTim, y Bulle 3raganux
3aKOHAaX JIaHUHM TePMiH HE B)KUBAETHCA.

[lonpu HasBHICTH TEBHOI 3aKOHOAABUOI 0a3u, KUIBKICTh EHEPreTUYHUX
KoomepaTuBiB B Ykpaini nocuth Mmana: «Consune Micto» y M. CrnaByTud
KuiBcekoi obmnacti, «bepe3niBcbkuil eHepreTHUHUN KoomepaTuB» y c. bepes3miB
XMmenpHuIBbKOI 00macti, «Solar Cloud» y Tepnomninbecekiit obnacti. B Ykpaini
TaKOXX BIJCYTHS 1HCTUTYLIS, 10 cdepu BIANOBITAIBLHOCTI SAKOI Hajexanmu O
NUTAaHHS CTUMYJIIOBAaHHA Ta JOMOMOTHU Yy TMPOIECI CTBOPEHHS EHEPreTUYHHUX
KOOIIepaTHBIB.

OTxe, eHepreTHYHi KOOMEpaTHBU € TMOIIMPEHOI0 (OPMOIO 3aTyyeHHs
IpOMaJIsiH, TPEICTaBHUKIB O13HECY, MICLIEBOI BJIaJM JO peaiizallii 3axoiiB Ta
MPOCKTIB y cdepl eHeproepeKTUBHOCTI Ta BIJHOBIIOBAJIbLHOI CHEPTrEeTHUKHU.
HimeuunHa € KpaiHOIO 3 BEJIMKOI KUIBKICTIO EHEPreTUYHUX KOOIEpPaTHUBIB.
Po3ymiroun ixHi nepeBaru, KOPUCTh Ta MOKIIMBOCTI, KpaiHa CTBOPHJIA THCTUTYLIIIO
JUTSl TIATPUMKHU CTBOPEHHSI HOBUX KOOIIEPATUBIB, IONIOMOTH y peajii3allii MPOeKTiB,
oOMiH1 nocBiioM. B VYkpaiHi X Ail0OThb 3aKOHHM, Ha MiACTaBl SIKMX MOXJIMBE
CTBOpEHHsI KoomnepatuBiB. [IpoTe y 3akoHaxX BIACYTHI YITKI IOJOXEHHS, IO
CTOCYBaJIUCA O BUKJIIOYHO €HEPreTUYHHMX KoomepaTtuBiB. Takok, Ha BIAMIHY BIJ
Himeuunnu, BIACYTHIN Opras myOJIi4yHOi BJIaJu, 10 NTOBHOBAXXEHb SIKOr0 O BXOAMIIA
JI0TIOMOTa Ta MOIYJISIpU3allisl CTBOPEHHS €HEpreTUUHUX KoomepatuBiB. Ha Hamry
JTYMKYy, BapTO Ha 3aKOHOJABYOMY pIBHI 3aKpIMHUTH HANPSMKH AISUTBHOCTI
CHEPreTUYHUX KOOTIEPATHBIB, YITKUWA alropuT™M cTtBopeHHs. KopucHum cramo 6
TaKO)X TOWMpPeHHs Jlep’)kaBHUM areHTCTBOM 3 E€HEproeeKTUBHOCTI Ta
eHeproz0epekeHHs: 1HQopMallli Tpo TepeBarn CTBOPEHHS EHEPreTHYHUX
KOOTIEPATUBIB, Kpallll MPaKTUKU 3apyOKHUX KpaiH, 30kpeMa Himeuuunnu.
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DIAGNOSTICUL FACTORILOR DE INFLUENTA ASUPRA STRATEGIILOR
MANAGERIALE A COMPANIILOR DIN DOMENIUL FINISAJELOR
PENTRU CONSTRUCTII

Abstract. O caracteristica a stadiului actual de dezvoltare socio-economica
in Republica Moldova este formarea de piefe finisajelor pentru constructie extrem
companiilor prin elaborarea strategiilor manageriale este determinata in mare
masura de organizarea rationala a proceselor de afaceri si diagnosticul factorilor
de influenta asupra acestora. Astfel, relevanta prezentului articol este determinata
de necesitatea evaluarii factorilor de influenta asupra strategiilor manageriale a
companiilor din domeniul finisajelor de constructii, aplicativ unei companii
concrete din domeniu.

Termeni cheie: diagnostic, evaluare, factori, strategii, mediu de afaceri piata
finisajelor pentru constructii.

Annotation. A distinctive characteristic of the socio-economic development
in the Republic of Moldova is the formation of highly competitive construction
finishing markets that are close to saturation. Therefore, the increase in the
competitiveness of companies through the development of management strategies
is largely determined by the rational organisation of business processes and the
diagnosis of the factors influencing them. Accordingly, the relevance of this article
is determined by the need to assess the factors influencing the managerial
strategies of companies in the construction finishing sector, applicable to a
particular company in the sector.

Key terms: diagnosis, assessment, factors, strategies, business environment
building finishes market.

1. Baza stiintifico-metodologica a lucrarii.

Pentru realizarea acestui articol s-au consulat lucrérile savantilor din
domeniul teoriei managementului strategic, economie, organizarea $i
managementul activitdtilor comerciale. Cercetarea a fost efectuatd utilizand
metodele de analiza sistemicad, istorico-logica, structural-functionala si expertiza.
Au fost aplicate metode de prelucrare a informatiilor, analizd comparativa, precum
si metode tabelare si grafice de vizualizare a datelor.

2. Introducere

Activitatea oricdrei intreprinderi este mai mult sau mai putin influentata de
anumiti factori interni si externi. Intreprinderea are nevoie si identifice si si
evalueze acesti factori pentru [1, p.23]:

e a modifica mai bine activitatea;
e amentine si spori capacitatea de adaptare si actiune asupra pietii;
e a obtine rezultate pozitive pentru consumatori;
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e a obtine rezultate profitabile pentru existenta sa si dezvoltarea sa proprie.

Totodata, prioritatile managementului strategic a companiilor din domeniul
finisajelor de constructie din Republica Moldova releva in crearea unor relatii pe
termen lung cu partenerii si steakholderii sdi prin dezvoltarea afacerilor
transparente, avantajoase si durabile. In perioada 2021-2022 companiile din
domeniul finisajelor de constructie din Republica Moldova au avut o dinamica de
dezvoltare inaltd, care a fost determinata de cresterea investitiilor in dezvoltarea
infrastructurii, In proiecte de constructii rezidentiale si comerciale. Ca urmare,
existatand o cerere in crestere pentru finisajele in constructii.

3. Diagnosticul factorilor de influenta directd asupra activitatii
companiilor din domeniul finisajelor de constructie. Variabelele factorilor
extern de influentd directd ale companiilor finisajelor de constructie sunt:
furnizorii, clientii, concurentii si organismele publice [9, p.67]. Companile din
domeniul finisajelor de constructie au scopul de a gasi furnizori de incredere, cu
care sd intretind relatii pe termen lung. Astfel, acestea dispun de 2 categorii de
furnizori:

a) Furnizori de marfuri. Activitatea de baza a intreprinderii fiind cea de
comercializare presupune importarea marfurilor din gama de produse aferente
comercializdrii, insd aceasta este sustinut si de utilizarea unui sortiment variat de
materii prime.

b) Furnizorii de utilitati in care se incadreaza furnizorii de servicii si forta de
muncd ce detin rolul hotarator in activitatea companiilor, mai ales in ceea ce
priveste serviciile comunale, energie, apa, telefonie mobild, internet etc.

in continuare, autorul va evalua studiul de caz al companiei ICS “DAW
BENTA MOL” SRL ce detine licentda pentru import de materiale de finisaj in
constructii 1 se ocupd cu comercializarea cu amanuntul si angro a vopselelor si
materialelor de finisaj pentru cladiri, deruland o cifrd de afaceri de 45 min.lei
(2022). Principalii furnizori ai companiei supuse analizei, pot fi vizualizati in
tabelul 1.

Tabelul 1. Principalii furnizori ai companiei ,,DAW BENTA MOL”
SRL

Categoria Natura materiei furnizate Nume furnizor
-Furnizori de marfuri | -Marfa, produse Caparol v' Caparol Roménia
(furnizori de baza, v' Caparol Germania
furnizori secundari) v' Caparol Belorusia

v' Caparol Turcia

Continuarea tabelului

-Furnizori de utilitati | -Produse de birotica, hartie v’ Birovits
v Metro
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Categoria

Natura materiei furnizate

Nume furnizor

-Furnizori de servicii

-Energie electrica

Gas Natural Fenosa

-Furnizori de fortd de
munca

v
-Apa v Apa-Canal
-Internet v Arax, StarNet
-Telefonie mobila v Moldcell
-Servicii bancare v Mobiasbanca
-Servicii de amplasare a|v"  Avery Print
publicitatii v" Choice Agency

v

-Fortd de munca (persoane)

Bursa

Sursa: Realizat de autor in baza informatiei ,,DAW BENTA MOL” SRL
Clientii intreprinderii ,,DAW BENTA MOL” SRL sunt persoane fizice si

juridice cdrora le sunt destinate produsele companiei.

Dupda majoritatea

specialistilor in marketing, clientii sunt perceputi drept cea mai importanta
componenta a mediului extern. La etapa actuald compania analizatd lucreaza cu

clientii ce fac parte din urmatoarele tipuri de piete [1, p.60]:

e Piata consumatorilor (B2C)- care este formatd din persoane si gospodarii
care cumparad vopsele si materiale de finisaj pentru cladiri pentru consumul
propriu. Aceasta categorie de clienti detine o pondere destul de mica
comparativ cu clientii industriali.

e Piata industriald (B2B)- este formata din intreprinderi care achizitioneaza
produsele Caparol pentru a le revinde sau utiliza in propria activitate. ,DAW
BENTA MOL” SRL deserveste asa clienti industriali ca: SC “Bomi servis”
SRL, SC GHIOCEL SRL, SC Sticlamont SRL, SC Nelimot Com SRL etc.
Tabelul 2. Cumparatorii, consumatorii si clientii din contextul meu de

munca
Nr | Cine sunt | Sunt acestia | Care sunt cerintele si| Cata influenta
grupurile de | cumparatori, | asteptarile lor? au asupra
persoane consumatori serviciului sau
interesate de [ sau clienti? produsului?
produsul sau | De ce?
serviciul meu?
1 | Dealeri Cumparator | Produse calitative, | Medie
preturi competitive,
profitabilitate maxima,
2 | Angrosisti Cumparator | Produse calitative, | Medie
preturi competitive,
profitabilitate maxima,
3 | Retele marketuri | Cumparator | Produse calitative, | Medie
preturi competitive,
profitabilitate maxima,
exclusivitate
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Nr | Cine sunt | Sunt acestia | Care sunt cerintele si|Cata influenta
grupurile de | cumparatori, | asteptarile lor? au asupra
persoane consumatori serviciului sau
interesate de [ sau clienti? produsului?
produsul sau | De ce?
serviciul meu?

4 | Arhitecti, Clienti, Produse calitative, | Inalta
Designeri consumator | informatii tehnice

operative,  consultanta
profesionista

5 | Meseriasi Clienti, Preturi competitive, | Inalta

consumator | operativitate,
consultanta
profesionista,

6 | Consumator final | Consumator | Produse calitative, | Inalta

preturi atractive,
garantie

Sursa: Elaborat de autor

Concurentii, respectiv agenti care isi disputd fie aceleasi categorii de clienti,
fie aceleasi categorii de produse care satisfac similar aceleasi nevoi ale
consumatorilor. Pentru intreprinderi este foarte important sa se determine avantajul
competitiv (oferirea unei alternative superioare fatd de concurentd). Avantajul
competitiv al intreprinderii ,,DAW BENTA MOL” SRL este “inovatia”, elementul
ce a zidit succesul grupului DAW pe piata mondiala. In prezent, piata vopselelor si
materialelor de finisaj este suprasaturati. Intreprinderea se confrunta cu un numdr
extrem de mare de concurenti ce produc si comercializeazd vopsele si materiale de
finisaj pentru cladiri. Unii dintre acestea sunt: SA “Supraten” - comercializeaza
branduri precum Supraten, Brilliant, Sto, ProfiLine, Sniezka, Helios, Sadolin,
Hammerite etc.; “S.C. NELIMOT-COM S.R.L.” cunoscut pentru toti ca Nanu
Market, reprezentantul brandurilor Farbitex, Ticiana, Oleculor etc. ; “S.C.
ZIKKURAT-CONSTRUCT S.R.L.” comercializeaza brandurile Alpina, Knauf,
Sniezka, Kreisel etc.; “SRL M.C.F.-ENGROS” cunoscuta prin a fi reprezentantul
oficial a brandului Oskar, Danke in Republica Moldova. In cadrul practicii de
specialitate, am realizat cercetarea de piatda prin analiza politicii de pret a
concurentilor companiei analizate, in urma cdreia autorul a depistat ca preturile
aplicate de intreprinderea datd sunt mult peste medie, fapt ce este justificat de
calitatea superioara a fiecarui produs din asortiment. Drept strategie concurentiala
a companiei ,,DAW BENTA MOL” SRL, este ,,filozofia sustenabila pe termen
lung pentru produse si modul de derulare a afacerii”.

Intermediarii. Compania ,,DAW BENTA MOL” SRL detine intermediari in
zonele de centru, nord si sud al tarii. Lista intermediarilor oficiali a Companiei
Caparol sunt prezentate in tabelul 3.
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Tabelul 3. Lista intermediarilor oficiali a intreprinderii ,,DAW BENTA
MOL” SRL

Regiunea de dezvoltare Denumirea intermediarului

Regiunea de dezvoltare Nord SC. “Avan Cons” SRL (Avangard)
SC “Bomi servis” SRL (Metru patrat)
SC “Salonica” SRL (Salonica)

SC “Stroylux” SRL (Stroylux)

Regiunea de dezvoltare Centru SC BNV SRL (Décor)

SC GHIOCEL SRL (Ghiocel)

SC Nelimot Com SRL (Nanu market)
SC Sticlamont SRL (Zikkurat)

SC  UnconsAlex  SRL  (Cartier
Construct)

SC Procarton SRL (Proconstruct)

SC Candidus SRL ( Casa Europeand)
SC Eco Calitate SRL ( Eco Calitate)

Regiunea de dezvoltare Sud SC Piramida Market SRL (Piramida)
SC Liusi Susanu SRL (Ghebhardt)

SC MS Bussines Fam SRL (EpiCentru)
SC Ininih Grup SRL (Kolorit)

Sursa: Elaborat de autor

Intelegerea si gestionarea acestor factori de influentd directd este cruciala
pentru companiile din domeniul finisajelor de constructii din Moldova si in
particular pentru ,,DAW BENTA MOL” SRL pentru a elabora strategii
manageriale, a activa pe piatd, a lua decizii informate si a se adapta la circumstante
in schimbare pentru a prospera in industrie.

4. Diagnosticul factorilor de influenta indirectad asupra activitatii
companiilor din domeniul finisajelor de constructie.

Factorii externi de influentd a companiei supuse analizei este alcatuit din
factori de mediu, cu caracter general si exogen in raport cu agentii micromediului.
Ei actioneaza pe termen lung, iar firma nu-i poate controla sau influenta in mod
direct [8, p.67]. Astfel, variabelele acestora sunt: factori politici, demografici,
economici, tehnologici, legislativi, socio-culturali, naturali.

Factori politici. Mediul politic si juridic isi manifesta o influentda tot mai
ridicatd asupra deciziilor comerciale ale fimelor. El este constituit din elementele
cadrului legal si politic in care opereazi firma. In Republica Moldova, persisti o
instabilitate politicd acutd, climatul politic influenteazd direct mediul de afaceri.
Atitudinea statului fatd de economie, precum si coruptia care se manifesta la
contactul mediului politic cu cel economic sunt de naturd sa preocupe managerii
firmelor.

Factori legislativi. Mediul legislativ (institutional) isi lasa amprenta in
activitatea generald a firmei si in activitatea generala a firmei si In ceea ce priveste
deciziile sale de marketing. Aceasta se compune din ansamblul reglementarilor de
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ordin juridic prin care este vizatd (in mod direct sau indirect) activitatea companiei
Caparol pe piata Republicii Moldova. Putem enumera urmatoarele acte normative
cu care se conformeaza firma [2,3,4,5,6]:

1) Codul Civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 06.06.2002 [2].

2) Legea nr. 135- XVI din 14-06-2007 “Privind societatile cu raspundere
limitata™ [4].

3) Legea nr.1265-XIV din 05.10.2000 “Cu privire la inregistrarea de stat a
intreprinderilor si organizatiilor” [5].

4) Legeanr. 231 din 23.09.2010 “Cu privire la comertul interior ” [6].

5) H.G nr. 705 din 27-12-2019 pentru modificarea Regulamentului cu privire
la modul de declarare a valorii in vama a marfurilor, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.974/2016 [3].

Factori economici. Pentru evaluarea mediului economic, voi analiza unul
dintre principalii indicatori macroeconomici in domeniul constuctiilor. PIB-ul
Republicii Moldova inregistreaza cresteri , iar contributia sectorului constructiilor
fluctueaza cu o variatie de 1-2 %. Mediul economic al Republicii Moldova are un
impact important asupra eforturilor strategice ale intreprinderii. Cifra de afaceri a
intreprinderilor de comercializare a materialelor de constructii in care se
incadreaza vopsele, lacuri si lazuri, ajunge la o valoare de 5 530,3 mil. lei, dintre
care comercializarea vopselelor, lacurilor si lazuri constituie 454,1 mil. lei (0,8%)
[10].

Factori demografici.. Conform Biroului National de Statistica al Republicii
Moldova, Populatia tarii inregistratd la 1 ianuarie 2020 a fost de 2 640,4 mii
locuitori, dintre care 1 269,1 mii barbati (48,06%) si 1 371,3 mii femei (51,94 %).
Valorile negative ale sporului natural, Tmpreund cu soldul negativ al migratiei
externe, au facut ca populatia tarii sa se diminueze cu 228,8 mii persoane in
perioada 1 ianuarie 2014 - 1 ianuarie 2020 [10].

Trebuie abordata si problema fenomenului de emigrare, un indicator fidel al
starii de sinatate al organismului social. In Republica Moldova, emigrarea este un
fenomen cu un impact major la nivelul pietei materialelor de constructii in general
si in special asupra pietei de lacuri si vopsele, datorita plecarilor masive ale
echipelor de mesteri in tari din Uniunea Europeand precum Spania, Italia, Franta,
Anglia, Germania. Catre anul 2020, numdrul emigrantilor a ajuns la 4 857
persoane, numarul carora este in crestere cu fiecare an. Acest fenomen produce
dezechilibre atat pentru firmele de constructii care se confrunta cu lipsa fortei de
muncd, cat si pentru producatorii de materiale de finisaj. Acestea din urma
inregistreazd scaderea volumelor de vanzare, datorita incetinirii lucrarilor din
santiere, precum si lipsa unui personal calificat care sa le aplice produsele.

Factori socio-culturali. in cazul intreprinderii “DAW BENTA MOL” si a
domeniului sdu de activitate, valorile de baza ale societatii, traditiile, preferintele si
comportamentul cetatenilor, dar mai ales influentele factorilor de mediu isi vor
pune amprenta asupra preferintelor si culturii populare in domeniul amenajarii
locuinter si a spatiilor publice. Schimbdrile din mediul cultural afecteaza
oportunitdtile strategice, de aceea intreprinderea “DAW BENTA MOL” mereu tine
cont de preferintele consumatorilor pentru a-si adapta oferta de produse si servicii.
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Factori tehnologici. Influenta mediului tehnologic asupra evolutiei pietei de
lacuri si vopsele din Moldova ca si din Romaénia, este legatd in principial de
obligativitatea respectarii reglementarilor legislative la nivelul Uniunii Europene
privind reducerea COV (Compusi Organici Volatili).

Factori ecologici. Deteriorarea calitatii mediului datorita activitatilor
industriale a atras, in ultimele decenii, 0 mai mare atentie asupra mediului natural.
In multe zone, poluarea aerului si contaminarea apei sunt factori care afecteaza
sanatatea si calitatea vietii pentru milioane de oameni. Este cazul industriei de
lacuri si vopsele. “DAW BENTA MOL” este o intreprindere cu profil comercial,
ea nu participa la fabricarea produselor utilizind materii prime. Mediul natural al
companiei date recurge doar la standarte pentru asigurarea protectiei mediului.
Produsele Caparol sunt absolut naturale, ecologice ce nu dauneaza nici direct nici
indirect mediului inconjurator, aceasta este asigurat prin certificatele de calitate a
produselor.

5. Concluzii.

Businessul companiilor din domeniul finisajelor de constructii este un proces
complex care e influentat de multi factori. Businessul este influentata de o serie de
factori care impiedica dezvoltarea acestui sector. Acesti factori pot fi atat de natura
macroeconomicd, adicd cauzati de probleme de nivel nationald (macro) si de natura
microeconomica, adica cauzati de probleme de nivel micro. Unii dintre factorii
enumerati pot fi atribuiti celor macroeconomici - impactul inflatiei,
comportamentul imprevizibil si putin prognozabil al partenerilor de afaceri si
instabilitatea sistemului financiar. Alti factori care Tmpiedicd dezvoltarea afacerilor
apar atat la nivel macro, cat si la nivel micro. Cunoasterea, separarea si evaluarea
impactului fiecaruia dintre factorii importanti ce activeaza pe piata finisajelor de
constructii permite elaborarea strategiilor manageriale viabile de lungd duratd. A
cunoaste mediul de afaceri si factorii de influentd, inseamna identificarea cerintelor
pietei si influentarea relatiei cu clientii sai.

6. Bibliografie

1. CAPRESCU, G., et all. Management strategic. Bucuresti: Universitara,

2012. 344 p

Codul Civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 06.06.2002

3. Hotardarea Guvernului nr. 705 din 27-12-2019pentru  modificarea
Regulamentului cu privire la modul de declarare a valorii in vama a
marfurilor, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.974/2016.

4. Legea privind societitile pe raspundere limitata nr. 135 din 14.07.2007. In:
Monitorul Oficial, 2007, nr. 127-130

5. Legea cu privire la inregistrarea de stat a intreprinderilor si organizatiilor,
nr.1265-XIV din 05.10.2000. In: Monitorul Oficial, 2010, nr. 110-120

6. Legea cu privire la comertul interior, nr. 231 din 23.09.2010. In: Monitorul
Oficial, 2010, nr. 12-15.

7. Legea cu privire la publicitate, nr. 1227 din 27.06.1997. in: Monitorul
Oficial, 1997, nr. 30 -32

no

130



8. MARTIN J.H. Enterprise engineering: the key to corporate survival.
Lancashire, England: Savant Institute, 2016

9. SERBAN, C. Management strategic. Bucuresti: Universitara, 2015. 400 p.

10.Statistica Republicii Moldova www.statistica.md

V. Emelian
doctorand, Academia de Studii Economice din Moldova

BALANCED SCORECARD — METODOLOGIE CE GHIDEAZA
ORGANIZATIA SA CONSTRUIASCA UN MODEL CARE SA RASPUNDA
PROVOCARILOR MEDIULUI DE AFACERI

Introducere. Dinamica actuald a pietei a schimbat accentul pus pe
performanta organizatiei de la aspectele financiare spre unele viziuni mai putin
restrictive s1 mai holistice. Schimbarile 1n mediul de afaceri tin de implementarea
unor tehnologii inovatoare si metode de productie sofisticate, ca rezultat a
dezvoltarii accelerate a tehnologiilor, Tnasprirea concurentei, cresterea cerintelor
clientilor. Companiile trebuie sd faca fatd acestor provocari. Astfel, companiile
cauta inovatie. Ele vizeazad rate de productivitate mai bune prin performanta
imbunatatita, diferentiere, creare de noi produse cu valoare adaugatd si calitate
inaltd a produselor si serviciilor oferite. In acest context economic, definirea unei
orientdri strategice este cheia succesului organizatiei [8]. Companiile trebuie sa se
concentreze in totalitate pe alinierea tuturor resurselor sale pentru atingerea
obiectivelor definite, asigurand astfel avantaje competitive care sda permita
organizatiei sa se diferentieze de concurenta.

In teoria si practica manageriali existi un instrument de management
strategic, folosit de mii de organizatii inca din anii 1980, cand a fost propus de
Robert Kaplan si David Norton, care permite companiei sa masoare performanta
folosind un set echilibrat de indicatori si obiective ce reflectd viziunea strategica a
organizatiei, ajutand-o sa indeplineasca asteptarile partilor interesate, sa transforme
misiunea $i obiectivele strategice in actiuni. Ne referim la Balanced Scorecard (in
continuare, BSC). Companiile de top au inceput sa utilizeze BSC atunci cand au
inteles ca acest instrument le permite sd imbunatiteasca performanta, focusand
efortul tuturor membrilor organizatiei intr-un efort comun pentru a atinge
obiectivele generale ale organizatiei [7; 11; 2]. Acest lucru permite membrilor sai
sd comunice mai eficient si sd perceapa contributia fiecaruia la Indeplinirea
misiunii organizationale, astfel contribuind la imbundtétirea calitatii serviciilor
oferite, feedback si Tnvatare continud. Prin urmare, BSC reprezinta un echilibru
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intre masurile externe legate de actionari si clienti si masurile interne legate de
procesele interne si de invatare si crestere [4].

Scopul prezentului studiu constd in cercetarea conceptului Balanced
Scorecard (BSC) ca instrument al managementului performantei in afaceri, a
elementelor constitutive ale acestuia, precum si a necesitatii implementarii acestui
instrument in cadrul intreprinderilor din Republica Moldova.

Rezultate si discutii

Sistemul mentionat de indicatori ia in considerare noua filozofie de
management, care prevede cd luarea deciziilor nu se bazeaza doar pe indicatori
financiari, ba mai mult, acestia si-au pierdut rolul sau de baza. Indicatorii non-
financiari si calitativi care urmaresc optimizarea relatiilor cu clientii, identificarea
proceselor interne ce genereazd valoare si incurajeaza capacitatea si dezvoltarea
organizationald intr-o maniera sustinutd au un rol tot mai important [6; 10] .
Aceasta se datoreaza si faptului ca rezultatele financiare indicd performanta
anterioara a organizatiei si nu indicd statutul actual si locul unde organizatia se va
situa in viitor [1]. Deci, masurarea performantei este procesul de cuantificare a
eficientei si eficacitdtii actiunilor anterioare. Un sistem de masurare a performantei
permite luarea unor decizii in cunostintd de cauza si trasarea de actiuni, deoarece
cuantifica eficienta si eficacitatea actiunilor anterioare prin colectarea, analiza si
interpretarea informatiei corespunzatoare.

Astazi toate Intreprinderile, indiferent de sectorul in care activeaza, simt
necesitatea sa-si foloseasca resursele mai eficient si sa-si evalueze in mod constant
furnizorii pentru a face fatd concurentei. Este important sd intelegem cum
instrumentele de management strategic, precum BSC, pot fi utile pentru
imbunatatirea performantei organizationale Intr-o companie in vederea indepliniri
obiectivelor strategice.

Relevanta subiectului pe care il punem in discutie, in conditiile actuale de
activitate ale organizatiilor din Republica Moldova, se datoreaza faptului ca BSC
este o abordare stiintifica relativ noua, care poate fi aplicatd in gestionarea
companiilor de orice complexitate si din diverse industrii si domenii de activitate,
atat in lume, cat si in Republica Moldova. Implementarea acestei abordari de catre
managerii intreprinderilor autohtone in conditiille unei concurente acerbe, ale
dezvoltarii accelerate a tehnologiei informatiei si a economiei bazate pe cunoastere
devine o sarcina importanta si oportund pentru acestia.

BSC actioneazd ca un catalizator pentru introducerea elementului
,,schimbare” in cadrul organizatiei. Acest instrument este un cadru cuprinzator care
ia in considerare urmatoarele perspective: [5]
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perspectiva financiara perspectiva clientului

Scorecard

perspectiva proceselor perspectiva de invatare s1
interne dezvoltare

\.

Figura 1. Abordarea Balansed Scorecard din punct de vedere al
perspectivelor
Sursa: elaborat de autor

Pentru fiecare din perspectivele mentionate in Figura 1 se inainteaza anumite
intrebari la care se incearca sa se obtind raspunsuri corespunzatoare:

1. Pentru perspectiva financiard trebuie gdasit raspuns la asa intrebari,
precum: cum privim actionarii, cum ne percep actionarii?

2. Perspectiva clientului - Cum ar trebui sa aratam in fata clientilor nostri?

3. Perspectiva proceselor interne de afaceri — care procese de afaceri necesita
imbunatatire?

4. Perspectivda de invitare si dezvoltare — Putem oare continua sa
imbunatatim si sd credm valoare?

in asa mod, Balanced Scorecard permite managerilor si vada afacerea din
punct de vedere a celor patru perspective importante interconectate, prin oferirea
de raspunsuri la intrebarile mentionate mai sus si incearca sa aducad un echilibru si
o legatura intre

¢ Indicatorii financiari si nefinanciari,

e Masurile tangibile si intangibile,

e Aspectele interne si externe si

e Indicatorii care sunt in devansare si cei care raman In urma.

In organizatiile studiate de noi, am identificat un dezechilibru intre
componenta financiara, de client, precum si in managementul personalului,
actualizarea proceselor de afaceri si imbunatatirea activitatilor. Asa intreprinderi
precum ,Sanaris” SRL, ,,ED-Color” SRL, ,,Vinum” SRL, ,Sanflo” SRL,
»Zerododici” SRL acordd mai multa atentie indicatorilor de performanta financiara
si mai putind atentie monitorizarii performantei Tn domeniul personalului, orientarii
catre client si innoirii bazei tehnologice a intreprinderii. In acest sens, se impune
solutionarea urmatoarelor intrebari:

* Cum sa echilibram toate componentele BSC?

* Ce indicatori sa folosim pentru aceasta?

* Cum sd combindm dimensiunile strategice, tactice si operationale ale
acestor indicatori?

* Ce metode putem folosi pentru a obtine informatie despre perspectivele
echilibrarii indicatorilor in contextul BSC?
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Consideram, cd pentru a gasi raspuns la aceste intrebari, a construi si
implementa un sistem de indicatori echilibrati, managerii organizatiei trebuie sa
parcurga urmatoarele etape (Figura 2):

. e o M Identificarea . .
ormularea viziunii si Formularea

ot categoriilor de .
strategiei & " obiectivelor
performanta

Crearea de sisteme
olectarea si analiza orespunzatoare de

datelor bugetare,
monitorizare

Luarea de masuri
entru imbunatatire

Figura 2. Etape in vederea implementarii unui sistem de indicatori
echilibrati
Sursa: elaborat de autor

Etapele mentionate in Figura 2 ne permit sd sistematizam toate activitatile
care urmeaza sa fie realizate si sa le ierarhizam. Deci, in primul rand, este necesar
sa fie formulata de catre manageri viziunea si strategia de afaceri. Un lucru foarte
important se refera la identificarea categoriilor de performantd care asigura
corelarea cea mai potrivita Intre viziunea si strategia afacerii cu rezultatele acesteia
(de exemplu, performanta financiard, operatiunile, inovatia, performanta
angajatilor). Din multitudinea de indicatori din cele patru perspective pe care le-
am mentionat In Figura 1 trebuie sa fie selectati cei care sd corespunda strategiei
elaborate, sd identifice interactiunile dintre indicatori. Exista cercetari, inclusiv in
Republica Moldova, care recomandd anumiti indicatori concreti. Ne referim, de
exemplu la cercetarea realizata de Radov M.[9], care inainteaza pentru fiecare
perspectiva (componentd) mentionatd indicatori concreti cu referire la industria
publicititii exterioare. In Figura 3 am mentionat grupurile de indicatori
recomandati de Radov M. si consideram cd acestia pot fi utilizati nu doar pentru
industria publicitatii exterioare, insa si pentru alte domenii. Fiecare grupa de
indicatori, in continuare, se concretizeaza prin indicatori specifici domeniului
studiat.
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+ indicatori de
profitabilitate si
rentabilitate;

« indicatori ai veniturilor;

» indicatori ai capacitatii
investire;
» alti indicatori

« indicatori ai cheltuielilor; &

« indicatorii cotei de

piaté;

+ indicatori ai lucrului cu

clientii;

+ indicatori ai eficientei

companiei publicitare;

» indicatori ai imaginii
firmei si competitivitatii

perspectiva perspectica J
financiara piata/client
perspectiva de perspectiva ~N
invatare/dezvolt procese
*indicatori de mterne T
instruire; productiei;
+indicatori de « indicatorii
personaj;‘ ﬂCﬁ}’_itﬁ!ilOI’
+indicatori de .au;iﬂla:e;u
e « indicatorii
\ cercetare-dezvoltare activitatilor
administrative J

Figura 3. sistemul de indicatori echilibrati la intreprindere
Elaborat de autor in baza [9, pp. 37-39]

Urmatoarea, a treia etapa se refera, in opinia noastra, la formularea
obiectivelor care sa sustina viziunea si strategia afacerii. Dupa aceasta, se impune,
elaborarea unor masuri eficiente si clare, stabilind atat repere pe termen scurt, cat
si obiective pe termen lung. Este foarte important sa se asigure cd sunt preconizate
actiuni la nivelul intregii companii. Urmatoarea a cincea etapa se refera la crearea
sistemelor  corespunzatoare de bugetare, monitorizare, comunicare i
recompensare. Dupa aceasta trebuie sa fie colectate si analizate datele despre
performanta si si se compare rezultatele obtinute cu performanta dorita. In functie
de rezultatele exercitiului la etapa a sasea, se iau masuri pentru a lichida situatiile
nefavorabile.

Aceste patru perspective surprind viziunea si strategia organizatiei si necesita
0 gestiune eficienta pentru a analiza datele colectate. Astfel, BSC este adesea
denumit un instrument de management, mai degraba decat un instrument de
masurare.

Concluzie:

In urma studiului realizat putem face urmitoarele concluzii:

1. Balanced Scorecard reprezinta un instrument inovator de evaluare
organizationald cu o popularitate imensa, care poate fi diferentiat de
instrumentele traditionale de masurare a performantei prin:

o luarea in considerare, pentru determinarea nivelului de performanta
corporativa, atat a indicatorilor financiari, cat si a celor nefinanciari;

o faptul, ca reprezinta nu doar un instrument de mdsurare a
performantei, ci si un sistem de management al performantei.

2. Chiar daca studiile privind utilizarea BSC sunt relativ multiple, totusi
pana in prezent, unele aspecte ale BSC sunt insuficient fundamentate din
punct de vedere teoretic. Acest lucru creeaza probleme in practica
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aplicarii acestui concept. In special, BSC este adesea perceput de
comunitatea de afaceri ca un sistem obisnuit de evaluare si, in primul
rand, in perioada de timp pe termen scurt (curentd, operationald). In acest
sens, prezentul studiu este determinat de cunoasterea teoretica
insuficienta a esentei BSC si a mecanismelor de aplicare a acesteia in
organizatiile de afaceri autohtone, ceea ce a impus acoperirea acestui gol,
argumentand, cd BSC reprezintd un instrument de management si nu doar
un instrument de masurare.

3. Factorii relevanti, enumerati mai sus confirma ca prin construirea unui
BSC pe o baza strategicad, managerii organizatiilor din Republica
Moldova vor fi capabili: sd identifice in mod constructiv noi procese, sa
gaseascd mecanisme mai eficiente de actualizare a companiilor, sd ofere
instrumente eficiente de orientare cdtre client, sd gaseasca strategii
competitive viabile si sa implementeze modele inovatoare de dezvoltare
si invatare organizationala Intr-un cadru strategic echilibrat.
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KOHONEN'S SELF-ORGANIZING MAPS (SOM) AS A LEADING METHOD
FOR FORECASTING AND MODELING SOCIO-ECONOMIC
DEVELOPMENT

Abstract. Kohonen's Self-Organizing Maps (SOM) have gained immense
popularity across diverse disciplines, encompassing finance, economics, and
regional development studies. These maps offer a powerful tool for unraveling
intricate phenomena and tackling prevalent challenges in these domains.

Key findings. Within the financial industry, SOM has been harnessed for
multiple purposes. It facilitates the identification and prevention of fraud in the
leasing sector, enhances market segmentation by clustering retail banking
customers, and uncovers hidden financial patterns embedded in stock price charts.
Additionally, SOM enables the visualization of complex financial performance
data, aiding analysts in deciphering historical trends and making informed
decisions.

In addition to the financial applications, numerous researchers have explored
the potential of SOM in various fields. For instance, researchers Mirjana PEJIC
BACH, Nikola VLAHOVIC, And Jasmina PIVAR [1] have utilized SOM to detect
and prevent fraud in the leasing sector. Their study showcases the effectiveness of
SOM in enhancing security measures and safeguarding financial transactions.

Tibor Kovacs, Andrea Ko, and Asefeh Asemi [2] have employed SOM to
cluster retail banking customers, enabling targeted marketing strategies and
personalized customer experiences. By harnessing the capabilities of SOM, they
have enhanced customer segmentation techniques and improved the efficiency of
the banking sector.

Hongxing He and Shu-Heng Chen [3] have delved into the realm of financial
patterns by utilizing SOM to analyze stock price charts. Their research highlights
the potential of SOM in uncovering hidden trends and patterns within financial
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markets, contributing to more accurate predictions and informed investment
decisions.

Manchuna Shanmuganathan [4] has exclusively focused on financial
performance visualization, utilizing SOM to examine the financial history of a
Canadian bank. By visualizing financial data through SOM, she has provided
valuable insights into the bank's performance, enabling stakeholders to make
strategic decisions and assess financial stability effectively.

Additionally, researchers such as Man Ha [5] and Magnus Nordlinder [6]
have explored the applications of SOM in specific country contexts. Man Ha has
utilized SOM for analyzing the Bank of Vietnam's data, while Magnus Nordlinder
has applied SOM to examine financial data related to Sweden. These studies
demonstrate the versatility of SOM in capturing country-specific dynamics and
informing economic policies tailored to specific contexts.

Furthermore, Guido Deboeck [7] has compiled a comprehensive overview of
SOM applications in the financial sector, highlighting its potential across various
domains, including risk analysis, portfolio management, and financial forecasting.
His work provides a comprehensive resource for researchers and practitioners
interested in leveraging SOM for financial applications.

In geographic sciences, Geo-SOM, a specialized variant of SOM, has opened
up new possibilities for analyzing regional development and uncovering
underlying spatial structures. This breakthrough contributes significantly to the
advancement of geosciences, facilitating a comprehensive understanding of
homogeneous regions and their intricate relationships.

Moreover, SOM plays a pivotal role in macroeconomic studies. It empowers
researchers to predict and assess financial crises, compare countries by clustering
them based on key economic indicators, and identify macroeconomic
disequilibrium among European nations. These explorations shed light on complex
economic dynamics, enabling policymakers to formulate targeted strategies for
sustainable growth and regional cooperation.

The European Central Bank [8] recognizes the value of SOM in studying
financial stability and discerning interconnections within the intricate web of the
financial system. SOM's ability to unveil similarities and dependencies provides
policymakers with a robust framework for designing effective regulatory measures,
ensuring a resilient and well-functioning financial ecosystem.

These diverse studies underscore the broad spectrum of research conducted
using SOM. By leveraging the unique capabilities of SOM, researchers across
different disciplines continue to explore its potential in addressing complex
challenges and uncovering insights that drive innovation and informed decision-
making.

In summary, the widespread adoption of Kohonen's Self-Organizing Maps
across various domains underscores their versatility and efficacy in addressing
multifaceted research questions and challenges.
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OPORTUNITATEA IMPLEMENTARII INTELIGENTEI ARTIFICIALE
PENTRU IMBUNATATIREA PRODUCTIVITATII COMPANIILOR DE
ENERGIE TERMICA

Abstract. [n procesul de dezvoltare furibundd a societdtii si relatiilor
interumane, apar noi relatii pe alocuri imprevizibile care isi pun amprenta pe
viata zi de zi a oamenilor. Aceasta situatie este amplificata si de dezvoltarea
rapida a tehnologiilor dar si a componentelor ,,intelect” a acestor tehnologii care
in cazul in care sunt utilizate corect pot contribui la eficientizarea, optimizarea
unor procese importante, precum si la ridicarea productivitatii.

Un rol deosebit, in acest proces ii revine tot mai des asa numitei ,,inteligenti
artificiale” (in continuare 1A), in ultimii ani, ea a devenit din ce in ce mai
importanta in lumea afacerilor si industriilor. Oportunitatile oferite de aceasta
tehnologie sunt greu de subestimat, insa una dintre cele mai interesante si
promitatoare este utilizarea ei pentru imbunatatirea productivitatii, in special la
intreprinderi, dar si in procesul de activitate a unei persoane, privita individual
prin sporirea productivitatii activitatilor pe care le desfdasoara.

Termeni cheie: management, inteligentd artificiala, productivitate,
dezvoltare, avantaje, provocari

Annotation. In the process of the booming development of society and
interpersonal relations, new and sometimes unpredictable relationships are
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emerging and impacting on human affairs. This situation is also enhanced by the
rapid development of technologies and the ‘intellect' components of these
technologies which, if used correctly, could help to make key processes more
efficient, effective and productive.

A major role in this process is given to the "artificial intelligence"
(hereinafter Al), which in recent years has become increasingly important in the n
the business environment and industries.

The opportunities offered by this technology are hard to underestimate, but
one of the most interesting and promising possibilities is its use to improve
productivity, especially in businesses, or in the process of a human being's activity,
viewed individually by increasing the productivity of the activities he or she
performs.

Key terms: management, artificial intelligence, productivity, development,
benefits, challenges

1. Introducere. Este important de mentionat ca termenul ,inteligenta
artificiala” a fost inventat de John McCarthy in anii 1950 si a fost mentionat in
timpul Conferintei de la Dartmouth 1956, pe care avea sa-l defineasca drept
,»stiinta si ingineria realizarii de masini inteligente”[8].

Desigur din momentul inventiei notiunii in anii 1950 pand in prezent acest
concept a suferit multiple modificari, completari, in special, datoritd evolutiei
tehnologiei, aparitiei masinilor complexe si a softuri-lor care dirijeaza aceste
procese, cert este faptul cd IA este un model nou de activitate, de gestionare a
proceselor fie ele la nivel industrial, comercial sau cele aferente proceselor de zi cu
zi a fiecarei persoane privite ca individ.

Astfel, consider cd cea mai aproape de realitate este urmatoarea definitie:
,,JA este capacitatea unei masini de a imita functii umane, cum ar fi rationamentul,
invatarea, planificarea si creativitatea™[2].

IA poate ajuta la cresterea eficientei proceselor de productie prin optimizarea
fluxurilor de lucru si prin furnizarea de analize si feedback in timp real. De
asemenea, poate fi utilizata pentru a identifica si elimina erorile din productie si
pentru a imbunatati procesele de mentenanta a echipamentelor.
management, marketing, sdnatate, transport, energetica, sociologie, etc, practic
toate domeniile in care este implicat omul, insa, IA poate avea o productivitate
noud erd de dezvoltare a omenirii care va optimiza la maximum toate procesele in
care este implicat omul, oportunitate care poate oferi multiple realizari in cele mai
diferite si pe alocuri neasteptate domenii, totodatd, fiind nsotita de riscuri pe
masurd care pot duce la situatii imprevizibile.

Situatia respectiva este redatd si de perceptiile cetatenilor europeni, ori, in
conformitate cu Raportul: , Attitudes towards the impact of digitisation and
automation on daily life” elaborat la solicitarea Comisiel Europene inca in 2017,
61% din europeni au o atitudine pozitiva, favorabild despre IA si roboti, totodata,
88% din respondenti au mentionat ca tehnologiile respective implicd un
management atent”[3]. Cu sigurantd situatia la moment este una diferita, insa,
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dinamica este clar definitd si ea tinde cétre o perceptie pozitivd a 1A In randul
cetatenilor europeni.

In aceastd ordine de idei, pentru a evidentia aspectele importante vom
mentiona urmatoarele date[7]:

» Aproximativ 15,7 trilioane de dolari vor fi generate de IA pana in 2030,
ceea ce reprezinta o crestere de 26%;

» Se preconizeaza ca pana la 80% dintre directorii din retail vor utiliza
automatizarea inteligentd bazata pe inteligenta artificialda pana in 2027;

» Aproximativ 80% dintre comerciantii din 2020 aveau deja chatbots ca
parte a strategiei lor de experienta a clientilor;

» Mai mult de 50% dintre jucatorii din domeniul comertului electronic
utilizeaza instrumente de automatizare in cadrul departamentelor de
vanzari, marketing si servicii pentru clienti;

» Aproximativ 48% dintre companii utilizeaza instrumente de analizd a
datelor, de invatare automatd sau de IA pentru a rezolva problemele
legate de calitatea datelor;

> Intr-un sondaj in care au fost intrebati de ce folosesc intreprinderile
chatbots, respondentii au declarat cd beneficiile semnificative sunt
serviciul 24 de ore din 24 (64%), raspunsurile instantanee la solicitari
(55%) si raspunsurile la intrebari simple (55%);

» Se preconizeaza ca utilizarea asistentilor digitali la nivel mondial se va
dubla, ajungand la 8,4 miliarde pana in 2024.

ele denota grandoarea modelelor si domeniilor in care poate fi aplicatd 1A si
evidentiaza posibilele rezultate la care se poate ajunge implementand corect
tehnologia respectiva.

Avand in vedere complexitatea domeniilor in care poate fi aplicata IA,
precum si a necesitatii implementarii In practica a oportunitatilor oferite de IA
(autorul detinand si o functie de top management — Director comercial adjunct), am
implementare a IA in procesele in care este implicatd una din intreprinderile
strategice ale Republicii Moldova — Termoelectrica SA. Desigur, complexitatea
proceselor care au loc in cadrul intreprinderii nu ne va permite sa analizdm toate
productivitatii, insa, ne propunem sa evidentiem cateva posibilitati de
implementare a IA care vor duce la un randament ridicat al productivitatii,
continuand cu implementarea in practicd a solutiilor identificate.

In aceastd lucrare, ne propunem si analizim mai indeaproape utilizarea 1A
pentru imbunatatirea productivitatii, vom explora avantajele si provocarile acestei
tehnologii s1 vom prezenta posibilul impact pe care aceasta o poate avea asupra
companieli.

2. Oportunitatea _implementarii _inteligentei _artificiale pentru
imbunatitirea productivitatii in _cadrul companiei de energie termica
TERMOELECTRICA SA.
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Dupa cum s-a mentionat in literatura de specialitate: ,,cu ajutorul inteligentei
artificiale, companiile pot economisi timp si bani si pot creste calitatea produselor,
ceea ce le poate aduce avantaje competitive importante. In acelasi timp, inteligenta
artificiala poate permite dezvoltarea unor noi produse si servicii, si poate duce la
crearea unor noi modele de afaceri.”[1].

In cazul Termoelectrica SA am considerat oportun divizarea in doui
riscurile existente si a utilajului implicat in procesul de producere pe care il detine
compania.

Un aspect important in procesul de implementare a IA in cadrul companiei i
proceselor comerciale cu resurse organizationale, pot fi implementate elemente ale
IA, fara implicarea unor resurse financiare importante pe cand pe partea tehnica,
implementarea [A pe langa riscuri sporite de securitate, implicd si identificarea si
implementarea solutiilor tehnice complexe care presupun investitii considerabile.

in opinia autorului, modelele ,,soft” totdeauna au fost cele care au mers
inaintea solutiilor ,,hard” astfel, si in cazul Termoelectrica SA solutiile pe partea
comerciald (soft) presupun o implementare mai rapida cu resurse minime pe cand
pe partea tehnica (hard) implementarea poate dura, compania nefiind inca pregatita
sa implementeze astfel de solutii, insd, rezultatele implementarii lor pot fi
considerabile iar procesul de productie poate fi eficientizat la maximum cu efecte
economice consistente.

In continuare ne propunem si analizim unele din oportunititile de
implementare a IA in cadrul companiei Termoelectrica SA si efectele la care se
poate ajunge.

3. _Oportunitatea implementarii inteligentei artificiale in domeniul
comercial 1a compania de energie termicaAaTERMOELECTRICA SA

Implementarea IA in domeniile comerciale la Termoelectrica SA pot
intimpina dificultdati semnificative datoritd arhitecturii sistemelor IT care sunt
utilizate de intreprindere precum si de structura organizatorica, organizationala a
subdiviziunilor sale care este una invechita si necesitd a fi ajustatd, optimizata,
eficientizata.

Cu toate acestea implementarea IA poate avea loc in domenii, segmente
separate care pot aduce rezultate semnificative de scurtd duratd cu implicarea unor
resurse limitate, s1 umane si financiare.

g0, 0w,

aferente activitatii comerciale ale Intreprinderii in care poate fi implementata IA.

Termoelectrica SA are implementat un sistem de management al calitdtii
care este acreditat si integreaza intr-un sistem unic cerintele standardelor: SM EN
ISO 9001:2015 ,,Sisteme de management al calititii. Cerinte”; SM SR EN ISO
14001:2015 ,,Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare”; SM
ISO 45001:2018 ,,Sisteme de management al sandtatii si securitatii ocupationale.
Cerinte si indrumari pentru utilizare”; SM EN ISO 50001:2018 ,,Sisteme de
management al energiei. Cerinte si ghid de utilizare [9].
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In declaratia de politica [9], interactiunea cu clientii este o prioritate stabilita
de intreprindere inclusiv prin stabilirea unor canale de interactiune permanenta,
aceasta obligatiune fiind stabilitd si de actele normative in vigoare [5], activitatea
intreprinderii fiind reglementatd la nivel national de Agentia Nationala pentru
Reglementari in Energetica.

Intreprinderea are in dotare cu Call-Centru care permite interactiunea cu
consumatorii, Call-Centru fiind structurat astfel incat sa interactioneze cu
consumatorii in dependenta de necesitatile lor, gestionarea consumatorilor fiind
efectuatd automatizat pe subdiviziuni responsabile. Implementarea IA in acest
proces ar permite eficientizarea repartizarii sunetelor si solicitarilor pe subdiviziuni
responsabile si ar permite ulterior implementarea unui sistem modern de tichetare a
sarcinilor, care presupune repartizarea automata a sarcinilor si evidenta lor stricta.

Totodata, autorul considera ca IA ar permite analiza automatizata a sunetelor
pe categorii cu gruparea lor si stabilirea trendurilor de perceptie a activitatii
intreprinderii, fapt care va duce la identificarea unor solutii de optimizare a
activititilor pe domenii si ridicarea productivitatii, eficientii subdiviziunilor
implicate.

Un element al IA, in opinia autorului este testat de intreprindere si anume
Chatbot care pe viitor va oferi raspunsuri automatizate utilizand elemente de IA,
acest proces dureaza datoritd necesitatii ,,educarii”, ,,invatarii” 1A despre specificul
activitdtii intreprinderii si a sistemului existent de activitdti si arhitectura a
sistemelor atat comerciale cat si tehnice, normative.

Acumularea si agregarea informatiilor despre consumatori, profilul lor,
solicitdrile, problemele cu care se confruntd este un proces, care implica
introducerea unor informatii relevante in bazele de date ale companiei, insa, din
momentul introducerii, in mare parte manual, aceste informatii pot fi oferite 1A
pentru a dezvolta solutii optime pentru ridicarea eficientei activitdtii si ridicarea
satisfactiei clientilor. Analiza masivelor de date de catre IA poate oferi solutii in
privinta directiilor la care intreprinderea trebuie sa atragd atentia, mai mult ca atat,
IA poate veni cu solutii viabile in procesele comerciale, in special ce tine de:
analiza consumatorilor, profilul consumatorilor, prognozele de livrari de agent
termic si energie electrica, solutii de renovare a sistemelor intra bloc de incalzire,
strategii de promovare a solutiilor identificate, etc.

Un element esential in procesul de activitate al Intreprinderii este analiza
vanzdrilor si repartizarea fluxului de numerar, aceste elemente sunt critice si
datorita faptului ca intreprinderea se afla intr-un proces permanent de distribuire a
resurselor financiare incasate, Intre furnizorul de gaze naturale (circa 90% din
resursele financiare incasate), salarii si cheltuieli pentru intretinerea sistemelor de
productie, distributie si furnizare a energiei termice si electrice, achitarile cu
antreprenorii care au prestat servicii intreprinderii si au livrat bunuri. Repartizarea
fluxului de numerar este o problema majora si este privitd subiectiv in cadrul
intreprindertii, ori, sunt transferate prioritar sumele catre cei favorizati, creandu-se 0
situatie de coruptibilitate ridicata.

In acest aspect, considerdm oportun implementarea IA in procesul de analiza
a fluxurilor de numerar si repartizarea lor in mod eficient avand la baza,
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prevederile contractuale asumate, cu posibilitatea de a nu achita dobanzile si
penalitdtile aferente. Implementarea unui astfel de sistem ar reduce riscurile
fluxului de numerar.

Un alt element important care poate aduce o valoare importantd este
implementarea IA in procesul de recuperare a creantelor in cadrul intreprinderii.

In acest sens sunt create toate premisele necesare, atit la nivel de
intreprindere cat si la nivel normativ. Astfel, in procesul de generare a dosarului
poate fi utilizat IA in sensul identificarii din bazele de date a rau-platnicilor,
gruparea lor pe categorii, in dependentd de sume, apartenenta teritoriald sau alte
criterii selectate. Dupa formarea dosarului propriu zisa a dosarului, de catre IA,
utilizand instrumentele disponibile (Call-Centru robotizat, e-mail) pot fi intreprinse
masuri de recuperare extrajudiciare a datoriilor, iar in caz de neachitare in termenul
stabilit, [A poate trece la etapa judiciara. La randul sau etapa judiciard implica
formarea de catre IA a cererii de chemare in judecata, utilizand bazele de date ale
intreprinderii si resursele informationale publice precum Registrul Bunurilor
Imobile, bazele de datate ale Agentiei Serviciilor Publice, etc. Mai mult ca atat,
avand in vedere ca instantele de judecatd sunt in proces de implementarea
dosarelor electronice, fapt care va permite efectuarea tuturor actiunilor procesuale
online, [A poate chiar si semna cererea de chemare in judecata si actele aferente ei,
st sd le depuna online in instanta de judecata, aceasta ar insemna cd procesul de
recuperare al creantelor ar fi exercitat in intregime de IA.

Ca finalitate consideram ca procesul de recuperare a creantelor gestionat de
IA poate ridica productivitatea subdiviziunii comerciale la un randament de circa
40%, fapt care va permite optimizarea Incasarilor si nivelarea fluxurilor financiare
ale intreprinderii.

4. Oportunitatea implementarii inteligentei artificiale in_domeniul in
domeniul tehnic la compania de energie termicATERMOELECTRICA SA

Utilizarea TA in domeniul tehnic la Termoelectrica SA poate duce la
optimizarea unor procese fundamentale in care este implicatd intreprinderea si cu
siguranta va duce la ridicarea productivitdtii in adevaratul sens al cuvantului.

Dupd cum am mentionat si anterior implementarea IA pe partea tehnica
poate fi considerata una problematica datoritd constrangerilor legate de utilajul
invechit utilizat de intreprindere precum si de riscurile aferente gestiondrii
obiectivelor industrial periculoase.

g v,

vom prezenta unele din ele care in viziunea noastrd sunt cele mai eficiente din
punct de vedere a ridicarii productivitatii.

IA a planurilor de investitii a intreprinderii si prioritizarea investitiilor in
dependentad de necesitate si eficienta lor. Astfel, planurile de investitii anuale ale
intreprinderii contin mii de pozitii printre care adesea se strecoard, fie intentionat
sau din greseald, multe pozitii cu lucrari i bunuri care nu sunt strict necesare sau
cu eficientd redusa, in detrimentul unor lucrari sau bunuri care ar dau randament
maximal. Anume prioritizarea investitiilor, cu excluderea factorului uman cu
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sigurantd va duce la optimizarea procesului respectiv, iar rezultatele vor fi in
eficientizarea intreprinderii per ansamblu.

Mai mult ca atat, avand la dispozitie bazele de date ale companiei ce tine de
momentul darii in exploatare a utilajului, lucrarile efectuate, istoricul investitiilor,
istoricul defectiunilor, IA poate genera planuri de investitii bazate pe complexitatea
datelor analizate cu oferirea unor solutii maximal eficientizate.

In continuarea acestei idei, IA poate genera planuri de dezvoltare a
Sistemului de Alimentare Centralizat cu Energie Termica, pe directii luand in
considerare, planurile urbanistice de dezvoltare a localitatilor, calculand sarcinile
termice specifice ale obiectivelor si zonarilor conform planurilor arhitecturale. 1A
poate contribui la dezvoltarea unor retele de generare distribuita a agentului termic
si a energiel electrice, cu instalarea centralelor termice simple sau in cogenerare in
dependenta de necesitati.

Planurile de investitii ale intreprinderii putand fi astfel formate de IA pentru
a putea efectua investitit multianuale, acestea ar fi in special util pentru investitiile
masive in centrale de generare costul cirora se pot ridica la sute de mln Euro. In
acest sens, diminuand impactul asupra consumatorilor prin repartizarea in timp a
investitiilor care sunt incluse in tarif, conform metodologiilor tarifare [6].

Un alt aspect in care poate fi aplicabild implementarea IA este analiza
fluxurilor de combustibil necesar procesului de productie.

Acest aspect este unul extrem de important datorita faptului cd in costul de
producere a energiei termice si electrice, cota combustibilului este de circa 90%,
iar consumurile de gaze naturale conform contractelor de livrare prevad necesitatea
strictd de comanda a volumelor de gaze necesare din timp, fiind necesard o
prognoza corespunzatoare care sa fie foarte aproape de realitate, In caz contrar sunt
prevazute penalitati, fie pentru extra consum, fie pentru un volum redus.

Analiza fluxurilor de combustibil este una cruciala din perspectiva
sanctiunilor impuse pentru nerespectarea graficelor de consum, mai mult ca atat, in
contextul implementarii Pachetului III Energetic al UE, penalitétile doar vor creste.

In continuare vom prezenta o situatie creatd in sezonul de incilzire 2022-
2023, legata de fluxul de combustibil la intreprindere, o situatie care in viziunea
noastra putea fi exclus daca era utilizatd IA. Astfel, avand in vedere situatia din
regiune (rdzboiul din Ucraina), Termoelectrica SA a fost nevoitd sa treacd la
combustibil alternativ — pacura, in procesul de achizitie s-a procurat un volum
exagerat de pacura, care pe langa faptul ca a fost multd, a fost procurata la un pret
majorat, cu un grafic de livrari dezechilibrat. Drept urmare, au avut de suferit
consumatorii care au fost nevoiti sa achite un pret majorat pentru energia termica
produsd de companie, mai mult ca atat, a fost puternic distorsionat fluxul de
numerar din cadrul intreprinderii, fiind schimbate conditiile de achitare a
combustibilului.

Sunt convins ca utilizarea IA in procesul de contractare a pacurei in situatia
descrisd era unul profund benefic, astfel, IA putea lua in consideratie trendurile
preturilor la pacura pe pietele internationale, temperaturile si prognozele meteo,
alti factori regionali si locali, iar impactul asupra consumatorilor nu era unul
semnificativ.
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O altad posibilitate de implementare a 1A pe partea tehnica ar fi, analiza si
formarea graficelor de producere a energiei termice si electrice, in dependenta de
conditiile meteorologice si necesitatile pietei.

Daca in privinta producerii in dependenta de conditiile meteorologice
situatia este clara, atunci, in situatia producerii in dependenta de cerintele pietei se
impun unele clarificari. Astfel, In conformitate cu Regulile pietei energiei electrice
aprobare de ANRE [7], orice deviere de la notificarile declarate de livrare a
energiei electrice (grafice de livrare pe ore), se va penaliza (fie cad e produs mai
multd sau mai putina energiei electricad).

Prin urmare, formarea graficelor este un element esential in eliminarea
dezechilibrelor in sistemul electroenergetic national, in special, in contextul
penalizarii pentru nerespectarea graficelor declarate si asumate de intreprindere.

In acest sens, IA avand la baza masivele de date (istoricul producerii,
consumurilor, graficelor, etc) de la operatorul Pietei energiei electrice - IS
Moldelectrica, poate genera grafice de productie si livrare a energiei electrice la
maximum apropiate de realitate fiind excluse practic sanctiunile pentru
nerespectarea lor.

In acelasi context autorul considerd ci un aspect de viitor unde poate fi
implementat 1A, este si posibilitatea iesirii intreprinderii pe pietele energiei
electrice care se vor deschide in viitor: Piata zilei de miine, de echilibrare, Piata
zilel urmatoare, etc.

Un alt aspect ce tine de posibilitatea utilizarii [A este procesul de ardere si
dozare a combustibilului in centralele companiei, cu randamente ridicate. Acest
aspect implica cheltuieli financiare masive si sunt legate de utilaje moderne care
permit utilizarea solutiilor complexe si combinate de ardere a diferitor combustibili
precum si permit dozarea, reglarea unghiurilor de livrare a combustibilului la
diferite etape de ardere, etc.

In general, implementarea IA pe partea tehnica la Termoelectrica SA poate
duce la ridicarea productivitatii, eficienta sporita a utilajului, diminuarea costurilor
si satisfactia clientilor.

5. Concluzii

In concluzie la cele redate in prezenta lucrare putem afirma cu certitudine ci
domeniile in care poate fi implementatd [A la Termoelectrica SA sunt multiple,
aceasta poate oferi o plus valoare esentiald in activitatea companiei, oferind acel
avantaj competitiv pe care mult companii nu il pot identifica, materializdndu-se in
cresterea productivitatii, atat a utilajului cat si a personalului.
limitate de constrangerile pe care le-am identificat: financiare, de securitate, etc,
insd, cu toate acestea, au fost evidentiate multiplele beneficii care pot fi obtinute de
companie ca urmare a implementarii IA.

Estimarea impactului utilizarii [A este esential, insd este problematic datorita
multor necunoscute sau calibrarea efectelor care vor fi obtinute, in acest ultim
aspect, consideram necesard o cercetarea suplimentara, pentru a putea vedea unele
rezultate palpabile, avand la baza un proiect concret unde a fost implementat IA.
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Implementarea A va permite ridicarea productivitatii si eficientei, atat a
utilajelor utilizate de companie cat si a fiecarui angajat in parte, iar per ansamblu
activitatea companiei va asigura ceia pentru ce a fost creata — securitatea energetica
statului.
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O NOUA ABORDARE A EVALUARII STIINTEIL: UTILIZAREA INDICELUI
TIMMY

Introducere. Evaluarea a devenit o parte esentiald a procesului de cercetare,
esentiald pentru masurarea obiectivelor politicii, luarea deciziilor privind bugetele
programelor, selectia proiectelor, premiile de finantare si dezvoltarea carierei. De
la criza financiard din 2008, constrangerile economice asupra finantarii publice s-
au intensificat, ceea ce a dus la cresterea cererilor politice pentru comunitatea
stiintificd de a madsura impactul mai larg pe care il are pentru a-si demonstra
valoarea pentru societate [2-5].

In acelasi timp, existd un consens din ce in ce mai mare ci sistemul actual de
evaluare trebuie regindit pentru o era a Stiintei deschise, a datelor mari, a
digitalizarii s1 a cererii de metode si competente interdisciplinare. Exista solicitari
de imbunatatire a utilizarii indicatorilor de evaluare, de a echilibra mai bine factorii
cantitativi si calitativi si de a largi sfera evaludrii pentru a reflecta intreaga
diversitate de intrdri, rezultate si practici in stiinta secolului XXI [1;8;10].

Inevitabil, intrebarea cheie devine acum: ce urmeazd in ceea ce priveste
implementarea? Poate trecerea de la retorica la actiune sa fie condusa de inovatie si
experimentare autentica, cdtre un set convenit de rezultate definite si pragmatice?
Cum sa ajungem mai bine dincolo de mediul academic pentru a implica intreaga
comunitate din domeniile cercetarii si inovarii? S$i in timp ce Europa se angajeaza
in propria sa transformare, existd cu adevarat in Republica Moldova un apetit
pentru schimbare s1 dorinta de a alinia abordarile?

Evaluarea ca provocare. In Republica Moldova ca si in toatd Europa,
stiinta trebuie sd treacd decisiv intr-un punct in care evaluarea se bazeaza pe o
viziune mai ampla a realizarilor cercetatorilor, una care sd priveasca dincolo de
numarul de publicatii si prestigiul revistelor. Aceasta este subiectul studiilor mai
multor cercetatori si preocuparea factorilor de decizie [6;7;9].

Axarea in Republica Moldova doar pe utilizarea unor indicatori cantitativi
(mai ales atunci cand punctajul acordat nu tine seama de efortul depus pentru
obtinerea diferitor tipuri de publicatii), fara o evaluare calitativd conduce la goana
dupa publicatii, ceea ce se reflecta in asa fenomene ca publicatii de calitate joasa,
segmentarea unor rezultate obtinute Tn mai multe publicatii, evitarea unor cercetari
fundamentale, profunde, publicatii in editii pseudostiintifice (de tip pradator), cu
reducerea nivelului general al calitdtii cercetarii stiintifice. Avand in vedere aceste
constatari, sunt necesare abordari noi, care sa surprinda perfromanta stiintifica in
totalitatea ei. In acest sens, am elaborat un indice nou — indicele Timmy. El poarti
numele cdinelui meu, care este tandr, viguros si tare fometos, care masoara totul in
oase. Indicele Timmy arata cate mii de kg de oase pot fi cumparate din venitul
(remunerarea) obtinut intr-un an de o persoana care lucreaza in cercetare. L-am
aplicat pe conducdtorii organizatiilor din domeniile cercetarii si inovarii, dat fiind
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ci pentru acestia datele sunt publice (fig.1). In opinia noastra, el arata foarte bine
performanta stiintifici a conducitorilor institutiilor si a institutiilor in sine. Intr-o
societate a cunoasterii este evident ca cu cat mai multd cunoastere produce o
organizatie, cu atat mai mare este remunerarea conducatorilor acesteia de catre stat.

In asa mod, nu este necesar de a utiliza indicatori complecsi si multi la
numdr, care au multe neajunsuri. Este cunoscut, de exemplu, ca evaluarea
bibliometricd are multe neajunsuri: nu poate capta impactul cercetarii in afara
comunitatii academice, In economie sau in educatie; nu toate publicatiile valoroase
sunt prezente In bazele de date; este dificila utilizarea indicatorilor bibliometrici
pentru compararea cercetatorilor intre diferite domenii, deoarece exista variatii
importante intre frecventa si volumul citérilor dupa discipline etc. Astfel, utilizand
doar indicele Timmy, putem dintr-un ,,singur foc” sa rezolvam multiplele probleme
—ne convingem incd o data ca tot ce e simplu este genial.

Figura 1. Ierarhizarea universititilor conform indicelui Timmy

Universitatea Tehnica a Moldovei e 37 9
Universitatea Agrara de Stat din Moldova IS 37
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie.. I 70,6
Academia de Studii Economice din Moldova I 2 8
Academia de Administrare Publica s 62
Universitatea de Stat din Moldova I 51,3
Universitatea de Stat de Educatie Fizicd si Sport I 5G]
Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice III———— 5) 6
Academia ,Stefan cel Mare” a MAl I 50,7
Universitatea de Stat din Tiraspol IS 50,7
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti maaaasssssssssssssssssmmm 45,8
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” IImmmmmmmmmmmmmmmms 39
Universitatea de Stat,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul HEEEESSSSSSSS——————— 55 4
Universitatea de Stat din Comrat IEEEEEEEE——————— 34 6
26
25,4

Universitatea de Stat din Taraclia

Academia Militard a Fortelor Armate , Alexandru cel Bun”

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Sursa: elaborat de autor, dupa datele ASM s1 ANI

Concluzii. Studiul nostru a aratat ca reforma evaludrii ar trebui sa
reechilibreze utilizarea metricilor, deoarece sistemul actual se bazeaza prea mult pe
publicatiile din reviste prestigioase. Nu exista un sistem perfect unic, iar respectul
pentru diversitate este crucial. Evaluarea ar trebui sa recunoasca atat contributiile
cantitative, cat si calitative, tindnd cont de obiective, disciplina si contextul
institutional.

Scopul urmarit ar trebui sa fie introducerea de indicatori noi care s ajute la
o mai buna dezvdluire a calitatii si care sd fie transparente si sd se potriveasca
scopului evaluarii, mentinand in acelasi timp un sistem concret bazat pe principiul
obiectivitatii. Intrucat evaluarea nu se poate baza doar pe statistici, evaluarea inter
pares bazata pe judecata calitativa va continua sa joace un rol important.
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In acest sens, utilizarea indicelui Timmy respecti toate cerintele stipulate
mai sus si 1l recomandam cu caldurd si incredere pentru a fi utilizat In Republica
Moldova.
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SUSTENABILITATEA AFACERILOR PRIN IMBUNATATIREA
SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL PROCESELOR DE AFACERI

Abstract The theme addresses business sustainability through business
process management system improvement. Essentially, it refers to a company's
ability to operate in a sustainable and efficient way, reducing costs, minimising
risks and maximising benefits for stakeholders. To achieve this goal, companies
need to improve their business process management systems to ensure better
coordination and more efficient use of resources, and to identify and eliminate
inefficiencies on an ongoing basis. By re-engineering business process
management, companies can identify and eliminate unnecessary, redundant or
non-value-adding activities, thereby reducing resource consumption and
associated costs. In addition, by streamlining and standardising processes, lead
times and delays can be reduced, which can help increase customer satisfaction
and operational efficiency. In addition to these benefits, business process re-
engineering can also contribute to increased sustainability by introducing new
technologies and methods that allow for more efficient use of resources and
minimise environmental impact.

Keywords: sustainability, management, business process, reengineering,
business planning.

Introducere. Tmbunititirea sistemului de management al proceselor de
afaceri poate fi o parghie importantda pentru imbunatatirea sustenabilitatii afacerii.
Un sistem de management al proceselor de afaceri (BPM) este o abordare
structuratd pentru a identifica, modela, analiza si imbunatati procesele de afaceri.
Prin aplicarea acestei abordari, o afacere poate imbunatati eficienta proceselor,
reduce erorile, reduce costurile s1 imbunatati experienta clientilor.

Prin integrarea preocuparilor de sustenabilitate in procesul de "Business
Process Management" (BPM), o afacere poate imbunatdti impactul asupra
mediului 1 a comunitatii. De exemplu, prin identificarea si analiza proceselor care
consuma energie sau genereaza deseuri, o afacere poate dezvolta strategii pentru a
reduce consumul de energie sau pentru a imbunatati gestionarea deseurilor. Prin
urmare, reducerea impactului asupra mediului poate fi integratd in procesele de
afaceri si poate deveni o practica comuna.

in plus, prin imbunititirea proceselor de afaceri, o afacere poate reduce
costurile de operare si poate imbundtati eficienta si productivitatea. Aceasta poate
reduce consumul de resurse, cum ar fi energia si apa, si poate reduce costurile de
gestionare a deseurilor. In plus, prin imbunititirea proceselor si prin cresterea
eficientei, o afacere poate imbunatdti rentabilitatea si poate imbunatati capacitatea
de a investi in practici sustenabile.

Dupa cum subliniazd Biorn Andersen, o organizatie moderna este un set de
departamente specializate si, in acelasi timp, este un proces de activitate [1].
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Abordarea bazatda pe procese are In vedere definirea si gestionarea
sistematica a proceselor aplicate de o organizatie si, mai ales, interactiunea acestor
procese. Aceasta este baza functionarii eficiente a organizatiei. La un moment dat,
consolidarea angajatilor in departamente specializate a asigurat o mai mare
eficienta si a oferit companiei un avantaj fatd de concurenti: angajatii dobandeau
mai repede competente profesionale, costurile de gestionare au scazut datorita
centralizarii, structura organizationald a devenit mai usor de inteles si de gestionat.

Cu toate acestea, cu timpul, in mediul concurential extrem de variabil, au
devenit evidente punctele slabe ale acestui sistem de organizare. Era inevitabil sa
existe bariere birocratice intre departamente, iar potentialul de eroare a crescut.
Fiecare departament cautd sd isi imbundtdteasca propria performantd fard a tine
cont de dificultatile celorlalte departamente si de conflictele de interese din cadrul
organizatiei. Ca urmare, se pierd sinergiile necesare pentru o organizatie viabila.
Scopurile si obiectivele diviziilor sunt prioritizate, iar organizatia uitd de client.

Managementul functional inseamnd controlul executiei tehnologiei muncii,
care este alcatuitd din realizarea functiilor. In abordarea prin procese, procesele de
afaceri sunt separate si sunt controlate rezultatele finale cerute de client.

Metodologia cercetarii. Privind o organizatie ca pe un set de procese de
afaceri va permite sa va concentrati asupra produsului final si a clientului, ceea ce
duce la o mai buna satisfactie a acestuia si la mentinerea competitivitatii.
Gestionarea proceselor prin intermediul proprietarilor de procese duce la o
concentrare a responsabilitatii si la o precizie in controlul resurselor si al muncii.
Abordarea holisticd reduce riscul ca managementul sd se concentreze asupra
functiilor specifice ale organizatiei in detrimentul atentiei acordate problemelor
sistemice complexe ale interactiunii organizatiei cu mediul extern.

O abordare holistica a descrierii, analizei si reingineriei proceselor de afaceri
este sustinutd si de faptul cd majoritatea problemelor din activitatile unei
organizatii apar la granitele dintre unitdtile functionale. Pentru a le elimina in
cadrul ierarhiilor functionale sunt necesare proceduri complexe si consumatoare de
timp de delimitare a functiilor si de armonizare a interactiunilor.

Intelegerea managementului proceselor se bazeazi pe abordarea sistemica a
organizatiei: identificarea si descrierea proceselor care alcdtuiesc organizatia,
definirea sistemului de procese interrelationate, modelarea proceselor de afaceri si
intelegerea actiunilor necesare pentru implementarea abordarii proceselor. Scopul
final al actiunilor de abordare a proceselor este eliminarea imperfectiunilor
proceselor existente: dezvaluirea si eliminarea lacunelor in fluxurile de informatii,
realocarea fluxurilor de resurse in functie de necesitatea lor in cadrul proceselor,
distribuirea rationald a functiilor (includerea in proces a operatiilor lipsa si
eliminarea duplicarii functiilor), imbunatatirea calitdtii operatiunilor etc. Structura
orientatd pe procese se concentreaza pe procesele de afaceri, pe eficienta si
imbunatatirea acestora.

In modelul de management bazat pe procese, principalele concepte sunt
"proces" si "proces de afaceri", care sunt interpretate diferit de diferiti autori. Unii
cercetatori considera cad aceste concepte sunt identice, altii definesc procesele de
afaceri ca fiind o activitate care genereaza venituri sau alte beneficii personale si

152



considera ca rezultatele unui "proces" si ale unui "proces de afaceri" sunt diferite in
ceea ce priveste scopul lor.

Este clar ca principiile de bazd ale managementului nu depind de tipul,
profilul si domeniul de activitate al unei companii. Indiferent de prezenta sau
absenta unei componente comerciale, sarcina cea mai urgentd pentru orice
organizatie este de a construi un sistem de management eficient care sa asigure
obiectivele organizatiei si viabilitatea acesteia Intr-un mediu extern in schimbare.
Prin urmare, aplicarea abordarii procesuale a managementului este posibild si
oportuna 1n orice organizatie modernd - comerciald sau necomerciala.

Existda doud concepte metodologice principale care pot fi utilizate pentru a
pune in aplicare abordarea procesuala in managementul organizational:

Imbunititirea continua a proceselor, realizati treptat in cadrul structurii de
management organizational existente.

Acest concept implica modificari relativ mici ale proceselor de afaceri
existente intr-un mediu stabil. Se aplica daca procesele de afaceri sunt, in general,
adecvate la conditiile existente. Este dictat de intentia organizatiei de a ramane
competitiva si de a-si dezvolta activitatile treptat si cu riscuri moderate.

Schimbare semnificativa a proceselor, cu o posibild transformare a structurii
de management organizational, realizatd in mod radical s1 o singurd data.
Conceptul de reinginerie (schimbarea radicala a proceselor de afaceri) a fost
propus de M. Hammer si J. Champy [6]. Acesta constd intr-o regandire
fundamentala si o restructurare radicala a proceselor de afaceri. Baza reingineriei
este respingerea tuturor procedurilor si structurilor existente, introducerea unor
modalitati s1 metode radical noi de a face afaceri care sa indeplineasca conditiile de
eficienta, costuri, calitate, servicii si eficacitate. Aceasta abordare este caracterizata
de un risc si un stres ridicat pentru organizatie, dar poate fi justificatd daca este
evident ca optimizarea proceselor de afaceri existente nu va aduce efectul dorit.

Trebuie remarcat faptul ca rezultatul dorit din activitatile unitatii sau
organizatiei poate fi obtinut in absenta reglementarii proceselor. Acest lucru se
datoreaza autoorganizarii echipei, adica capacitdtii unui grup de persoane de a crea
retele si de a crea tehnologii de lucru pentru a rezolva sarcinile care i revin.

Este posibil sa se obtind rezultate in absenta unor activitati structurate si
reglementate daca sunt prezente urmatoarele conditii:

» un manager calificat, capabil sa organizeze desfasurarea activitatii;

» un numar adecvat sau excesiv de angajati cu toate competentele necesare
(inclusiv competente de management) si motivatia necesara pentru a rezolva
sarcinile care le sunt atribuite.

Autoorganizarea poate fi utild in cazul in care organizatia functioneaza intr-
un mediu extern instabil, atunci o reglare informald, dar rapida, a proceselor de
afaceri va oferi organizatiei flexibilitate si eficientd. In cazul in care unele dintre
procesele organizatiei sunt mai putin afectate de mediul extern, atunci
reglementarea acestora va asigura o mai mare eficient. In consecinta, atunci cand
se proiecteazd sisteme de gestionare a proceselor de afaceri, este necesar sa se
determine care procese au nevoie de mai multa certitudine si care procese au
nevoie de flexibilitate pentru eficienta intregii organizatii. Sistemul de
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management ar trebui sa asigure cd sunt stabilite procese de afaceri stabile si
repetabile si, daca este necesar, cd acestea pot fi restructurate rapid pentru a se
adapta la schimbarile externe.

Extinderea proceselor devine o provocare pentru o organizatie atunci cand
afacerea creste rapid. In cazul unor rate de crestere semnificative, structurarea si
reglementarea proceselor este esentiala pentru a mentine transparenta si capacitatea
de gestionare a sistemului de management. Activitatile bazate exclusiv pe
autoorganizare vor fi mai putin eficiente decit cele clar structurate. Cu toate
acestea, in conditiile unei presiuni constante din partea mediului extern, va fi dificil
pentru o organizatie si functioneze doar pe baza unor procese reglementate. in
acest caz, autoorganizarea ar fi o solutie, dar ar necesita mai mult personal cu
inaltd calificare (si foarte bine platit) si ar creste riscul de pierdere a
controlabilitatii.

Conceptul de "proces de afaceri" a fost mentionat pentru prima datd in urma
cu aproximativ 30 de ani de catre E. Deming. El I-a definit ca fiind "orice activitate
din cadrul functionarii unei organizatii". [2]. De atunci, multi autori au dat diverse
definitii ale acestui concept.

Astfel, M. Hammer si J. Ciampi definesc un proces de afaceri ca fiind "un
set de activitati in care, pe baza unuia sau mai multor tipuri de date de intrare, se
creeaza un rezultat valoros pentru client" [5,6].

Un sistem de gestionare a proceselor intr-o organizatie nu poate fi construit
fard un sistem structurat pentru fluxul de informatii planificate si operationale.
Indicatorii necesari ar trebui sa fie disponibili pentru colectare si prelucrare cu o
frecventa stabilita, iar valoarea informatiilor ar trebui sa fie mai mare decat costul
fortei de munca pentru colectarea si prelucrarea indicatorilor. Forma de prezentare
a informatiilor ar trebui sa fie cat mai clard posibil si sd permitda o analiza
comparativa.

V.V. Repin distinge trei grupe de indicatori necesari pentru evaluarea unui
proces de afaceri [4]. Fiecare grup de indicatori caracterizeaza principalele
elemente constitutive ale unui proces de afaceri:

v indicatori ai obiectului de intrare si rezultatul functiei de transformare

(indicatori de proces);

v" indicatori ai eficacitatii functiei de transformare (indicatori ai produsului
procesului);
v indicatori ai satisfactiei clientilor ca rezultat al procesului.

Pe baza indicatorilor de proces, proprietarul si managerul de proces ar trebui
sa obtind raspunsuri la urmatoarele intrebari:

- Este procesul si intregul sistem de proces eficace?
- Este procesul si sistemul de procese eficace?

Eficacitatea insecamnda masura 1in care activitatile planificate sunt
implementate si rezultatele planificate sunt obtinute [3]. Prin eficienta se intelege
relatia (raportul) dintre rezultatele obtinute si resursele utilizate [3]. Sistemul de
indicatori reprezinta baza deciziilor manageriale privind planificarea,
implementarea, ajustarea unui proces de afaceri ca sistem format din elemente.
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O mentiune speciala ar trebui facutd pentru procesele de dezvoltare, care au
ca scop obtinerea unui avantaj competitiv pe termen lung. Rezultatul acestor
procese este de a mentine sau de a creste pozitia companiei pe piatd. Consumatorii
proceselor de dezvoltare sunt alte procese ale companiei - cele principale, daca
rezultatul este un produs nou sau Tmbunatatit, sau cele auxiliare, dacd rezultatul
este optimizarea procesului, Tmbunatatirea acestuia. Aceste activitati nu fac parte
din procesele principale ale companiei, deoarece valoarea pentru consumatori este
doar in potential ca rezultat direct al proceselor de dezvoltare. Existd multa
incertitudine si risc In procesele de dezvoltare si este dificil sa se prevada
rezultatele. Cu toate acestea, daca intreprinderea doreste sd isi Tmbunatateasca
pozitia sau cel putin sa si-o mentina in fata schimbarilor externe constante, trebuie
sd gestioneze procesele de dezvoltare fara a se baza pe sansa.

Procesul de dezvoltare consta in transformarea informatiilor prin activitate
intelectuald. Transformarea are ca rezultat idei pentru schimbari in activitatile care
au valoarea doritd pentru client. In consecintd, activititile de inovare se afld in
cadrul proceselor de dezvoltare. Sa distingem etapele procesului de dezvoltare
gestionat:

Obtinerea de informatii pentru analizd (despre societate, piatd, concurenti,
descoperiri, noi tehnologii, noi produse, asteptari ale consumatorilor etc.).

- analizarea informatiilor pentru a compara capacitatile si resursele companiei
cu potentialul de utilizare a informatiilor pentru a consolida pozitia
companiei;

- testarea ideii (modelare, crearea de prototipuri, calcularea si compararea
costurilor si a efectelor obtinute);

- punerea in aplicare a ideii si obtinerea efectului.[5]

Este clar cd procesele de dezvoltare implica activitati de inovare. Este posibil
ca inovarea sd nu constea doar in produsul realizat. Modelul si sistemul de
management al intreprinderii, procesele tehnologice inovatoare, canalele
inovatoare de promovare si de vanzare, serviciile pentru clienti etc. pot fi
inovatoare. Ca aplicatie a abordarii procesuale in general, formarea proceselor de
dezvoltare intr-o organizatiec este relevantd nu numai pentru organizatiile
comerciale. Existenta oricarei organizatii sau chiar a unei autoritati este
conditionatd de o valoare de consum - furnizarea unui beneficiu unei persoane sau
unui grup de persoane. In cazul in care procesele de dezvoltare nu sunt evidentiate
si gestionate Tn mod sistematic, organizatia riscd sd piarda constiinta relevantei
rezultatelor pe care le produce, iar activitdtile sale vor deveni irelevante pentru
sistemul socio-economic existent.

Rezultate. Companiile moderne se bazeaza pe ideea centrala a lui Adam
Smith de diviziune sau specializare a muncii, cu o fragmentare corespunzatoare a
muncii. Eficienta companiilor a scazut, nu din cauza vreunui defect intern, ci
pentru cd acestea nu se mai pot adapta la o lume in schimbare rapida si nu mai pot
evolua. Principiile care stau la baza organizarii lor au fost adaptate la conditiile
unei epoci anterioare, nu la cea actuala [6].

In lumea de astizi, existd forte care actioneaza si care creeaza un sentiment
de nesigurantd si incertitudine in companii. M. Hammer si J. Champy le numesc
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"cei trei K": clientii, concurenta, schimbarea [6]. Caracteristicile acestor forte au
suferit schimbari semnificative pana in prezent: clientii necesitd o abordare
individuald; concurenta a crescut si a devenit mai diversa; schimbarea a devenit
mai rapida si mai raspanditd. Clientii, concurenta si schimbarile dramatice creeaza
un nou mediu in care trebuie sa fii mai agil si mai bun pentru a reusi.

Reinginerie este o regandire fundamentala si o restructurare radicalda a
proceselor de afaceri pentru a obtine imbundtatiri dramatice in ceea ce priveste
indicatorii de performantd moderni critici: costuri, calitate, servicii si capacitate de
reactie [6].

In procesul de reinginerie, prima prioritate este de a determina ce trebuie si
facd o organizatie pentru a-si atinge obiectivele. Acest lucru determina principiul
reingineriei - mai intai sa se determine ce trebuie facut, iar apoi - cum sa se faca in
cel mai bun mod. Reinginerie radicald inseamnd abandonarea structurilor si
proceselor existente. Reengineeringul reinginereste organizatia prin inventarea
unor noi modalitdti de a face lucrurile, nu prin imbunatdtirea a ceea ce exista.
Reingineria are ca rezultat salturi in eficienta si ar trebui sa fie aplicatd doar atunci
cand sunt necesare masuri drastice. Daca organizatia se descurca bine in general,
sunt suficiente mici imbunatdtiri. Pentru imbunatatiri dramatice, va trebui sa
abandoneze vechiul si sd il inlocuiasca cu ceva nou.[5]

Cel mai important lucru din definitia reingineriei este "procesele".
Majoritatea organizatiilor se concentreaza pe sarcini, oameni $i structuri, dar nu pe
procese. Cu toate acestea, clientilor unei companii nu le pasd de sarcinile
individuale, daca procesul prin care trebuie sa fie satisficute nevoile clientilor, in
ansamblu, este ineficient.

Reengineeringul este intotdeauna orientat spre proces - imbundtitirea se
realizeaza prin luarea in considerare a intregului proces, nu a departamentelor
individuale. Cu toate acestea, reingineria nu este sinonima cu automatizarea; ea nu
urmareste sd depaneze ceea ce existd acum, ci mai degrabd sa gdseascd o solutie
care sa permitd un progres decisiv in operatiunile companiei.

Rezultatul reingineriei este o regandire a proceselor de afaceri, in care
compania anuleazd banda transportoare, iar sarcinile si functiile individuale sunt
integrate si preluate de un singur angajat. In cazul in care toate etapele unui proces
lung nu pot fi condensate intr-un singur post, o organizatie poate crea o echipa de
angajati numitd echipa de caz care, impreund, au toate competentele necesare
pentru a realiza procesul.

Intr-o echipa de proces, angajatii sunt responsabili in comun pentru rezultat,
mai degraba decat sa fie responsabili personal pentru sarcini. Toti membrii echipei
sunt responsabili pentru intregul proces si isi extind in mod constant gama de
competente. Munca tipicd, de rutind, este automatizatd, munca devine mai
complexa, dar fascinanta.[5]

[ar intr-o companie orientata spre proces, angajatilor li se acordd mai multa
putere de decizie. Nevoia de mai multd autoritate pentru angajati intr-0 astfel de
companie schimba criteriile de selectie a personalului. Pentru a fi orientati spre
rezultate, nu este suficient ca angajatii sa fie instruiti pentru a indeplini functii; ei
trebuie sd fie educati si capabili sa analizeze informatiile pentru a gasi cea mai
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buni solutie pentru a obtine valoare pentru client. In plus, schimbarile constante
din mediul extern impun necesitatea ca angajatii sa dobandeasca noi cunostinte pe
tot parcursul angajarii lor in cadrul intreprinderii. In consecinti, pe langd educatia
existenta, capacitatea si dorinta unui angajat de a dobandi noi cunostinte devin
importante.

Structura organizationald a unei companii suferd, de asemenea, schimbari.
Atunci cand angajatii fac echipa in jurul unui produs, diviziunile functionale nu
mai sunt necesare, structura organizationald inceteazd sa mai fie ierarhica, iar
managerii devin mai apropiati de angajati si de clienti.

Retehnologizarea proceselor de afaceri ar trebui sa fie clasificatd ca un tip
separat de proces de afaceri - de dezvoltare. In cele mai multe cazuri, procesele de
afaceri in curs de dezvoltare ca atare nu existd Tn companii $i, in consecintd, nu
si in conditiile externe in schimbare, imbunatatirea eficientei este imposibila fara
punerea in aplicare a proceselor de afaceri de dezvoltare. In consecinti, este
necesar sa se introduca in modelele de procese de afaceri ale companiilor un astfel
de proces precum reingineria proceselor de afaceri, in primul rand cele principale
si, daca este necesar, si cele auxiliare.

Concluzii. Sustenabilitatea afacerilor este un subiect din ce in ce mai
important in lumea moderna, deoarece companiile trebuie sd isi indeplineasca
obiectivele financiare si sa 1s1 gestioneze activitdtile intr-un mod durabil si
responsabil din punct de vedere social si ecologic. Imbunititirea sistemului de
management al proceselor de afaceri poate fi un pas important in realizarea acestui
obiectiv.

Prin Tmbunatatirea sistemului de management al proceselor de afaceri,
companiile pot reduce costurile si timpul necesar pentru a realiza anumite
activitati, astfel incat sa poatd fi mai eficiente si competitive pe termen lung. In
plus, o astfel de Tmbunatatire poate ajuta la imbunatatirea calititii produselor si
serviciilor oferite, astfel incat sa satisfaca mai bine nevoile clientilor si sd genereze
un feedback pozitiv. Pe de alta parte, o imbunatatire a sistemului de management al
proceselor de afaceri poate ajuta si la reducerea impactului negativ asupra mediului
inconjurator i asupra comunitdfii in care compania opereazd. Companiile pot
imbunadtati eficienta energetica si pot reduce emisiile de gaze cu efect de serd prin
utilizarea unor procese mai durabile din punct de vedere ecologic.

In urma cercetirii efectuate se mai poate de mentionat ci, imbunititirea
sistemului de management al proceselor de afaceri este esentiala pentru sustinerea
afacerilor pe termen lung. Acest lucru poate fi realizat prin utilizarea unor
instrumente de gestionare a proceselor de afaceri, precum si prin implementarea
unor strategii sustenabile, care sa permitd companiilor sa isi gestioneze activitatile
intr-un mod responsabil din punct de vedere social si ecologic.
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J.C. KoporkoBa
['o7. exoH., acnipaHT, [HCTUTYT teMorpadii Ta collagbHUX TOCHIIKEHb IMeH1 M. B.
[Ityxu HAH Yxkpainu

OHIHIOBAHHA JOXOAIB TA BUTPAT IOMOI'OCIIOJJAPCTB B
SAJIEX)KHOCTI BIJA CKIIAY

JlomorocmnogapcTBa - €KOHOMIYHA OJMHHUIIS Y CKJIAIl OJHI€I abo OiibIie
0ci0, fKi TIOCTaval0Th €KOHOMIIl PECYPCH Ta BUKOPUCTOBYIOTh OTPHMMAaHI 3a HUX
TPOIIi JI7Ist KyIiBJIl TOBApiB 1 MOCIYT 3 METOIO 3aJJ0OBOJICHHS BJIACHUX Ta CILIBHUX
notpeo [1].

PiBeHb *KUTTS HaceNEHHS BU3HAYAETHCS PO3MIPOM JOXO/11B HACEICHHS, IKUI
BILJIMBA€E HA 33/I0BOJICHHS] OCOOMCTUX / CHIJIBHUX MOTpeO B MaTepiaibHUX Ojarax i
nociyrax. 3a MeTojoJorieo JlepcTaty JOXOIu JOMOTOCTOJAPCTB CKIIATAIOTHCS
i3 CyMH TpOIIOBHUX Ta HATypalbHUX HAAXOMKCHb, OJICPKAHUX UICHAMH
JIOMOTOCIIOZIAPCTBA y BUTJISAL [2]: omuiatu mpall (3a BUKJIFOYEHHSM MPUOYTKOBOTO
noAaTky Ta oOOOB’SI3KOBUX BiJpaxyBaHb); JOXOJIB BiJ MIINPUEMHHIIBKOI
JISIBHOCTI Ta CaMO3aMHATOCTI; JOXOJIB BlJ BJIACHOCTI, IICHCIM, CTHUIICHIIH,
COIliaJIbHUX JOTOMOT Ta 1HIIHUX TPOIIOBUX JOXO/IB.

Butpatu momorocnomapcTBa BKIIOYAIOTh (DAKTHYHO CIDIAYE€HI TPOIIOBI
BUTPATH  JIOMOTOCIIOJIAPCTBA:  BapTICTh  CHOXKUTUX  JIOMOTOCIIOJIapCTBOM
MIPOJIOBOJIBYMX 1 HETPOJAOBOIBYHMX TOBAPIB, OIJIaTa JKUTIA, KOMYHAIbHUX TOCHYT,
IpOi3J y TPAHCIIOPTi, TYPUCTHYHI MOCIYTH, BIATOYMHOK, MEUYHUX MOCITYT TOILO.
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https://www.istu.edu/docs/education/fgos_14/ISO_9000-2005rus.pdf?ysclid=lghx58p5n5350487723

B Vkpaini mopoky Jlepxxcrarom npoBoamiiocss «OOCTEKEHHSI YMOB JKHUTTSI
JIOMOTOCIIOJIAPCTB  YKpaiHu», sike aomnomarae ¢opmyBaTH 1H(OPMALIIO 00
YMOBU 1 pIBEHb JXHUTTS JOMOTOCIOAAPCTB IS KOMIUIEKCHOTO JTOCIIKEHHS
n00po0OyTy pi3HUX COIIABHUX TPYIM, MUTaHb OITHOCTI Ta 3aJI0BOJICHHS MOTPEO
KopucTyBauiB. B kpainax €Bpomeiicbkoro Coro3zy €BpocTaToM TIPOBOIUTHCS
TaKoXX IopiuyHe oOcTexxkeHHs Owomkery momorocrmomapcts  (HBS), ske
30CEPEKYEThCS HA BHUTpaTax JdOMOIOCIOAApCTB Ha TOBapU Ta MOCIYTH.
OOcTexeHHsI BUKOPHUCTOBYETHCS JUIS CKJIaJaHHS BaroBUX KOEQIIEHTIB s
BOKJIMBUX MAKPOCKOHOMIYHMX IOKa3HUKIB, TaKUX SIK IHJIEKCH CIOXKWUBYUX I[IH
(BUKOPUCTOBYIOThCS SIK MipH 1HGJIAIIT) 1 HAI[IOHATBHI paxyHKH [3].

Jlns mokpaieHHs iHpopMaliitHoro 3a0e3MnedeHHs] yIpaBIiHHSI €KOHOMIKOIO
0arato JOCHIHUKIB JNOCTIPKYBadu pPI3HI AaCMEeKTH PIBHS KUTTS HACEJICHHS
(IL. Camyenbcon, A. Cmit, E. JlibanoBa, JI.UepeHbko Ta 1HII), MPOTE BUHHUKAE
MUTaHHS, K PO3MOAUICH] IOXOU Ta BUTPATU BCEPEAUHI IOMOTOCIOIAPCTB 1 AKOIO
€ €KOHOMIYHA TOBE/IHKA B 3aJIEKHOCTI BiJl iX CKiIaay. OCKIIbKM 3arajibHOBIIOMO,
110 JOXOJM Ta BUTPATHU PO3MOJLIEHI HE PIBHOMIPHO 1 OLIHIOBATH X ISl YICHIB
JIOMOTOCIIOJIAPCTB, SIK CEpeIHI 3HA4YCeHHS, HE € JOLUIBHUM JUIsl OLIHKHU
€KOHOMIYHMX ITPOILIECIB.

3a manmmu JlepkcTaty 3 OOCTEKEHHS YMOB KHUTTS JOMOTOCIIOAApCTB
VYkpainu 3a 2018 pik [4] gocnipkeHO JOXOAU Ta BUTPATH JTOMOTOCIOIAPCTBA, SIKi
CKJIAJAI0ThCa 3 JABOX 0Ci0 (MOAPYX XKsi) Ta 3 TPbOX OCIO (MOAPYXOKS 3 OJIHIEIO
JUTUHOIO 70 18 poKiB), KOJM TOJOBAa YOJOBIK / JKiHKA. 3a pe3yibTaTaMu
00CTeXeHHS, JOIIBHO 3pOOUTH BUCHOBOK, 11O JOMOTOCIIOIAPCTBA, B AKUX TOJI0BA
€ YOJIOBIK, MAIOTh K OUIBIIMKA CEPETHbOMICIUYHUN CEPEIHBOMYIIIOBHM 3araibHUN
JIOX1JT ToMorocnoaapcTBa Ha 6,58% y momorocmonapcTBax, SIKi CKIATalOThCs 3
nBox oci0 (5342,32 rpH), Ta Ha 9,82% y gomorocrnogapcTBax, Kl CKJIIal0ThCA 3
Tppox oci0 (4061,62 rpH), Tak 1 OUIBIIl CEPEIHBOMICAYHI CEPEIHBOIYIIOBI
CYKymnHI pecypcu nomorocnojapctea Ha 10,03% y momorocnomapcTBax, SKi
cKiagaroTbea 3 ABox oci0 (4598,19 rpH) 1 6,60% y momorocnomapcTBax, SKi
CKJIaJIal0ThCA 3 TphoX 0ci0 (3377,45 rpH), HIK JOMOTOCIIOAPCTBA, B SKUX T'OJOBA
€ JKiHKa.

7500,00
6500,00
5500,00
4500,00
3500,00
2500,00
20-30p. 30-40p. 40-50p. 50-60p.
age new
TTOAPY-S, KOTH T0JI0Ba Y0TOBIK TToapY-&&s, KOJTH FOI0BA KiHKa
TTompyAKa 3 THTHHOIO, KOTH T0I0BA Y0I0BIK TToapy&d 3 THTHHO, KOH T0I0Ba KiHKA

Puc. 1. CepennbomicsuHuil  CEPEAHBOMYIIOBUMA  3araJibHUM  JOXIiJ
JIOMOTOCTIOZIAPCTB 32 BIKOM MOJPYX XK, TPH.
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age new
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Puc. 2. CepenHbOMICIYHHI  CEpEIHBOAYIIOBUI  CYKYNHI  pecypcH
JIOMOTOCTIOJIAPCTB 32 BIKOM MOJPYH K, TPH.

JDicepeno: BacH1 po3paxyHKH 3a qaHuMH Jlepkcrary [4]

Posrasigatoun 1oxoam Ta BUTPATH IOMOTOCIIOIAPCTB 32 BIKOM MOAPYAOKS 3a
2018 pik (puc. 1 1 2), MoxkHa MOOAYUTH, 110 JOMOTOCIIOJAPCTBA, SIK1 CKJIAIal0ThCs
JUIIEe 3 MOJPYXOKsI, KOJU TOJOBa YOJOBIK, MAlOTh HAMOUIBII CepeaHbOMICAYHI
CepeHbOAYIIOBI 3arajJbHUM JOX1J Ta CYKYIIHI PECYypCH JOMOIOCIOJAPCTB y Billl
20-30 pokiB, sAKi TIaBHO 3MeHIIyrOThesa Ha 28,87 % 1 35,35 % BigmoBigHO 3i
30uTbIIeHHSIM BIKY 10 50-60 pokiB, 1€ Ha3BaHI MOKAa3HUKUA MPAKTUYHO
3pIBHIOIOTHCS 3 BIAMOBIAHUMHM 1M MOKa3HMKaMH JOMOTOCIOJApCTBA JIMIIE 3
MOJIPYKOKS, KOJIM ToJioBa XiHKa. [IpoTe momorocmoaapcTBa, KO TOJIOBH JKIHKH,
MaroTh HaWOUIbINI JH0X0au Ta BUTpath y Bill 30-40 pokiB, HAMMEHII — TaKOX Y
Bii 50-60 pokiB. A JAOMOrocrnojapcTBa, siKi CKJIQJAalOThCA 3 TOAPYXOKA 3
JUTHHOI, KOJIM TOJOBa 4YOJOBIK / >KiHKa, MAarOTh OJIHAKOBI BIKOBI TpPyIH 3
HaWOLTBIINM JT0X0/daM Ta BuTpatam y Bimi 30-40 pokiB, a HatiMeHInl — y Bimi 50-60
POKIB.

[lixaBum ¢dakTopoM JUIsi aHai3y BHUTpAT JOMOTOCIOAApCTBa, SIKi
CKIIAJAI0ThCA 3 MOAPYXOKS Ta 3 TOAPYXOKS 3 OAHIEI0 AUTUHOIO 0 18 pokiB, KOIH
roJioBa YOJIOBIK / JKIHKA, € CEPEHbOMICSIYHE CEPEIHbOYIIOBE XapuyBaHHS 1032
JIOMOM 3a BikOoM noJipy»xokst 3a 2018 pik (puc. 3).

Sk BUAHO 3 puc. 3, B yCiX BIKOBHX KaTe€ropisix HailOUIblIE Mo3a JTOMOM
Xap4ylThCs JOMOTOCTIOAAPCTBA, SIKI CKJIANAIOThCA JIMINE 3 MOAPYXKKS, KOJIH
roJjioBa 40J0OBIK, KpiM Biky 20-30 pokiB, KOJM TOJOBa *XiHKa. JloMorocrnoaapcTaa
MOJIPYOKS 3 JIUTHHOIO MEHIIIE BUTPA4YarOTh KOIITH HA Xap4yBaHHS 11033 JOMOM.
HaiiGinpmri cepeAHOMICSYHI CEPEAHBOMYIIOBI BHUTpPATH Ha XapuyyBaHHS 1032
JIOMOM B yCiX THMaX JIOMOTOCIIOJApPCTB 31HCHIOIOTECA ¥ 30-40 poKiB, KpiM BIKY
20-30 pokiB, KOJIM TOJOBa JKiHKa, a Haiimenmi — y 40-50 pokiB y
JoMorocmojapcTBax — moapyxxs ta 'y 50-60 pokiB y goMorocrnogapcTBax
MOJIPY KA 3 TUTUHOIO.
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Puc. 3. CepeanboMmicsiuHe CepeAHBOIYIIOBE XapyyBaHHS M[03a JOMOM
JIOMOTOCTIOJIAPCTB 32 BIKOM MOJPYH K, TPH.
Jrcepeno: BnacHi po3paxyHku 3a ganumu Jepxcrary [4]

OTxe, MpoaHAI30BaHO CEPEAHBOMICSIYHI CEPEAHBOMYIIOBI 3arajbHUN
JOX1J, CYKyIIHI pecypcH Ta XapuyyBaHHs 1103a JOMOM JOMOTOCTIOAApCTB YKpaiHu
3a 2018 pik, sKI CKIaJAlOTBCA 3 JBOX 0OCIO (IMOAPYXIKSI) Ta 3 TPhOX OCIO
(moapyXoKsl 3 OJIHIEI0 JUTUHOIO A0 18 pOKIB), KOJM TOJOBa YOJOBIK / >KIHKA
3aJIEXKHO B1J BIKY HOJIPYKKS.
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M.A. Po30uubkmii
['onoBHuUl ekoHOMICT, [HCTUTYT nemMorpadii Ta comialbHUX TOCTIHKEHb IMEH1
M.B. IItyxu HAH VYkpaiau

ABTOMATUYHA EKCTPAKLIS JAHUX 3 CAITIB BAKAHCII SIK
METOJI ®OPMYBAHHS THOOPMALIMHOTO 3ABE3IIEUEHHS PUHKY
TIPALTI

B ocranni poku npu ¢hopmyBaHHI 1HGOPMAIIHHOTO 3a0€3MEUCHHS MOJIITUKN
Ha PUHKY Tpalli Bce OUIBINOI aKTyaJdbHOCTI HaOyBa€ BUKOPHUCTAHHS TaK 3BaHUX
BeO-CKpamnepiB, 10 € MPOrpaMHUMM 3ac00aMH IS aBTOMATHYHOI EKCTPaKIIil
JaHuX 3 BeO-cTopiHOK. OJIHIE0 3 00MacTel 3aCTOCYBaHHA BEO-CKparepiB € pUHOK
npaili, 1€ BOHU BHKOPUCTOBYIOThCA Il 300py 1H(OpMaIii m10/10 BaKaHCIH, sKa
OTIOCEPEIKOBAHO XapaKTepPU3ye CTaH MOMUTY Ha poOOUy CHIIy Ha HAllOHATHHOMY
Ta PEriOHaJIbHOMY PIBHSX.

Po3poOka MeTO/IIB aBTOMaTUYHOI €KCTpAaKIlii TaHUX 3 CaWTIB BaKaHCIH IS
OoTpUMaHHs 1HpOpMaIlli 1OA0 MOMUTY Ha poOOUY CUITY € aKTyalbHOIO MPOOJIEMOIO,
110 NPUBEPTAE YBary HAyKOBLIB Ta €KCHEPTIB 3 PI3HUX HAIPSAMIB JOCIIIKEHb.
Benuky ponb y po3poOii Takux METOAIB BiJirpac MallMHHE HaBUYaHHS, IO
JT03BOJISIE ABTOMATH3yBaTH MPOIIEC eKCTpakIlii Ta kiacudikarii ganux [1].

OpHuM 13 TIXO/IB 10 PO3POOKH METO/1IB aBTOMATUYHOI €KCTPaKIlii JaHUX €
BUKOPUCTAaHHS METOJIIB HABYAHHS 3 YUUTENIeM, TaKUX sIK HaiBHUI baiiec Ta MeTon
OTIOPHUX BEKTOPIB. 3aCTOCYBaHHS IIUX METOJIB JO3BOJISIE JOCSITHYTH BHCOKOI
TOYHOCTI KJacudikaliii JaHuX Ta 3SMEHIIUTH KIJIbKICTh TIOMUJIOK.

OxpiM METOAIB MAIIMHHOTO HAaBYAHHS, TAKOXX BUKOPHUCTOBYIOTHCS METOIU
00po6ku mpupoHoi MmoBu (NLP) nns nmokpanieHHs e(pEeKTUBHOCTI aBTOMATUYHOT
eKCTpakiii JaHuxX 3 caiTiB BakaHcii. Metogq NLP BukopuctoByeTbest s
aBTOMATUYHOI OOpPOOKH Ta aHadi3y TEKCTOBOI 1H(pOpMAIlll y BaKaHCISAX, TAKUX K
BUMOTH JI0 KaHAWAATIB Ta ONUC O0OB'A3KIB. Lle 103BoJIA€ 3pO3yMITH KOHTEKCT 1
3B'SI3KM MK PI3HUMHM €JIEMEHTAaMU BaKaHCIM Ta MOJIMIIUTH TOYHICTh €KCTPaKIIil
naHux. TakoX ICHYIOTh 1 1HIII METOJM, Takl SIK METOAW TJIMOMHHOTO HaBYaHHS,
30KpeMa HEUPOHHI MEPEXi, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl aBTOMATHYHOI 0OpOOKH Ta
kiacudikaiii BeIUKHX OO0CATIB JaHWX. BukopucTaHHS TITHMOWMHHOTO HABYaHHS
JIO3BOJISIE JTIOCSITHYTH BHUCOKOi TOYHOCTI Ta UIBUJIKOCTI OOpOOKM MaHMX, alie
BHUMAarae 3Ha4yHOi OOYHCIIIOBAIbHOI MOTYKHOCTI Ta 00CATY JAaHUX ISl TPEHYBaHHS
mozeni [2].

IcHyrOTh TakoX 1 iHII (hakTOpH, AKI MOTPIOHO BPaxOBYBaTH MPHU PO3POOIT
METOJ[IB aBTOMATHMYHOI EeKCTpakiii JaHuX 3 calTiB BakaHciid. Hampukiman,
MOTPIOHO 3BEPHYTH yBary Ha (hopMaTyBaHHS JaHUX Ha BeO-CTOpIHKAaxX BaKaHCIM,
0 MOKE BapiloBaTHUCAd B 3aJIEKHOCTI Bix cailty. HeoOXimHO BpaxoByBaTH
MOKJIUBICTh BHHUKHEHHS TOMMJIOK MpU OOpoOIll JaHUX, L0 MOXYTb OYyTH
BUKJIMKaH1 HEBIIMOBITHOCTSAMHU Y (hOpMaTyBaHH1 JaHUX Ha BeO-CTOpIHKAX.

3arasioM, po3poOKa METOJIB aBTOMATHYHOI EKCTpakIlli JaHUX 3 CaWTIB
BaKaHCI € BaXXJIMBUM HANpsSMOM JIOCTI/DKEHb, OCKUIBKM 1€, pa3oM 31
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CTAaTUCTUYHUMH JTaHUMH, J03BOJISE 3a0e3MeunTd OUIbII TOBHY Ta TOYHY
iHbopMariito Tpo puHOK mnpami. [IpomoBkeHHS MOCHIKEHb Yy I oOmacTi
J03BOJIATh  BAOCKOHAJIMTH METOAM aBTOMATHYHOI eKCTpaklii JaHuX Ta
3a0e3neynTH e(PEeKTUBHE YIpaBIiHHA pUHKOM mpari. OmHak, Mpu BUKOPUCTAHHI
aBTOMATUYHOI €KCTPAaKIli JaHUX 3 CAlTIB BaKaHCIi BUHUKAIOTh €THYHI MUTAHHS,
NOB'sI3aHl 3 KOH(IACHIIMHICTIO Ta 3aXHUCTOM MepcoHanbHUX naHux. lle crae
0COOJIMBO aKTyaJIbHUM Y 3B'SI3KY 31 3pOCTaHHSAM 0013HAHOCTI TPOMAJICHKOCTI 11010
IPUBATHOCTI Ta BUKOpHCTaHHsA ocobOucroi iHdopmarii [3]. Tomy HeoOXigHO
pPO3pOOUTH 1 BOPOBAJAUTH €TUYHI CTAHAAPTU JJIs 300py Ta OOpOOKM HaHHX, a
TaKOX 3a0€3MeUUTU JOTPUMAHHS BUMOT IIOJI0 3aXHUCTY MEPCOHATBHUX JAaHUX ITi]1
yac BUKOPHUCTaHHS aBTOMATUYHOI €KCTPaKIli JaHUX 3 CAMTIB BaKaHCIil.

[HIIOI0 BaXXJIMBOIO HAyKOBOIO IMPOOJEMOI0 € po3podka Mopened s
OTPUMAaHHA OI[IHOK MEBHUX CTATUCTUYHUX IMOKA3HUKIB PUHKY IMpali Ha OCHOBI
JIAHUX 1100 BaKaHCIM 3 BIIMOBIAHMX BeO calTiB. Taki JOCIIIKEHHS IPOBOAATHCS,
30KpeMa 3a TeXHIYHO1 nornomoru €spornericbkkoro ®ouay OcBiTH, Y TOMY YUCHl il B
[HcTUTyTI Aemorpadii Ta comianbHUX aAochimkeHs iMeHi M.B. Iltyxu HAH
Ykpainu.

[Tocunanns:
Victor Carle, (2020 p.)Web Scraping using Machine Learning;
2. lan Goodfellow, Yoshua Bengio, Aaron Courville, (2019 p.) Deep
Learning cr. 436-460;
3. Luciano Floridi, (2006 p.) Informational Privacy and Its Ontological
Interpretation.

=

O. Caminschi
Master’s Degree, Academy of Economic Studies of Moldova

INFORMATION TECHNOLOGIES IN OPERATIONAL RISK
MANAGEMENT

With the aim of minimizing existing risks in various business processes,
organizations develop a comprehensive risk management system that is directed
towards accomplishing the following objectives:

> Risk identification, determining the frequency of occurrence, and assessing
the impact;

» Defining control measures to minimize the identified risks, utilizing various
methodologies;
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» Establishing an overall risk management strategy, determining the maximum
level of acceptable risk (risk tolerance, setting risk appetite);

» Ensuring risk control through the use of different technological solutions
(setting limits on transactional activities, restricting employee access based
on their roles and responsibilities, etc.);

» Developing a monitoring and control system;

» Timely analysis of the current level of inherent and residual risks.

For the most effective integration of the developed risk management strategy
into existing business processes, organizations use various information
technologies. The key advantages of using information technologies in risk
management are as follows:

1. Timeliness/Dynamism: thanks to a comprehensive system for rapid data
transmission, including the availability of information for decision-making, it
ensures timely response to adverse situations. The integrity and preservation of
information at different stages of data processing are guaranteed. The figure 1
illustrates the main components of information technology for data processing.

Data

Data Sorting Calculation/
Computation

Data Data

; Report
collection © Aggregation

Generation

Figure 1 Components of information technology for data processing

2. Transparency of Information: recording and storing logs for critical business
processes ensure the identification of responsible parties, counteract fraud, and
facilitate the quick identification of process disruptions.

3. Cost Effectiveness: The acquisition of various software or technological
solutions often leads to process automation, resulting in cost reduction.

Some of the commonly used IT infrastructure components in organizations
include:

Data Storage Systems: These systems serve as resources for storing and
managing information. They can include analytical and operational data storage
systems, Big Data systems, systems for storing various unstructured data, Master
Data Management (MDM) systems, and systems with regulatory information. It is
worth noting that integration between these systems is possible, enabling data
retrieval from various sources.

Tools for Supporting Data Storage Systems: in order for data storage systems
to function effectively, it is necessary to have tools for data quality management
within the IT infrastructure. These tools enable the creation of an adequate data
business model.

CRM Systems (Customer Relationship Management): CRM is an application
software designed to automate customer interaction strategies.

Analytical Applications: using of analytical applications allows customer
profiling, customer segmentation, and the generation of reports. These types of
solutions fall under the category of detailed analytics systems.
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Risk Assessment Systems: these systems enable both quantitative and
qualitative risk assessment. By leveraging artificial intelligence, expert
assessments can be conducted based on previously integrated scenarios. These
systems are applicable in the process of modeling various events and conducting
stress testing.

There are numerous service solutions available for optimizing operational
risk management for various types of organizations. Depending on the field of
activity, size, amount of data, and other parameters, customization of individual
product characteristics is possible.

One of the comprehensive risk management solutions (operational, credit,
market, etc.) is the SAS Model Risk Management system, which includes a set of
tools for process validation. The module assumes a simplified process for
managing financial models, and the existence of a repository of used models
allows for cost and profit forecasting. The Risk Model Management software
includes a library of models, relevant regulatory acts, and other documentation.
This module also facilitates document management, optimizing consistency of
actions. An important feature of this system is the functionality of independent
validation of used procedures and interactions. Like many other software, the
RMM module allows for configuring model performance monitoring by setting
upper and lower thresholds. It is also worth noting the built-in algorithm for model
analysis and revision. In the field of credit risk management, the system allows for
Monte Carlo modeling. Additionally, various types of reporting can be generated,
with convenient export to different Microsoft Office programs such as Word,
Excel, and PowerPoint.

IBM Open Pages is a ready-made modular integrated solution for enterprise
operational risk management. Developed in 2010, this module undergoes
continuous updating and enhancement of existing functions to ensure the system's
comprehensiveness in operational risk management. This solution enables high-
quality information gathering regarding operational risk events. The data can be
entered by users or imported from the organization's accounting systems (e.g.,
linking to specific criteria in core banking systems). It's worth noting that the
system can handle both internal events and losses by importing external events
from specialized databases such as Algo FIRST, ORX, etc. The functionality of the
Open Pages module allows for operational risk management using various tools,
including:

v" Integrated functionality for conducting risk and control self-assessment
(RCSA);

v’ Scenario analysis;

v Automation of data collection, analysis, and processing for subsequent
registration in the operational risk event database. Based on the
extensive functionality and configured integration, automatic
notifications of changes in enterprise risk profile are implemented. It is
also possible to configurate warning alerts, enabling timely responses
to process changes to prevent losses.
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Various databases exist for storing and processing data, including Oracle,
MySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Apache Cassandra, Redis, and
others. Users access the databases, modify or create them, ensuring information
availability at any given time interval.

According to data from the National Bureau of Statistics, there is a
noticeable trend towards an increase in the number of SME in the Republic of
Moldova that have personal computers:

10000

a500
2500
2018 2019 2020 2021

Figure 2 SME that have personal computers according to data from NBS.

Source:
https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/40%?20Statistica%20economica/40
%20Statistica%20economica 20%20TEH TEHO010/TEH010100.px/?rxid=b2ff
27d7-0b96-43¢9-934b-42e1a2a9a774

This trend demonstrates the integration of information technology into the
operations of enterprises, but the using of information technology in risk
management enables timely and effective response to adverse situations and plays
a significant role in their prevention.
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A. B. Kopniituyk
3mo0yBauka ocBiTH 3a crieriaabHicTio 073 MenemkmenT, XMETbHUITBKAN
YHIBEpCHUTET yIpaBiiHHs Ta mpasa iMeHi JI. FO3pkoBa

JJUHAMIKA POCTY KPUIITOBAJIIOT — OCOBJIMBOCTI TA TEHJEHLIII
PO3BUTKY V 2023 POLII

IlocranoBka mnpoOjgemu. VY [BaALSTh MEPIIOMY CTOMITTI CTPIMKO
pO3BUBaIOThCS 1H(MOpMaIiifHI TexHosorli. BoHM poTtopkaroThes a0 ycix cdep
KUTTS JTIOAUHU. OCOOJIMBO YITKO MM 1€ MOKEMO MOOAYUTH Y AUHAMII PO3BUTKY
EKOHOMIiKH. I HaMaraloThCsi BIOCKOHANIOBATH Ta PO3BUBATH Pi3HOMAHITHUMM
IHCTpyMEHTaMH Ta HOBUHKaMmH. JlaHi cmpoOM 3yMOBWIM  BHHUKHCHHS
KPHUIITOBAIIOTU — MOTEHUIMHOI 3aMiHU 3BUYHO]T 1JI1 HAC BAJIIOTH.

SIxmo 6yTH TOUHHMM, TO KPUNITOBAJIIOTA € Pi3HOBHIOM LU(POBOT BamoTH. Ii
o0NiK Ta emicid BIJOYBAa€TbCS B AaBTOMATUYHOMY pEXKUMI 32 JONOMOIOIO
JEUEHTPAII30BaHOl  IJIATIKHOI CHCTEeMH. MOXIIMBICTh BHYTPILIHBOTO  a0o0
30BHIITHBOTO  aJMIHICTpYBaHHA BiACYTHS [2]. OCHOBHOIO  BiJIMIHHICTIO
KPUIIOTOBAIIOTH B1Jl 1HIIOI €JIEKTPOHHOI BAJIIOTH € AHOHIMHICTh KOPUCTYBaHHS
Hel0 Ta abcomioTHa jAeneHTpanizamis. Cepen  PI3HOMAHITTA —KPUIITOBAJIOT
HalOLIbII BitoMoto € Bitcoin. IlpoTte y Hamnid poGOTI MU BHUIIIIMMO TaKOX TaKl
KpuntoBaioTH, ik Dash, Ethereum, Maker ta Quant.

Hocutb 6arato BUCOKOPO3BUHEHHUX KpaiH JierajaizyBajlu HU(PPOBY BAIIOTY, a
came CIIA, SAnonis, Kanaga, Benuko6putanis, Janis, Asctpanis, [IBeris Toio.
3 2022 poKy KpUNTOBAIIOTY O(ILINAHO JeranizyBaiu 1 B Ykpaini. Onuparodnch Ha
T€, 10 KPUIITOBAIIOTA CTPIMKO MOMYJISIPU3YETHCS 1 CTa€ aKTyallbHUM B YKpaiHi Ta
y BCbOMY CBIT1, MU BUPIIIWIH, 110 JAHUH MJIATIKHUHN 3ac10 mOTpedye MogaibIInx
JOCTI>KEHb.

AHaJi3 ocTaHHIX JaocaigkeHb Ta nyoOJikaumiii. Xo4 1 KpUITOBaIIOTA
noyasna Habupatu nonysapHicTh 3 2009 poky, ii JOCHIHKEHHSIM MTOYalid 3aiMaTUCs
me 3 1980-ux pokiB MHHYJIOrO CTOMITTA. JlOCHIIKEHHSIMHU IIMOJI0 PO3BUTKY 1
CTaHOBJICHHSI KPUTITOBATIOTH 3aiiMasiocsi 0araTo €eKOHOMICTIB Ta HayKoBIIiB. Cepen
Hux HaiiBimomimi: Binbs I1. Ta Ketici M. [1], CBon M. [4], TanckoTT A., Tanckott
J. [5] Ta ixmi. [lepex TuM, sik mepeiTH 10 OCHOBHOTO BUKJIAAy MaTepiaity, BapTo
BUOKPEMUTH 3HAYHI MIEPEeBaru Ta HEJOJIIKH KPUTITOBAIIOTH TIPU BUKOPUCTaHHI. Mu
ix 300pazumo y Tabmuiii 1.

Tabmuis 1. IlepeBaru Ta HEAOTIKM BUKOPUCTAHHS KPUIITOBAIOTH

IlepeBaru Henouikn

Biakputnii KoJl KpUNITOBAIIOTH BiacytHi rapanTii 1momo 30epekeHHs
€JICKTPOHHUX TaMaHIIIB

[ITupoki MOKJIMBOCTI TPaH3AKITIH Pu3uk BTpaTu KIt04a 10 KPUNTOBAIIOTH

BigcytHs indusis HecrtabinpHuii Kypc

AHOHIMHE BUKOPUCTaHHSI Kypc npsiMo 3aJIe:KuTh BiJl TOTUTY

Jlenientpanizariis Pusuk  HeratmBHUX NI 3 OOKYy
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IlepeBaru Henouiku
HaIllOHATHPHUX PETYISTOPIB
BijcyTHs KOMicis TP EPEBOIax Pu3uk BTpy4aHHs XakepiB
OnHaKkoBl yMOBHM BHUKOPUCTaHHA MiX | Jlocutb mpoOiieMaTUYHE TOBEPHEHHS
KOpUCTYBa4aMu IpY IOMUJIKOBOMY TIE€PEBO/JIi BATIOTH

He 3anexuTh BiJi EKOHOMIYHOTO CTaHy | Mo>KJIMBa HEJ0BIpa KOPUCTYBaviB

JepKaB

JlaHi 3aXuIIeH] B1JI 30BHIMIHIX 3arpo3

Jlxepeno: [3, c. 12]

[3 HaBeneHOT TAOIUIII MM MOKEMO MOOAYUTH, I1I€ MepeBaru JOCUTh BEJIHKI,
MIPOTE € ¥ JIeSIKI HEIOIIKH, sIKI MM HE MOKeMO OMUHYTH. OTXe, IPOIOBKUMO HaIlIe
JOCIIHKEHHS Jal.

Buknan ocHoBHOro Marepiajiy. Sk panime 3a3Haqaioch, MM BHPILIWIH
IpPOaHANI3yBaTH TakKl KpUNTOBamoTH, K Bitcoin, Dash, Ethereum, Quant Ta
Maker. Tomy, a1 Kpamoro po3yMiHHS MU IIPOIIOHYEMO PO3IJIIHYTH y Tabiauii 2
CYTHICTb KOKHOI 3 HaBEJICHUX KPUITOBAJIOT.

Tabnuis 2. TIOHSATTS KpUNTOBAIIOT

Ha3Ba

CyTHIiCTD

1 | Bitcoin

€ oaniero 3 mepmux KpunToBatoT (ctBopeHo y 2009 pori), sxa
Hapa3i € HalOPOXKUOIO BAIIOTOIO cepejl Yeix HasBHUX. Moro Gyimo
CTBOPEHO SIK aJIbTEPHATUBY KJIIACHYHIM BaJIOTI — BIH HE 3aJICKUTH
BiJl EKOHOMIKHU JIEp’KaB Ta HE KOHTPOJIOETHCA KOIHOKO KpaiHOIO.
Otpumatu BiTKOiH MOXHa JIBOMa CIOcO0OaMU — KyMUTH Ha KPUIITO
Oipki, abo0 OTpUMATHU SIK BUHAropojay MaiiHepaM OJOKYEHHIB.
CranoMm Ha kBiTeHb 2023 poky KamiTaja CTaHOBUTH 539 MIinbsApAiB
JI0JIapiB.

2 | Dash

KpunroBamora Dash (takox Hocuna Ha3zBy Darkcoin 1 XCoin)
BUKOpPUCTOBYE Taky (QyHkuito, sk «Darksend», 3ani1s aHOHIMHHMX
TpaH3akiii. bymno 3acnoBano 18 ciuns 2014 poky. ¥ 2015 pomi 3a
pUHKOBOIO KamiTam3zaiieo y Dash Oyno n'ste micie cepen ycix
kpunroBamtor. Cranom Ha kBiTeHb 2023 poky pHHKOBa
KarmiTajizalis cTaHOBUTh 640 MIJTBHOHIB J0JIAPIB.

3 | Ethereum

Etep a6o Edip, € kpunTo BagroTOO Ta IIaTGOPMOIO ISl CTBOPCHHS
JELEHTpallI30BaHuX OHJIaH-cepBiciB. byno ctBopeno y 2015 porii.
Edip MoxHa OOMIHSATH SK Ha Tpolll, TaKk 1 Ha OYyIb-AKy I1HIIY
KpUTNITOBATIOTY. IlomynspHicTIO AaHOI KPUNTOBAIIOTH MOYKHA
MOSICHUTH  TUM, 10  BiIOyBa€ThbCsS  BUCOKA  IIBUJIKICTH
MiTBEpKeHHs TpaH3akilii. CTaHOM Ha KBITeHb 2023 poKy Karital
Edipy csrae 226 MiabsipAiB A0apiB.

4 | Quant

Jlana xpunToBatOTa BBiMNUIA B Xig y uepBHI 2018 poky 3ammis
TOr0, 1100 TMOB’A3aTH OJOKYEHHU 1 MEpEeXki MO BChbOMY CBITI 0e3
3MeHIIeHHs edexkTuBHOCTI. lle mepmmii mpoekT, SKUW BUPILIUB
po0JIeMy ITO€EIHAHHS 33 PAXYHOK CTBOPEHHS IEPIIOi omnepariiiHol
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Ha3zsa CyTHicTh
cucremu OnokueiiHy. CtaHom Ha kBiTeHb 2023 pOKy PUHKOBHUI
kamitas Quant 1opiBHIOE 53,6 MUTBSIPIIIB JTOJTAPIB.
5 | Maker Jana kpunroBamoTa Oyna 3acHoBaHa y 2017 porl Ha OCHOBI

onokueitny Etepy. Jlo3Bossie CBOIM KOpHCTyBayaM TOJIOCYBaTH
110J10 3MiH y mpoTokoJii Maker, npu 11boMy MpaBo rojiocy 3aJIeKUTh
B po3Mmipy ixHboi momi. Kamitan craHom Ha kBiTeHb 2023 poky
CTAHOBHTH 7,6 MUIBSIPJIIB J0JIAPiB.

CdopmoBaHo aBTOPOM Ha OCHOBI jkeped [6; 7; 8; 9; 0]

I3 TabGauii 2 Mu MoOkeMO 3pOOMTH BHCHOBOK, IO 3arajioM KpPHUIITOBAIIOTA
3’sIBUJIaCh Ha PUHKY HE TaK JaBHO, a 11 KamiTaa 37cOUThIIOro € HaJa3BUYaiHO

BHUCOKHM.

Jlami My TpOMOHYEMO 3BEpHYTH YyBary Ha rpadiku, ae Oyae HaBeIeHO
JUHAMIKY POCTY JaHUX KPUIITOBAIIOT cTaHOM Ha 7 kBiTHs 2023 pikK.
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Pucynok 1. /Ilunamika pocty Bitcoin Ta Ethereum mpotsrom q06wu [6; 8]
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Pucynox 2. lunamika pocty Dash, Quant Ta Maker npotsirom mo6wu [7; 9; 0]
I3 HaBeneHux rpadikis, skl 300pa’keHl Ha PUCYHKY | Ta pUCYHKY 2 MU
MOXeMO T00auuTH, 1o KonuBaHHs npoTsrom 07. 04. 2023 poky € AOCUTH HE
3HaYyHUMH, TIpoTe Maker mpoTsrom mo0u KOJIWBaBCsS Ta JEIIO 3HU3UBCA. Bitcoin
TakoX OyB JIelll0 HE CTAOUIbHMM MPOTITOM JI00M, NPOTE KOJMBAaHHS HE Oyiu
3HAYHUMH. MOkeMO OOAaYUTH TaKy JTUHAMIKY, 10 TOYMHAIOYH 3 12 roAuHM 1 10
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21 roguHU KOJMBaHHS BimOyBaroThCs HaiOimbine. HaliMenie ix Oyio mpoTsarom
HOYI.
Jlami  MoxkeMO  pO3IJISIHYTH Ha TpadikaX KOJIMBAaHHA  HaBEACHUX
KPUNTOBAJIOT, K1 Bi0yBanucs npotarom 10 qHiB 3 29 Gepe3nst 10 7 kBitHa 2023
oky cranoM Ha 0:00.
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Pucynok 3. /lunamika pocty Bitcoin Ta Ethereum mpotsirom 10 guiB [6; 8]
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Pucynox 4. Jlunamika pocty Dash, Quant Ta Maker npotsirom 10 mHiB [7; 9;
0]

Jani rpadgiki HaM MOKa3ylOTh KOJMBAHHS KPUOTOBAIIOT HPOTAromM 29
oepesns 1 1o 7 xBiTHS 2023 poky. Mu 6aunmo, mo Bitcoin konuBaBcs, HalO1IbIIIE
ne BusBiIeHO 29 Oepe3ns ta 4 kBiTHA. Ethereum OyB Oinbin cTabUIbHUM, MPOTE
MOMITHO TEX TIEBHI KOJIMBAHHSI.

Ha#iGinpm He cTaOUIBPHOI KPUNTOBATIOTOIO MPOTIroM naHux 10 mHIB €
Maker. Mu 6auriMo KONMMBaHHS, SIK1 BIJOYBaJIUCS IMIOTHS 1 JOCUTh CTPIMKO K JIJIS
i€l kpunroBaimotu. Dash Ta Quant Oynu OUTBIT CTAOUTHPHUME Ta PI3KUX KOJIMBAHb
He OyJI0 BUSIBIICHO.

BucnoBku. OTxe, MOKEMO y3arajbHUTH, 1[0 KPUNITOBAIIOTA € HOBITHHOIO
BAJIIOTOIO0, SKA Ma€ BEJIMKI IIaHCHM BUTICHUTH 3BUYaWHY HaM BalllOTy Ta
MOBHOIIIHHO YBIMTH B II0JICHHE KOpUCTyBaHHA. Cepel BUAUIEHHMX HaMU I SITH
KPUNTOBAIIOT, MOXKEMO 3a3HAYWTH, 10 HaAWOUIbII cTabinpHuMHU Oynu Dash Ta
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Quant. X04 BOHU MalOTh BIJIHOCHO HE BUCOKY BapTiCTh, MPOTE JUIIAIOTHCS MEHII
PU3UKOBAHUMHU JJIsl BUKOPUCTAHHSI.
Jliteparypa:

1. Binps II. Enoxa kpunrtoBamiotu. Sk OITKOTH Ta OJOKYEHH 3MIHIOIOTH
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2017. 432 c.
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0. ®enopuyk
K.nen.Hayk, TO1EHT, AOLEHT Kadeapu MaTeMaTUKH, CTATUCTUKY Ta
1H(MOpMAIIHHUX TEXHOJIOT1H XMETbHUIIBKOTO YHIBEPCUTETY YIIPABIIiHHSA Ta MpaBa
im. Jleonina FO3pkoBa

BIJIKPUTI JAHI Y ®AXOBIN AISJIBHOCTI FOPUCTIB

Crorogni Oe33amepeyHuM € TOW (akT, W0 IOPUCOPYISHIIS — I
BHUCOKOIHTEEKTyallbHa cdepa. s npuitHATTS KBaTi(hiKOBAHOTO ONTHUMATIbHOTO
pilieHHsT mnpodecioHan TMOBUHEH ONpalioBaTH 3Ha4yHI o00csaru iHdopmailii,
KEepyBaTHUCS HE JIUIIIE CBOIMM 3HAHHIMU, a ¥ JOCBIJIOM, IPABOBOIO 1HTYIITIELO.

3BeCTH BECh TaKHi MPOIIEC JI0 SIKOTOCHh AITOPUTMY TyXKe CkiaaaHo. CTaloTh y
Haro/ii iHpopMaliiiHi TEXHOJIOT1, K1 3a0€3MeUyIOTh MONIYK Ta IEPBUHHY 00POOKY
iHpopmarii. Ile mepeBaxkHO Tak 3BaHi "BIAKPHUTI AaHi", M0 OTPUMYIOTHCA 3
PI3HOMaHITHHX JCP>KaBHUX PEECTPIB.

Y MDKHapOJAHOMY KOHTEKCTI TEpPMIH «BIIKPUTHHA IOCTym» (aHIJ. Open
access) Brepme OyB yxutuil y 2002 pomi Ha koH(epenuii bymamemTcbkoi
iHimiatuBu Bigkpuroro mocrymy [1] (anrm. The Budapest Open Access Initiative,

171


http://surl.li/hdiw
https://finance.ua/crypto/btc
https://uk.wikipedia.org/wiki/Ethereum
https://finance.ua/crypto/xlm
https://coinmarketcap.com/ru/currencies/maker/
https://www.coinbase.com/ru/price/quant

BOAI) — cycninbHOi iHII[IaTHBH, SIKa BCTAHOBIIIOE MPUHIIAIN BiIKPHTOTO AOCTYITY
710 HAYKOBO — JMOCHIIHUIBKUX POOIT (MiAPYyYHHUKH, MOCIOHUKH, CTATT1, JUCEpTaIlii
Tomo). Y paMmkax Iii€i 1HINIATUBU «BIIKPUTUH JOCTYI» BU3HAYEHO TaK:
«...BIAKPUTI JIJIs1 BCiX myOumikarii B [HTepHeTI, sIKi MOKHA YMTaTH, 3aBaHTaXXyBaTH,
KOIIOBATH, PO3MOBCIOPKYBAaTH, pO3APYKOBYBATH, NPUEIHYBATH JO TEKCTIB
BIJIMOBITHUX CTaTel, BUKOPHCTOBYBATH JJIA IHIIMX 3aKOHHHUX IIUICH.
OOME)XEHHSIM Ha BIATBOPEHHS Ta MOIIMPEHHs MNyOJiKalliid Ta €IMHOK YMOBOIO
KOIMpaTy Mae OyTH MPaBO aBTOpa KOHTPOJIOBATH IUTICHICTH CBOEI pOOOTH Ta
O0OOB'I3KOBI TMOCHWJIaHHS Ha Moro 1iM's TIpM BUKOPUCTAHHI pPoOOTHM Ta ii
UTYBaHHI»[2].

CboroJiHi BUpa3 «BIAKPUTHI JOCTYI» MMUPOKO 3aCTOCOBYETHCS LI0JI0 JAHUX,
iX Ha3WBAIOTh «BIAKPUTHUMH JAHUMHU» 1 IOPUCTH HIMPOKO BUKOPUCTOBYIOTH TaKl
JlaH1, OTpUMaH1, B OCHOBHOMY, 13 JI€p>KaBHUX PEECTPIB y PaxoBiil aisnpHOCTI. Bei
BUJIM BIAKPUTHX JEpKaBHUX AaHuX (myOmiuHa iH(popmaris B (Gopmi BIIKPUTHX
nanux 3rigHo 31 crarrero 10-1 3V «lIpo moctyn mo my6umiuHoi iH(MOpMaIii») €
iH(opMaIIi€El0  TO3BOJICHOIO JJIsI TOJAJBIIOTO BIIBHOIO BUKOPUCTAHHS Ta
nomupeHHss. To0To  Oyab-KOMYy  JO3BOJIEHO  KOIIIOBATH, TMOIIMPIOBATH,
nyOJIiIKyBaTH, BUKOPUCTOBYBATH JaHi, B TOMY YHCIlI B KOMEPUIMHUX WLUIAX, B
MOETHAHHI 3 THIIOK 1H(pOpPMAIlIED a00 NUIIXOM BKJIIOYEHHS 10 CKJIaAy BIACHOTO
HOPOAYKTY - ajie 3 000B'sI3KOBUM MTOCUJIAHHSM Ha JIKEPEJIO.

B Vkpaini nabupae nomymnspHocti HanpsMok Legal tech, romoBna mera
SAKOTO — BHUPIIMIEHHS IOPUAUYHUX TUTaHb ILISXOM BIPOBAKEHHS CyYaCHHX
1H(opMaIIiHUX TeXHOJOTIH y cdepi nmpaBoBUx mociayr [3] 1 BUKOPUCTaHHS IS
WX IIJIeH «BIIKPUTHX JAHUX». 32 OCTaHHI POKHM 3'sBHIIOCS Oe3iid crapramis, sKi
IIPOCYBAIOTH 1IeW HANpsAMOK. KopucHumu €:

1). ¥Opuguunuit ceppic Opendatabot — mmarpopma myis pobGoTu 3
BiIKpUuTUMH JaHuMH. CepBic 30Mpae 1HQOpPMaLIO 3 BIAKPUTHX JEpPKABHHUX
PEECTPIB Ta IHIIMX JDKEPEN, HAJCWIAa€ TOBIAOMIIEHHS KOPHUCTyBayaM uepes
Mecenkepu: Telegram, Facebook Messenger, Skype abo Viber.

OpenDataBot nae 3Mory oTpumyBatu iH(POpMAII0 3 TaKUX ISP KaBHUX
PEECTPIB:

- €nuHMI Tep>KaBHUM peecTp MIANPUEMLIIB

- €IuHMI peecTp CyJ0BUX PIIICHB

- Tuadopwmarito Bix JJPCY npo HasIBHICT Ta pO3MIp MOAATKOBOTO OOPTY
- Tudopwmarris nmpo maaHOBI IEPEBIPKU

- Yopnuit cnucok AHTUMOHOMNOIBHOTO KoMmiTeTy.

2). [Inardopma Lawyer.ua — npodeciiina onnaiH-maaThopma, o 06'erHye
noHax 2500 xBamiikoBaHUX OPUCTIB Ta anaBoOKaTiB. Jlomomarae ropucram
BCTAHOBJIIOBAaTH KOHTAKTH 31 CBOIMHU TMOTEHUIWHUMHU KII€HTAMH Ta HagaBaTH iM
CBOE€YACHY IOPUANYHY JOTIOMOTY.

3). Ilatentnuit 6ot TM PatentBot, sxuii gomomarae mBHUIKO Ta JACIIEBO
peecTpyBaTd TOProBI MapKu B pEXHUMI OHJAWH 1 Mae 3 CYTTEBl TNepeBaru:
onepatuBHuit (10  XBUIIKH); b1 (911(83:97151 (BTpW4l  JA€mIeBINE,  HIXK
CEepPeAHBOCTATUCTUYHI FOPUCTH); O€3M0KyMEHTapHUM (0COOMCTa MPUCYTHICTh Ta
JIOKYMEHTH He TIOTpi0OH]).
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4). Ilnarpopma Domjurista.ua NpPONOHYE IOPUCTAM BEIHKY KUIbKICTh
IOPUIMYHUX JTOKYMEHTIB, CTBOPEH1 IOPUCTaMH AJIsl FOPUCTIB, JTONOBHEHI JIOCBIJIOM,
KOMEHTAapsIMU Ta PEKOMEH/TAITISIMHU.

5).CepBic AXDRAFT, skuii aBTOMaTH3ye€ JOKYMEHTAIlHI MPOIECH,
no3Bositoun BuTpadatd A0 80% MeHIe dYacy Ha MIATOTOBKY JOKYMEHTIB.
Jlomomarae topuctam, Oyxrantepam, HR menemkepam Ta iHImMM (axiBisM, sKi
MPaIIOOTh 13 JOKYMEHTAMH Y KOMIIAHISIX Ta IOPUANYHUX (pipmax.

Mu BneBHeHO pyxaemocs a0 €Bpornu, a E€BpONEUCHKUN  JTOCBIA
3a0€3IeUeHHs JIOCTYIy J10 MyOJIiYHOi 1H(opMaIlli CBIIYUTH MPO MEPCHEKTHUBHY
3MIHY TEHACHIIH B YKpaiHChKIM IOPUAWYHIA TpakTUIll. BuKopHCcTaHHS
1H(OpMaIIITHO-KOMYHIKAIIIMHUX TEXHOJIOT1H M1 pOOOTH 3 «BIIKPUTUMHU JTaHUMI
CIpOINy€E JOCTYIl JI0 HEOOXIMHUX JIOKYMEHTIB, 3MEHIIye HEOOXIIHICTh
Oe3mocepeIHIX KOHTAKTIB 3aluTyBada 1 CIIy>)KOOBIS, MIABUILYE €()EKTUBHICTD
YIPABIIHCHKUX TPOLETYP.

Bukopucrana jireparypa
1. /I https://www.budapestopenaccessinitiative.org/
2. Hexnapanus bynanemrcekoi iHimiatusu.//
URL: https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations
3. http://tctc.org.ua/25-12-2017-5-yuridic ... v-pomoshh/

V.Ye. Khaustova,

Director, Doctor of Economic Sciences, Professor

N.V.Trushkina
Senior Research Officer of the Sector of Industrial Policy and Innovative
Development of the Department of Industrial Policy and Energy Security, Doctoral
Candidate, PhD in Economics, Senior Researcher
Research Center for Industrial Problems of Development of the NAS of Ukraine

(Kharkiv, Ukraine)

RATING ASSESSMENT OF THE DEVELOPMENT OF CRITICAL
INFRASTRUCTURE: FOREIGN EXPERIENCE

In today's conditions, the development of critical infrastructure,?,!,? in the
countries of the world from the standpoint of the formation of a security

! Kusum M. O., Xaycrosa B. €., Tpymkina H. B. CyTHICTb MOHATTS «KpUTHYHA iH(PACTPYKTYypa» 3 TO3MIIIN
HalioHaNbHOI 6e3neku Ykpainu. bisnec Ingopm. 2022. Ne 12. C. 58-78. https://doi.org/10.32983/2222-4459-2022-12-58-78.

2 Khaustova V., Tirlea M. R., Dandara L., Trushkina N., Birca I. Development of Critical Infrastructure from the Point
of View of Information Security. UNIVERS STRATEGIC — Revistd de Studii Strategice Interdisciplinare si de Securitate. 2023.
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environment is of particular relevance. In view of this, there is a need for
theoretical and methodological substantiation and the search for appropriate tools
for assessing the level and quality of development of critical infrastructure.

As the analysis shows, rating assessments based on the use of expert
assessment methods are mostly used to monitor various aspects of critical
infrastructure development. It is advisable to use them when the use of objective
evaluation methods is impossible, and it is necessary to take into account the
experience and opinions of specialists and experts. However, the main drawback of
the expert assessment method is the subjective factor in assessing the level of
development of critical infrastructure. Therefore, scientists suggest using the
method of point-based expert evaluations®. This method involves the use of a point
scale, the limits of which are defined and known to experts. The main advantages
of this method include the ease of determining group evaluations of objects after
the examination; the possibility of taking into account the competence of experts;
the possibility of analysis using quantitative and qualitative methods*>,%,”,8, which
makes it possible to compare the results.

Based on the results of a survey conducted in 2020 by The Global
Infrastructure Investor Association (GIIA) together with the international research
company Ipsos Group, the value of the Global Infrastructure Index was calculated
by country. It was revealed that investments in the development of infrastructure
should become a priority part of the plans of the governments of various countries
of the world to ensure economic recovery after natural disasters and cataclysms,
armed conflicts and wars, pandemics, etc. It was found that 79% of respondents
agree that investment in infrastructure will create new jobs and increase the level
of economic development. 68% believe that the government should prioritize
investment in infrastructure as part of economic recovery. There is an increase in
support for private investment if it helps the country develop the appropriate
infrastructure: 68% in favour and only 8% against.

Globally, satisfaction with infrastructure has improved. In 2020, 43% of
respondents were satisfied (in 2019 — 37%). The Netherlands was the European
country with the highest level of infrastructure satisfaction (77% of respondents),

Anul XIV. Nr. 1(53). P. 170-188.

! Tpymkina H. CyTHiCTh TOHATTS «PO3BUTOK KpMTW4HOI iHdpactpykrypu». Modern/ aspekty vedy: XXIX. Dil
mezinarodni kolektivni monografie. Ceska republika, Jesenice: Mezinarodni Ekonomicky Institut s.r.o., 2023. Str. 149-163,

2 Bezpartochnyi M., Trushkina N., Birca I. Critical infrastructure development management mechanism: theoretical
aspects. Current issues of the management of socio-economic systems in terms of globalization challenges: scientific monograph.
Kosice: Vysoka skola bezpeénostného manazérstva v Kosiciach, 2023. P. 612-628. https://doi.org/10.5281/zenodo.7799542.

3 Kysbmenko A. B. AHani3 ouiHKM piBHS PO3BUTKY HAasBHMX 00 €KTiB TPaHCIIOPTHO-JOTICTHYHOI iH(PACTPYKTypH
mianpueMCTB. Exonomika i cycninecmeo. 2017. Bum. Ne 9. C. 484-490.

4 Mogerni i MeTonu colianbHO-eKOHOMiuHOTO npornosysanus / B. M. Teenp, T. C. Kne6anosa, O. 1. Uepnsk, B. B.
IBanoB, H. A. Jlyoposina, A. B. CraBuupkuii. Xapkis: IHXKEK, 2005. 396 c.

5 Kymuaua P. O. CTaTHCTHYHI METOIM aHasi3y B3a€MO3B’SI3KY TOKA3HHKIB COLIaNTbHO-EKOHOMIYHOTO DPO3BHTKY:
MoHorpagdis. Kuis: ®opmar, 2008. 288 c.

6 MemuxoBcrkuit M. O., yresna O. b. JlocmimkeHHs epEKTUBHOCTI METO/IB BU3HAYCHHS BaroBUX KOe]ili€HTIB
BaKJIUBOCTI. Bicnuk Xmenvnuybrkozo nayionanvrozo ynisepcumemy. 2011. Ne 5. C. 176-182.

" Kymanna O. 1., Kymurwa P. O. CTaTHCTHYHI METOM IPOTHO3YBAHHS MAKPOEKOHOMIYHHX MOKA3HUKIB Ta CIOCOOH iX
OUiHKH. VHieepcumemcoki naykogi sanucku. 2014. Ne 4. C. 283-295.

Kymuama O. 1., Kymuamg P. O. Teopist cTaTUCTHKY: MAPYYHHUK. 7—€ BHI., epepoO. 1 romn. Kuis: 3nanns, 2015. 239
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ahead of Sweden (49%), Germany (48%) and France (45%). The USA ranked 20th
out of 27 countries in the world (30%), behind Canada (39%) and Mexico (38%).
On a global scale, water supply/sewage infrastructure and solar energy are the two
main investment priorities for economic development (chosen by 42% and 41% of
respondents, respectively). However, 59% claim that their country's government is
not doing enough to meet infrastructure needs (60% in 2019).

The ND-GAIN Country Index consists of vulnerability and preparedness
assessments. It characterizes a country's vulnerability to climate change and other
global challenges, coupled with its willingness to improve resilience. Aimed at
helping governments, businesses and communities better prioritize investments to
more effectively respond to the immediate global challenges. In the world ranking
according to the ND-GAIN Country Index — 2020, Norway is in first place (75.4
points); the second — Finland (72); the third is Switzerland (71.9). Ukraine took
69th place among 182 countries of the world with a value of 52.2 points.

In the world rating for vulnerability (the country's sensitivity and ability to
adapt to the negative impact of climate change), Switzerland (0.255) ranked 1st
among 182 countries in the world in 2020; Norway (0.257) — 2nd; Austria (0.284)
— 3rd; Czech Republic (0.303) — 10th; Ukraine (0.383) — 53rd place.

In the global ranking of countries by the quality of infrastructure, the
assessment of the level of development is calculated on a scale from 0 to 100,
taking into account such indicators as the road connectivity index, road quality,
railway density, efficiency of railway communication, airport communication,
efficiency of air transport services, index of communication the connection of liner
shipping, the efficiency of seaport services, the speed of electrification, losses
during the transmission and distribution of electricity, the impact of unsafe
drinking water, the reliability of water supply. According to Statista, in 2018,
Singapore was the world leader in infrastructure development with a value of 95.4.
The USA took 13th place.

It should be noted that the quality of infrastructure as an indicator of the
Logistics Efficiency Index is assessed using the methodology developed by the
World Bank. According to World Bank research for 2007-2018, there is a positive
and stable trend in the positions of most European countries in the ranking of the
main indicators characterizing the efficiency of logistics activities. And in Ukraine,
on the contrary, during this period the position of the indicator “Infrastructure
quality” significantly worsened. If in 2007, Ukraine took 74th place in the world
ranking of logistics efficiency according to this indicator, then in 2018 it was
already 119th. That is, the value of the “Infrastructure Quality” indicator decreased
by 45 points.

It has been proven that without proper state management and regulation,
infrastructure development will not be efficient and effective. Singapore (83.4 out
of 100), Denmark (82.6), the Netherlands (82.3), Canada (81.9) and Austria (81.3)
have successful public infrastructure systems, according to the Global
Infrastructure Hub's InfraCompass survey. And this is evident from their ratings of
infrastructure development. One of the key factors, “Governance”, reflects the
strength of the government that exercises authority and control, the integrity of its
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institutions (including the rule of law and the prevention of corruption), and the
soundness of the legal environment necessary to support infrastructure investment.
Countries that score high on governance demonstrate strong leadership,
underpinned by strong institutions that support the rule of law, transparency and
consultation, and the creation of effective and independent decision-making
structures for infrastructure investment.

In the future, it is planned to analyse statistical and economic-mathematical
methods of evaluating the development of critical infrastructure.
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