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ВСТУП  

У січні-лютому 2022 року було проведено опитування здобувачів вищої 

освіти з освітньо-професійної програми «Бакалавр соціальне забезпечення» зі 

спеціальності 232 Соціальне забезпечення галузі знань 23 Соціальна робота в 

рамках перегляду та оновлення змісту освітньої програми.  

 

Вихідні дані: 

1. Опитування проведено анонімно. 

2. Опитування проведено із використанням google-форм на корпоративній 

платформі ХУУП імені Леоніда Юзькова. 

3. В анкету було включено загальну оцінку задоволеності освітньою 

програмою, а також низку стандартизованих питань, які полягали в 

виставленні загальної оцінки освітнім компонентам щодо 

обов’язкового блоку освітньої програми, а також аргументації 

виставленої оцінки. 

4. Опитування проведено незалежно від курсу навчання задля підвищення 

рівня анонімності. 

 

Пройшли опитування 26 разів. 

 

Труднощі та недоліки проведеного опитування: 

1. Форма не врахувала ту обставину, що здобувачі вищої освіти молодших 

курсів, які не вивчали ті чи інші освітні компоненти, при виставленні 

оцінки (відповідь не була визначена як обов’язкова) проставляли 

оцінку 1, що подекуди впливало на загальну оцінку окремих освітніх 

компонентів. 

2. Низьке охоплення опитування від загального числа здобувачів вищої 

освіти, що може свідчити про пасивність, небажання висловлювати свої 

думки щодо освітньої програми, що істотно впливає на реальну оцінку 

освітньої програми. 

3. Відкритість форми для опитування та відсутність персоніфікованого 

входу до форми не виключає можливість проходження опитування по 

декілька разів, а також проходження анкети іншими стейкголдерами. 

Відтак щодо оцінки опитування слід відноситися з певним 

скептицизмом, її результати недоцільно використовувати як чіткий 

індикатор оцінки освітньої програми здобувачами вищої освіти. 

4. Обширність анкетування призвела до того, що окремі здобувачі вищої 

освіти втратити інтерес до її проходження та завершення, що 



вимагатиме перегляду підходів до наступних опитувань під час 

перегляду освітньої програми.  

5. Здобувачі вищої освіти, які виставили оцінки щодо задоволеності 1-4 не 

пояснили свої оцінки щодо освітніх компонентів та переважно не 

висловили побажань щодо змісту освітньої програми, пропозицій щодо 

видалення чи доповнення освітньої програми освітніми компонентами. 

 

ЗАГАЛЬНІ РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ: 

 

 

Загальний рівень оцінки задоволеністю освітньою програмою – 7,73 з 10. 
 

РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ В РОЗРІЗІ ОСВІТНІХ КОМПОНЕНТІВ 

 

1. Іноземна мова   

 
 

  



Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Правильні методи навчання» 

«Якісно та зрозуміло» 

«Гарно подана інформація» 

Зауваження та побажання: 

«В 1 семестрі в нас не було тем пов'язаних напряму з Соціальним 

забезпеченням, було мало професійної лексики, різні тексти були пов'язані 

більше зі спеціальністю Право» 

«Важко сприймається інформація у тому форматі викладання» 

«Викладач ніби не сильно зацікавлений у своїй роботі» 

«Багато що незрозуміло тому, що в школі не всі вивчали англійську» 

«Кожного семестру змінювались викладачі, і кожен викладав по-іншому, 

ми не йшли по програмі кожен давав те, що вважав за потрібне» 

 

2. Історія української культури  

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Був обширний і доступний виклад матеріалу.» 

«Цікава інформація подавалась у дисципліні.» 

«Дійсно цікавий предмет і методика викладання» 

«Зрозуміло» 

«Цікава дисципліна» 

«Лекції цікаві, викладач розказує весь необхідний матеріал, на семінарах 

не завжди встигаємо відповідати» 

«Викладач супер» 

«Викладач топ» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

«Цікавий виклад кожної теми» 



Зауваження та побажання: 

«Гарний виклад матеріалу, але завжди є АЛЕ» 

 

3. Соціологія  

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Наповненість дисципліни.» 

«Добре засвоювався матеріал» 

«💙» 
«Дуже хороший викладач)))Дужеее. Який подає інформацію доступним 

варіантом без "надрозумних" термінів» 

«Гарний виклад матеріалу, але не зовсім якісно проводились семінари» 

Зауваження та побажання: 

«Часом багато зайвої інформації» 

 

4. Вступ до спеціальності та основи наукових досліджень  

 

  



Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Доступна та зрозуміла інформація про соціальне забезпечення.» 

«Фундамент був покладений якісно» 

«Високий рівень професіоналізму викладача» 

«Викладач відповідально підходить до виконання своєї роботи» 

«Викладач досить точно та зрозуміло доносить інформацію» 

«Цікаво подана інформація» 

«Гарний виклад і класні семінарські» 

«Цікавий виклад кожної з тем» 

 

5. Українська мова (за професійним спрямуванням) 

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Зрозуміле пояснення інформації. Наповненість інформацією.» 

«Викладач відповідально підходить до виконання своєї роботи» 

«💜» 
«Гарна подача інформації викладачем» 

«Прекрасна викладачка, яка гарно викладає і були класні семінарські» 

Зауваження та побажання: 

«Немає заохочення до вивчення предмету» 

 



6. Система соціального забезпечення 

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Детальне пояснення складових соціального забезпечення. Наповненість 

інформацією.» 

«Дисципліна, яка надала не тільки якісний матеріал, а й розвиток 

уважності» 

«Цікавий підхід у вивченні дисципліни (не лише теорія)» 

«Викладач точно та доступно пояснює інформацію, також приводить 

приклади з повсякденного життя, де це може зустрітись» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

«Цікавий виклад кожної з тем» 

Зауваження та побажання: 

«Це був перший семестр дистанційного ми не знали як працювати» 

 

7. Соціальна робота  

 

  



Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Якісне та зрозуміле викладання дисципліни.» 

«Цікавий предмет» 

«Викладач точно та доступно пояснює інформацію, також приводить 

приклади з повсякденного життя де це може зустрітись» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

«Цікавий виклад кожної з тем» 

 

8. Історія соціального забезпечення  

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Цікавий та корисний матеріал. Зрозуміла подача інформації. 

Наповненість цікавими фактами.» 

«Все супер» 

«Методи викладання дисципліни є різними та досить цікавими» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

«Цікавий виклад кожної з тем» 

Зауваження та побажання: 

«Також припало на перший семестр дистанційного було важко сприймати 

матеріал» 

 



9. Філософія  

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Цікава подача інформації. Багато прикладів.» 

«Цей предмет розширив світогляд студентам» 

«Викладач, що читає дисципліну вміє зацікавити студентів» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

«Гарний виклад» 

 

10. Політологія  

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Корисна інформація та зрозуміла подача лекцій. 

Пізнавальне викладання і ми завжди були проінформованні останніми 

новинами» 

«Гарна подача інформації викладачем» 



Зауваження та побажання: 

«Не завжди якісні семінарські» 

 

11. Соціальна психологія  

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Цікаве викладання інформації. Наповненість психологічними 

опитуваннями.» 

«Важлива інформація була закладена для студентів» 

«Можливість розуміти людей, навичка, яка є потрібною не лише з боку 

обраної спеціальності але й у реальному житті» 

«❤️❤️❤️» 

«Дуже цікавий предмет. Гарна подача інформації викладачем. Легкість на 

парі. Викладач постійно придумував цікаві способи і засвоєння інформації» 

Зауваження та побажання: 

«Гарний виклад матеріалу, але були деякі але» 

 

12. Право соціального забезпечення  

 



Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Зрозуміле подання інформації. Багато задач та життєвих прикладів.» 

«Викладач навчив знаходити саме потрібну і правдиву інформацію» 

«Чудова викладачка! а зміст дисципліни викликає допитливість у 

студентів.» 

«Викладач точно та доступно пояснює інформацію, також приводить 

приклади з повсякденного життя де це може зустрітись» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

«Все було чудово» 

 

13. Трудове право 

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Наповненість інформацією. Аналіз трудового законодавства.» 

«Дуже потрібна дисципліна, вважаю, одного семестру на її вивчення 

навіть замало, адже трудове право це саме та дисципліна з якою ми маємо 

справу у багатьох сферах нашого життя.» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

 



14. Навчальна практика  

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Цікавий та корисний практичний досвід. Знайомство з новими людьми 

та майбутньою діяльністю.» 

«Можливість зрозуміти чи обрана спеціальність є за покликом серця» 

«Все було добре» 

Зауваження та побажання: 

«Виникли проблеми, які ми швидко вирішили» 

 

15. Фінансування соціального забезпечення 

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Наповненість дискусіями, прикладами та цікавими завданнями.» 

«Розуміння дисципліни дозволяє мислити нестандартно, бачити 

проблемні питання у фінансуванні сфери соціального забезпечення» 

«Гарна подача інформації викладачем» 



«Незвичайний виклад матеріалу, а також семінарські))» 

 

16. Психологія управління  

 

Чим обґрунтовується Ваша оцінка? 

Позитивні враження: 

«Цікава інформація. Наповненість психологічними тестами.» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

Зауваження та побажання: 

«Мало практичної інформації» 

 

17. Основи охорони праці  

 

Позитивні враження: 

«Корисна інформація та її подання. Практичні навички.» 

«Дисципліна, знання якої знадобляться у реальному житті» 

«Гарна подача інформації викладачем» 



Зауваження та побажання: 

«👎» 
 

18. Соціальна політика в Україні  

 

Позитивні враження: 

«Наповненність інформацією. Цікаве, зрозуміле подання інформації.» 

«Дуже щира та розумна викладачка, яка вміє знаходити підхід до кожного 

студента» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

«Крутий викладач, прекрасний виклад і класні семінарські» 

 

19. Соціальні допомоги  

 

Позитивні враження: 

«Зрозуміле пояснення та подання інформації. Цікаві задачі та життєві 

ситуації.» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

«Дуже крутий викладач, гарно поданий матеріал і семінарські заняття 

пройшли на ура» 



20. Пенсійне забезпечення  

 

Позитивні враження: 

«Зрозуміле пояснення та подання інформації. Цікаві задачі та життєві 

ситуації.» 

«👍💛» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

Зауваження та побажання: 

«Не викладалась дана дисципліна» 

 

21. Соціальна педагогіка  

 

Позитивні враження: 

«Зрозуміле подання інформації.» 

«В нас, здається, не було такої дисципліни 

 «Гарна подача інформації викладачем» 

Зауваження та побажання: 

«Не викладалась дана дисципліна» 

 



22. Соціальне обслуговування  

 

Позитивні враження: 

«Цікаві приклади із життя. Наповненість інформацією, зокрема 

роз'ясненням законодавства. Цікаві задачі із життя.» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

Зауваження та побажання: 

«Не викладалась дана дисципліна» 

 

23. Соціальна реабілітація  

 

Позитивні враження: 

«Цікаві приклади із життя. Наповненість інформацією, зокрема 

роз'ясненням законодавства. Цікаві задачі із життя.» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

Зауваження та побажання: 

«Не викладалась дана дисципліна» 

 



24. Соціальна робота в громаді та місцеве самоврядування 

 

Позитивні враження: 

«Зрозуміле подання інформації. Корисна та цікава інформація для 

організації соціальної роботи радами, ОТГ тощо.» 

«Гарна подача інформації викладачем» 

Зауваження та побажання: 

«Не викладалась дана дисципліна» 

 

ЯКІ ОСВІТНІ КОМПОНЕНТИ (НАВЧАЛЬНІ ДИСЦИПЛІНИ) ВВАЖАЄТЕ ЗАЙВИМИ 

ПІД ЧАС ВАШОГО НАВЧАННЯ? 
11 відповідей 

 

«Політологію і Філософію на мою думку можна трішки скороти кількість 

матеріалу.» 

«Відсутні. Всі дисципліни корисні та взаємопов'язані.» 

«Демографія, Соціальна економіка» 

«Історія української культури, фізична культура» 

«Політологія» 

«Навчаюсь на першому курсі, тому не можу точно відповісти» 

«Філософія та Інформатика» 

«Менеджмент» 

«Всі потрібні» 

«Я вважаю ,що всі дисципліни необхідні» 

«Філософія(» 

 

ЯКІ ОСВІТНІ КОМПОНЕНТИ (НАВЧАЛЬНІ ДИСЦИПЛІНИ), НА ВАШУ ДУМКУ, 

СЛІД ДОДАТИ ДО ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ? 
8 відповідей 

 

«Важко сказати, курс і так є досить великим.» 

«Мову жестів.» 



«Психологія з напрямком роботи з клієнтами соціальної сфери» 

«Додати більше дисциплін які напряму пов'язані з Соціальним 

забезпеченням» 

«Сімейне право» 

«Більше психології» 

«Більше практики» 

«Думаю, що я не маю такої компетенції, це мусить вирішувати не 

студенти, якщо мене щось буде цікавити додатково, інфа є в інтернеті» 

 

ЩО Б ВИ ЗМІНИЛИ В ОСВІТНІЙ ПРОГРАМ? 
9 відповідей 

 

«Збільшив кількість лекцій і зменшив кількість семінарів.» 

«Нічого. Все добре.» 

«Додати більше ситуаційних завдань, з боку групове або самостійне 

вирішення певних ситуацій, які можуть зустрічатися в майбутній професії» 

«Дистанційне навчання надало можливість студентам знайти себе в 

інших сферах життя, поєднувати з роботою, подорожувати, частіше бачити 

рідних. Ми знайшли баланс. Очне навчання це не погано, але за 2 роки ми 

пристосувались до іншого ритму життя.» 

«До освітньої програми питань немає, виклад матеріалу з різних 

дисциплін є багатогранним.» 

«Додала б кілька курсів з криміналістики» 

«На мою думку в освітній програмі краще щоб більший акцент був на 

предмети, які більш відносяться до нашої спеціальності, а додаткові предмети 

зменшили години і ці години використовували для основних предметів» 

«Більше практичних занять, тоді краще запам'ятати інформацію, ніж 

сидіти на парі. Так як дисципліна перша медична допомога проводилася на 

манекені, до екзамену не потрібно було готуватися, тому що все запам'яталося 

коли було практичне заняття» 

«Я б не хотіла щось змінювати» 

«Нічого» 

 

 

 

Результати опитування узагальнила  

 

Гарант освітньої програми  

«Бакалавр соціального забезпечення»  Надія ЧУДИК-БІЛОУСОВА  

 

 


